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Cidades inteligentes e humanas: percepc¢ao
local e aderéncia ao movimento que
humaniza projetos de smart cities

RESUMO

A pesquisa analisa a percep¢ao de agentes locais quanto a infraestrutura e engajamento
sociotécnico em torno da temdtica Cidades Inteligentes e Humanas (CIH). Para tanto,
utiliza-se a triangulagdo metodoldgica com pesquisas exploratdrio-descritiva, pesquisa
survey e pesquisa-participante. Compde a amostra 64 cidades brasileiras acima de 100 mil
habitantes, analisadas por técnicas de Analise de Perfil e Andlise de Variancia (ANOVA). O
estudo aponta que a aderéncia das cidades aos conceitos de CIH independem de maior
pujanca econdmica ou social, demonstrando coesdo quanto a necessidade de centrar-se
no cidaddo quando da discussdo de projetos que contribuem para que as cidades se
tornem smart cities. Verifica-se, ainda, falta de estratégias claras e fragilidade na
instituicdo local de drgdo especializado na integracdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;
além de dificuldade em estabelecer elos com organizagdo ou rede sociotécnica para
efetividade de projetos de Cidades Inteligentes e Humanas.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades Inteligentes e Humanas. Sistemas Locais de Inovagdo.
Ecossistema de Inovacdo. Rede sociotécnica.
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INTRODUCAO

Segundo a ONU (2016), as Cidades Inteligentes incluem sistemas integrados
gue aprimoram os servicos e facilitam a vida de seus habitantes. Para motivar a
“construcdo” de cidades inteligentes a ONU prop6s uma comunidade virtual. A
plataforma on-line compartilha solugdes aplicadas as cidades e incentiva o debate
sobre inovagdes em sistemas mais integrados e eficientes, ajuda os grupos
interessados no desenvolvimento e aprimoramento dos centros urbanos do
mundo, facilitando a visualizagcdo de solugdes ja aplicadas as cidades, além de
incentivar o debate a respeito do tema (WORDSMARTCITY, 2017).

A plataforma da ONU é parte das iniciativas do primeiro Forum de Cidades
Inteligentes do Mundo, organizado pela Comissdo Eletrotécnica Internacional
(IEC), em parceria a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) e a
Organiza¢do Mundial para Padronizagdo (ISO). Neste contexto, o desenvolvimento
de cidades inteligentes sustentaveis é considerado o ponto politico-chave para
administracdes em todo o mundo (ONU, 2016):

Em geral, os exemplos versam sobre projetos de cidades inteligentes (smart
cities) desenvolvidos em larga escala — geralmente em metrépoles —em locais com
elevada populacdo urbanizada e disponibilidade de recursos vultuosos. Tais
condicOes exigem estratégias apropriadas a dindmica dos grandes centros
urbanos, atraem interesses de grandes organizacdes de Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC). Nesse sentido, proliferam-se eventos empresariais tais como
feiras e exposicdes que propdem solugdes top down para os grandes centros
urbanos (SMARTCITYEXPO, 2018).

Diferentemente da realidade das metrépoles, cidades de médio e grande
portes —tém dificuldades em conceber e implantar projetos adequado a realidade
local. Ainda assim, percebe-se que a dissemina¢do de novos conceitos de smart
cities despertam o interesse das médias cidades brasileiras por propostas mais
“humanizados” de cidades inteligentes, quebrando o paradigma do imperativo
tecnoldgico (hard technogies). |dentificou-se o movimento que atua como rede
sociotécnica em torno do tema CIH, que abre espaco para novas estratégias para
implantacdo de CIH em cidades de médio porte no Brasil.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A primeira geracao de Cidades Inteligentes pode ser relacionada a difusdo das
TIC desenvolvidas por grandes players deste mercado, geralmente industrias de
equipamentos, softwares e infraestrutura de redes de comunicacgdes, interessadas
em fomentar e padronizar as necessidades do mercado para as solugdes que
oferecem. Sdo exemplos de cidades inteligentes da primeira geracdo as que
investem recursos para se tornarem cidades “digitais”, ou seja, cidades que se
interessam em implantar redes publicas para conexao via internet, laboratérios de
informatica, tele centros para uso compartilhado de computadores interligacéo -
intranet — de O&rgdos publicos. Na “versdo 1.0” de Cidades Inteligentes sdo
compartilhadas informacdes com o publico por meio de paginas na internet pouco
sofisticadas, com limitada interacdo com o cidaddo (ABC, 2016; ABC, 2017).

A segunda geracdo de Cidades Inteligentes pode ser observada nas cidades
propde automacdo de rotinas burocraticas (e-Gov) com foco em areas primordiais
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para o governo local, tais como financas, salde, educacdo e seguranca. Nessa
segunda geracdo em que se apresenta algum tipo de interatividade entre o
cidadao, especialmente para alimentar com suas informag¢des um sistema com
alguns servicos publicos disponibilizados por plataformas on-line ou mobile. E
também o momento em que se amplia a utilizagdo de dispositivos pessoais “smart”
tais como telefones celulares ou tablets e; o uso mais intensivo da internet e redes
sociais. A “versdo 2.0” estabelece-se quando governos locais decidem — em nome
dos cidadaos - quais servicos de cidade inteligente devem receber investimentos
para resolver problemas que incomodam a prépria administracdo. O emprego de
cameras de seguranga, controle de trafego, sensoriamento de transito e
estacionamento sdo exemplos do emprego de TIC, ainda em Cidades Inteligentes
tipificada com “2.0”. (ABC, 2017; MILET, 2016).

As terceiras geracOes de Cidades Inteligentes sdo iniciativas pioneiras em
compartilhar informacdes antes restritas aos Poderes Publicos. Diz-se “politica de
dados abertos” ou, open government, o movimento de disponibilizar bancos de
dados antes exclusivos dos gestores da cidade. Ressalta-se que os dados publicos,
geralmente, se somam a outras fontes privadas para gerar informacgdes relevantes
para conhecimento e uso da populacdo, como demonstram os exemplos de
Human Smart Cities cidades europeias, mesmo as de menor porte (PORTUGAL,
2015). Espera-se com essa estratégia que, a partir dessa matéria-prima, ou “big
data”, surjam empresas de base tecnoldgica (startup), novos produtos e servicos;
além de estimulos as atividades académicas, que acabam por fortalecer as
condi¢des socioeconOmicas da cidade. Trata-se, portanto, de acreditar na
Economia do Conhecimento, com o desenvolvimento de instrumentos, programas
e aplicativos que fazem um uso inovador dos dados disponibilizados (COHEN;
ALMIRALL; CHESBROUGH, 2016).

A “versdo 3.0” de cidades inteligentes (COHEN, 2015) apresenta-se como a
evolucdo da segunda geracao e cada vez mais incorporam tecnologias sociais (soft
technologies) aos projetos antes centrados no imperativo tecnolégico das TIC (hard
technologies). Assim, desloca-se a centralidade do processo da “tecnologia” para
o “humano” (MILET, 2016; ABC, 2017). Pode-se citar, por exemplo, o projeto
MyNeighbourhood; que chegou ao Brasil compartilhando a experiéncia de
implementacdo de projetos de CIH em 27 cidades europeias localizadas em 17
paises diferentes (OLIVEIRA E CAMPOLARGO, 2015).

No ambito da Frente Nacional de Prefeitos (FNP) o assunto é tratado
genericamente como Cidades Inteligentes, dado o interesse dos prefeitos em CTI.
Entre os anos de 2001 e 2010 realizou-se féruns anuais de dirigentes e secretarios
municipais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo ligados a FNP; focados na insercdo
dos municipios nas politicas nacionais para CTI. Inicialmente buscou-se
financiamento de estruturas de CTl para apoiar a producdo local, dado a
acirramento da concorréncia nacional com produtos e servicos estrangeiros,
demandando maior qualificacdo dos recursos humanos e mais pesquisa,
desenvolvimento e inovacdao (FORUMCTI, 20102; FORUMCTI, 2010b; FACITEC,
2011, p. 15).

Entre os anos de 2011 e 2015 percebeu-se o deslocamento de interesse dos
gestores municipais, antes interessados em projetos limitados a “cidade digital” ou
“cidades conectadas” para conceitos mais amplos de “cidades inteligentes”
(RBCIH, 2016).
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Dentre os muitos elementos constitutivos da CIH, tais como grande volume
de dados disponibilizados, a disseminacao de plataformas e sensores que
permitem a interacdo entre elos da rede composta entre sociedade, governo e
dispositivos instalados; refor¢a-se nesse estudo que a CIH tem caracteristicas de
rede sociotécnica, um hibrido de elementos humanos e ndo humanos como
descrito pela TAR (LATOUR, WOOLGAR, 1997).

Em geral, no Brasil observa-se precariedade nos portais publicos, concebidos
na comunicagdo com via de mao Unica; o que se contrapde a TAR. Na CIH
deseja-se, por exemplo, certa “democracia digital”, espacos virtuais nos quais se
reportem opinides a respeito da coisa (res) publica e possibilidades de envio de
informagdes que agilizem a¢des de atendimento as necessidades dos cidaddos,
promovendo um debate civico com a gestdo da cidade (FERNANDES, CARNIELLO,
2017).

Nesse sentido, destacam que na CIH as pessoas, em vez da tecnologia, sdo os
verdadeiros atores da inteligéncia urbana e, portanto, protagonistas na criacdo de
um sistema local de inovagdo. Assim, comunidades interagem com autoridades
publicas e desenvolvedores de conhecimento, processo considerado fundamental
dentro de ecossistemas inovativos. A interacdo colaborativa leva a servicos
inovadores centrados nos usudrios e estimula novos modelos de governanca. A
transformacdo urbana ocorre quando os cidaddos s3dao os principais
impulsionadores da mudanga através do seu empoderamento e motivacdo,
garantindo que os principais desafios da cidade possam ser abordados, visando
transformacGes comportamentais sustentaveis (OLIVEIRA E CAMPOLARGO, 2015.

Para a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH), a
participacdo direta das pessoas no processo de inovagao possibilita a criacdo de
novas solugdes para suas necessidades, em ambientes da vida real, testando-as
com os proprios cidaddos que sdo incorporados no processo de cocriagdo e
redesenhando as redes que foram o tecido socioeconémico. Essa visdo transforma
as CIH em laboratérios vivos, ou, living labs. (RBCIH, 2016, p. 6).

De acordo com Castelnovo et al (2015), os experimentos digitais voltados para
o0 ambiente urbano iniciaram-se ha mais de 30 anos, antes mesmo do
estabelecimento da internet. Ndo obstante as diversas defini¢cGes existentes para
cidades inteligentes, o que as caracteriza fundamentalmente é o uso de
tecnologias de comunicacgdo e informacgdo (TIC) no controle dos processos urbanos.
Passando de cidades digitais para cidades inteligentes, conforme descrito por
Weiss et al (2015) as cidades sdo vistas de forma organica, na qual todos os
processos de controle e atendimento ao cidaddo podem ser integrados (DEAKIN,
M.; AL WAER, H.; 2011).

N3do se trata de menosprezar o desenvolvimento das TIC, dada a crescente
convergéncia tecnoldgica, normatizacdo e onipresenca movel, pois, estdo inseridas
em contextos como ambientes inteligentes e de internet das coisas (loT — Internet
of Things). Promove-se as virtudes das chamadas tecnologias disruptivas, como
computagdo ubiqua e em nuvem, open e big data, que promete proporcionar a
insercdo das mesmas no cotidiano urbano de forma cada vez mais intensa,
atingindo milhdes de individuos (SPIANDORELLO, MARTINELLI, HOFFMANN, 2017).

Entretanto, para se avangar nessa diregdo ressente-se da averiguagdo do grau
de compreensdo dos gestores em relacdo a temdtica CIH, especialmente nas
cidades de médio porte no Brasil. Durante a pesquisa em curso, observou-se dois
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ambientes institucionais de carater municipalista, empenhados em difundir
conceitos e pautas associadas a tematica CIH. Tanto a Frente Nacional de Prefeitos
(FNP) quanto a Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH)
representam movimentos — politicos e sociais — que congregam gestores de
cidades acima de 100 mil habitantes que, em 2017, somam 310 cidades; portanto,
5,56 % dos 5.570 municipios brasileiros (IBGE, 2018).

Para apontar o grau de conhecimento (percepc¢do) e interesse (aderéncia) das
cidades em relagdo a tematica CIH estabelece-se a pesquisa-participante para
subsidiar o desenvolvimento de tese de doutorado que objetiva propor
recomendacdes e estratégias de gestdo local de redes sociotécnicas com a
finalidade de fomentar a implantacdo de CIH nas cidades brasileiras.

METODOLOGIA

A pesquisa guia-se pela metodologia tida como triangulacao metodoldgica, na
qual diferentes técnicas de pesquisas sdo aplicadas de maneira simultdnea ao
mesmo objeto, de modo a permitir melhor compreensao das dimensdes que a
realidade social aponta, bem como, prevenir que eventuais distor¢des que a
aplicacdo de um sé método pode acarretar (GUION, DIEHL E McDONALD, 2002).

Entende-se ser esta a melhor abordagem para o objeto aqui proposto, na
medida em que reduzir o tema da CIH a uma Unica abordagem é insuficiente para
analisar com perfeicdo todos os aspectos listados nos objetivos gerais e especificos
estabelecidos. Neste sentido espera-se que a triangulacdo de trés diferentes
métodos de pesquisa contribua para o diagndstico e reflexdes sobre a maturidade
da amostra em relagdao ao tema.

As metodologias empregadas na pesquisa podem ser classificadas como:
Exploratério-descritiva, que inclui a revisdo bibliografica e andlise documental;
Pesquisa survey, que inclui a observacdo de exemplos e realidades e;
Pesquisa-participante, fase esta que resultou na amostra composta por 64 cidades
brasileiras com popula¢des acima de 100 mil habitantes; todas representadas por
agentes publicos habilitados a responder ao questionario de pesquisa on-line.

A pesquisa foi aprovada por comité de ética na pesquisa e realizada entre os
meses de agosto e outubro de 2018. Apds o periodo de coleta e consolidagdo de
dados, deu-se o estudo sobre a metodologia adequada ao tratamento de dados e
analise estatistica. A escolha recaiu sobre as técnicas de Analise de Perfil e Analise
de Variancia (ANOVA) para realizar multiplas comparacdes e avaliar diferencas
entre médias amostrais dos grupos de cidades. Constitui-se de procedimento
utilizado para comparar trés ou mais tratamentos, pois, existem muitas variaces
da ANOVA devido aos diferentes tipos de experimentos que podem ser realizados.

Para avaliar o grau de conhecimento e interesse dos municipios em relacdo a
tematica CIH elaborou-se o conjunto de questdes em razdo do seu significado, a
partir da fundamentacdo tedrica sobre a TAR — Teoria Ator-Rede (LATOUR,
WOOGAR, 1997). Foram formuladas vinte (20) questdes, extraidas da fase de
pesquisa Exploratério-descritiva e adaptadas, especialmente, a partir das ideias
disseminadas pelo documento intitulado “Brasil 2030 — Cidades Inteligentes e
Humanas” (RBCIH, 2016). Justifica-se a escolha em razdo deste documento ser
compartilhado pela FNP e RBCIH a partir de 2016, para o mesmo publico-alvo
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representado pela amostra da pesquisa. O Quadro 1 relaciona as questdes
formuladas.

Quadro 1 — Questoes

Sua cidade oferece conexado publica com a rede mundial de computadores
(internet) de qualidade?

Sua cidade oferece conexdo publica com a rede mundial de computadores
(internet) de qualidade?

Em relacdo a “Governanca”, existem evidéncias de acdes locais relacionadas a
politicas de participacdo publica (servicos publicos, transparéncia, acesso a
informacao, politicas publicas urbanas, democracia digital, legislacdo, parceria
publico-privada, dentre outros) na gestdo da cidade?

Em relacdo a “Arquitetura, Urbanismo e Antropologia”, existem evidéncias de
acGes locais de promogdo de politicas publicas que contemplem a dimensdo
tecnoldgica e englobem critérios antropoldgicos (que se dedica a compreensdo do
homem), urbanisticos, socioeconémicos, territoriais e espaciais, informacionais,
cidade critica, acdes emergentes, pensamento complexo, Plano Diretor Digital,
mobilidade urbana, dentre outros?

Em relacdo ao tema “Tecnologia”, existem evidéncias de que em sua cidade exista
uma dimensao tecnolégica, que englobe conectividade, redes, Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC's), questdes relacionadas a inovagdao em educacgdo
e ensino, dentre outros?

Em relagdo ao quesito “Seguranga”, existem evidéncias de ag¢Ges locais nos quais a
dimensao Seguranca Inteligente englobem questdes relacionadas ao pessoal
efetivo nos dispositivos de seguranca publica (policia, crimes contra o patriménio,
indicadores de criminalidade, sistemas de vigilancia), combate a acidentes e ao
fogo (gestdo de emergéncias, bombeiros, e técnicas de inteligéncia e andlise como
indicadores de suporte)?

Sobre a afirmacdo de que “[...] na CIH a Governanca e prestagdo de servigos seriam
mais eficientes”?

Em relagdo a afirmacdo de que na CIH “[...] haveria apoio para o

8 | desenvolvimento social integrado, capaz de pautar as decisGes governamentais a
partir de processo de envolvimento da comunidade e da sociedade civil”?
Vocé tem conhecimento se o seu municipio faz parte da FNP — Frente Nacional de

9 Prefeitos?

10 Sua cidade possui érgdo, secretaria, departamento, fundacdo ou autarquia que
cuide da tematica “Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do” (CTI)?

11 A cidade reconhece existir localmente um sistema (ecossistema) de inovagdo
proprio?

12 Suamciciade reconhece outros parceiros ou instituicées que trabalham com CTl na
regidos:

A Administragdo Municipal busca tornar-se uma referéncia em planejamento? Em
13 putras palavras, existe preocupac¢dao em ser uma “cidade exemplar” em relagdo a
outras cidades?

Sua cidade preocupa-se em estar alinhada aos exemplos, referéncias e metas
estabelecidas internacionalmente por érgdaos como a ONU, por exemplo?

Sua cidade entende que uma rede constituida por pessoas e instituicdes

15 lenvolvidas com projetos de CIH permitiria a troca de conhecimentos — e
aprendizagem — entre cidades?

Sua cidade compartilha da ideia de que na cidade considerada Inteligente e

16 Humana (CIH) as decisOes dos gestores publicos seriam mais bem informadas e
mais bem compreendidas em relacdo a populacao local?

14
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Sua cidade entende que, ao ser classificada como uma CIH, permitira-lhe o

17 reconhecimento, promocdo, acesso a financiamentos e promocgao junto a
entidades internacionais?

Sua cidade concorda que a estrutura para o planejamento de sustentabilidade
local seria ampliada, caso a cidade implantasse um projeto de CIH?

Sua cidade compartilha da crenca de que o acesso a recursos governamentais e/ou
19 |instituicdes e drgdos internacionais seria facilitada no caso de ser reconhecida
como CIH?

Sua cidade tem claro que, para ser reconhecida como uma CIH, haveria politicas
publicas para maior transparéncia das informagdes, compartilhamento de dados
sobre a comunidade, que seriam abertos para fomento de atividades (publico e/ou
privadas) de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo?

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

18

20

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para estudar as inter-relacdes entre tecnologia e sociedade, seja pela
interacao, seja pelas rela¢des de trabalho e de aprendizagem, seja por sua relagao
com o processo de desenvolvimento, parte-se do principio que a escolha de focar-
se em cidades de médio e grande porte esta adequada aos propdsitos da pesquisa,
uma vez que admite-se a premissa de que, quanto menor o nimero de habitantes
de um municipio, menor o interesse em investir recursos em projetos de CIH;
ressalvados casos excepcionais.

As 310 cidades convidadas representam 5,56% do total de 5.570 municipios
brasileiros e; 56,45% da populagdo do pais (IBGE, 2018). A pesquisa resultou em
64 participagOes efetivas, representando 20,64% das cidades convidadas, como
demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Cidades convidadas e participagao efetiva

Cidades convidadas Participagao efetiva
310 64
100% 20,64%

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Se estabelece nesse estudo duas covaridveis, a saber: 1) Produto Interno Bruto
per capita (PIB per capita) e; 2) indice de Desenvolvimento Humano (IDH).
Inicialmente as cidades foram categorizadas por PIB (PIBCAT) e formou-se dois
grupos distintos (1 e 0). As cidades do grupo 1 tém o PIB menor que RS 35 mil (PIB
<35) e as do grupo 0 tem o PIB maior que RS 35 mil (pib >35). O PIB per capita é
definido como a divisdo do valor corrente do PIB pela popula¢do residente no meio
do ano. Dado que o PIB per capita brasileiro alcancou RS 31.587 em 2017 (IBGE,
2018), procurou-se destacar com essa divisdo as cidades que estdo acima da média
brasileira daquelas que estdo préoximo a média nacional e, assim, apurar a
diferentes percep¢bes em razdo da pujanga econémica local. O Quadro 3
demonstra que 29 cidades da amostra tém PIB per capita abaixo de RS 35 mil e
outras 35 cidades tém PIB per capita acima de RS 35 mil.
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Quadro 3 — Participagdo das cidades pela categoria PIB
Categoria Grupo 1 (PIB <35) Grupo 2 (PIB>35)
N2 cidades 29 35
Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Todas as 64 cidades foram categorizadas pelo indice IDH — indice de
Desenvolvimento Humano (IDHCAT), resultando em dois grupos distintos (1 e 0).
As cidades do grupo 1 sdo aquelas cujo IDH é menor que 0,75 e as cidades do grupo
0 sdo aquelas com indice superior a 0,75. O numero 0,75 representa a média
estimada para o Brasil, 0 que o coloca na 792 posi¢cdo no ranking mundial e na faixa
do alto desenvolvimento no IDH; que varia entre 0,700 e 0,799 (PNUD, 2018).
Desse modo, procurou-se destacar com essa divisdo as cidades que estdo acima da
média brasileira daquelas que estdo abaixo da média nacional e, assim, apurar a
diferentes percep¢bes em razao do desenvolvimento humano local. O Quadro 4
indica que fazem parte da amostra 15 cidades com IDH abaixo da média brasileira
e outras 45 cidades com IDH acima da média brasileira.

Quadro 4 — Participagdo das cidades pelas categorias IDH

Categoria \ Cidades com IDH <0,75 Cidades com IDH>0,75
N¢ de cidades 15 45

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Realizou-se o cruzamento entre as categorias de cidades (PIBCAT E IDHCAT) e
as respostas de interesse obtidas nas questdes. As oito (8) questdes iniciais
comportavam respostas na escala estabelecida por nimeros que variam entre 1 a
5 (LIKERT, 1932). Em geral, indica que 1 significa maior insatisfacdo e 5 a maior
satisfacdo em relacdo ao quesito apresentado. Para as demais questdes (12)
atribuem-se pesos as respostas, sendo que “ndo” equivale ao peso 1; “talvez” ao
peso 2 e “sim” ao peso 3. Com essa codificacdo numérica das respostas categdricas
é possivel calcular as médias amostrais em todos os quesitos (20), identificando as
respostas as questdes onde ha diferencas para as cidades diferenciadas pelos
niveis categorizados de PIBCAT ou IDHCAT.

Cidades analisadas pelo PIB categorizado (PIBCAT)

Usando um modelo de Analise de Variancia (ANOVA) com uma classificagdo, a
comparacdo de médias contribuiu para identificar as respostas as questées em que
hé diferencas entre cidades com PIB abaixo (<35) ou acima (>35) de RS 35 mil,
formando dois grupos de estudo. O Quadro 5 apresenta as médias amostrais de
PIB (<35 ou >35) em relagdo as questdes formuladas, segregando-as em <35 ou >
35. Observar que apesar das respostas categorizadas serem codificadas por
numeros inteiros (variavel discreta), as médias amostrais tém distribuicdes de
probabilidade aproximadamente normais. Isso é justificado pelo teorema do limite
central, pois, o tamanho amostral é razoavelmente grande (n=64). Com isso as
suposicoes de normalidade necessdrias para comparagao de médias usando um
modelo de ANOVA sdo aproximadamente verificadas.
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Quadro 5 — Médias amostrais das respostas as questdes, por grupo de estudo.

Questao PIB <35 PIB>35
1 3,4000 3,0340
2 4,2000 3.9660
3 3,9710 3,8280
4 3,4290 2,9310
5 3,6290 3,2070
6 3,4570 3,3790
7 4,4000 4,3790
8 4,5140 4,2070
9 2,2000 2,1030

10 2,2000 2,1030
11 2,1430 2,2410
12 2,4570 2,4170
13 2,9429 2,9310
14 2,8857 2,7590
15 2,8857 2,8966
16 2,9429 2,7590
17 2,8571 2,7586
18 2,9429 2,7931
19 2,8000 2,7241
20 3,0000 2,8966

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Com base nos dados organizados no Quadro 5 elaborou-se o Grafico 1, que
apresenta perfil das respostas médias para as 20 questGes para as cidades do
grupo 1 (PIB<35) e grupo 0 (>35).

Gréfico 1 — Médias amostrais das respostas as questdes formuladas, por categoria de PIB.

Variable
PIB<35
— — PIB>35

4,5

4,0

3,0

respostas médias

2,54

2,0
T

questdes

Fonte: elaborado pelo préprio autor.
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A linha azul do Grafico 1 representa as médias amostrais de cidades com PIB
<35. Estas colocando-se em grande parte das questdes acima da linha vermelha do
mesmo grafico (cidades PIB >35). Preliminarmente, interpreta-se que em cidade
com menor pujanga econdmica (PIB <35) a tematica CIH é percebida como
relevante e demonstram maior aderéncia as ideias preconizadas (intrinsecas nas
questdes). Destaque-se na visualizagao do Grafico 1 que as cidades com PIB >35,
embora percebam a existéncia de um ecossistema de inovacdo (questdo 11), ndo
destacam a existéncia de érgdo préprio para as questdes de CTIl (questdo 10), o
que pode indicar a falta de protagonismo do gestor da cidade dentro da rede
sociotécnica que constituiu o ecossistema de inovacdo local. Além disso,
demonstram-se menos sensiveis aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Os ODS constam na agenda global das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentdvel, é composta por 17 objetivos e 169 metas que
devem ser atingidas até o ano de 2030 (ONU, 2015).

Para descobrir estatisticamente quais questdes apresentam diferencas
significativas entre as médias nos dois grupos de PIB ( <35 ou >35) assumimos uma
anadlise estatistica usando um modelo de ANOVA com uma classificacdo (uso de
software MINITAB, versdo 1.7) para cada questdo, pois os resultados da analise
descritiva (Gréfico 1) apenas indicam algumas conclusdes preliminares sobre os
dados (MINITAB, 2018).

Analise de Variancia (ANOVA) é uma metodologia estatistica para testar se um
determinado fator tem efeito significativo sobre a variavel dependente Y. Supondo
L representando o verdadeiro valor da média da varidvel dependente classificada
em diferentes niveis de um fator, significa que, para o nivel j, a técnica de ANOVA
testa a hipotese de que ndo existem diferencas entre as médias L, assumindo que
nao ha diferencgas entre a variabilidade das observagdes em cada grupo (variancia
constante). Para mais detalhes sobre ANOVA, recomenda-se a leitura de
Montgomery e Runger (2010).

Para todos os modelos de ANOVA usados na andlise de dados as suposi¢des
necessarias para ANOVA (normalidade e variancia constante dos residuos) foram
verificadas a partir de graficos de residuos.

A partir dos resultados da analise estatistica com um modelo de ANOVA com
uma classificacao, temos as seguintes conclusdes:

e Considerando um nivel de significancia igual a 5%, as médias para a
questdo “CIH x dados abertos” (questdo 20) sdo estatisticamente
diferentes para as duas categorias de PIB(<35=1;>35=0) pois temos valor-
p < 0,05 (aqui préoximo de 0,05). Aponta-se para maior disposicdo de
cidades de menor pujanga economica (PIB <35) na aceitacdo de praticas
de compartilhamento de dados.

e Considerando um nivel de significancia igual a 10%, as médias para a
questdo “Arquitetura, Urbanismo e Antropologia” (questdo 4) sdo
estatisticamente diferentes para as duas categorias de PIB(<35=1;>35=0)
pois temos valor-p = 0,068 < 0,10. As cidades de menor PIB per capta (PIB
, <35) aceitam melhor a compatibilizagcdo entre a dimensdo tecnolégica
com campos dedicados a compreensao do homem e o meio.
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e Todas as outras questdes ndo apresentam diferencas significativas entre
as médias nos dois grupos de PIB(<35=1;>35=0) pois para todos os casos
temos valor-p > 0,05 (ou 0,10).

Cidades analisadas pelo IDH categorizado (IDHCAT)

As médias amostrais de cada resposta em razdo ao indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) sdo organizadas no Quadro 6, formando dois grupos: o grupo 1 tem
IDH menor de a média brasileira (<0,75) e; o grupo 0 tem IDH maior que a média
do pais (>0,75), como segue:

Quadro 6 — Médias amostrais das respostas as perguntas formuladas, por grupo de

estudo.

Questdo Grupo 1, IDH <35 Grupo 2, IDH >35
1 3,1580 3,2670
2 3,8950 4,1780
3 3,7890 3,9560
4 3,2110 3,2000
5 3,4210 3,4440
6 3,4210 3,4220
7 4,4210 4,3780
8 4,3680 4,3780
9 2,2110 2,1330
10 2,2110 2,1330
11 1,8420 2,3330
12 2,4740 2,4220
13 2,8950 2,2956
14 2,8950 2,8000
15 2,8420 2,9110
16 2,7890 2,8889
17 2,7890 2,8222
18 2,9474 2,8444
19 2,6840 2,8000
20 3,0000 2,9330

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

Com base nos dados organizados no Quadro 6 elaborou-se o Grafico 2, que
compara as médias amostrais entre cidades do grupo 1 (IDH <0,75) e grupo 0 (IDH
>0,75), como segue:
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Grafico 2 — Médias das respostas as perguntas formuladas, por categoria de IDH

4,5 Variable
IDH < 0,75
— — IDH > 0,75
4,0
8
5 3.5
QU
£
0
i)
8 3,0
Q.
wv
[}
4
2,54
2,04
T T T T T
0 5 10 15 20

questoes

Fonte: elaborado pelo préprio autor.

A linha vermelha do Grafico 2 representa as respostas de cidades com IDH
acima da média brasileira e destacam-se na avaliacao de infraestrutura légica, tais
como qualidade de conexdo publica e privada; mecanismos de democracia digital;
dimensdo e cultura tecnoldgica; ecossistema de inovacdo e aprendizagem. As
cidades com IDH abaixo da média nacional destacam-se na associacdo entre CIH e
maior eficiéncia, melhor planejamento e cumprimento dos ODS. Por fim,
demonstram-se melhor dispostos ao compartilhamento de dados e informacdes.

A partir dos resultados de uma analise estatistica com um modelo de ANOVA
com uma classificacdo, sdo obtidas as seguintes conclusdes:

e Considerando um nivel de significancia igual a 5%, somente as médias para
a questdo ecossistema (questdo 11) sdo estatisticamente diferentes para
as duas categorias de IDH(< 0,75 > 0,75) pois temos valor-p < 0,05 (aqui
proximo de 0,05). As cidades desenvolvidas demonstram maior percepgao
sobre presenca de um sistema local de inovacdao ou “ecossistema” de
inovacgao.

e Todas as outras questdes ndo apresentam diferencas significativas entre
as médias nos dois grupos de PIB(<35=1;>35=0) pois para todos os casos
temos valor-p > 0,05. As médias amostrais das questdes relacionadas a
crenga de que a CIH eleva a o desenvolvimento (7, 8, 10, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19 e 20) registram indices préximos ou superiores ao grau 3.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em ambas as categorias (PIBCAT e IDHCAT) vé-se aderéncia aos ideais e
aspectos “humanistas” das cidades inteligente. Constata-se que a aceitacdao de
premissas difundidas por instituicdes e redes envolvidas com a promocao de CIH
independem de maior ou menor pujanca socioecondmica; demonstrando
interesse quanto a proposta de que as cidades podem se tornar inteligentes sem
perder a “humanidade”. Em certa medida, contrapde-se ao imperativo tecnoldgico
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difundido pelo mercado de TIC. A excec¢do percebida estd relacionada a disposicdo
de praticar uma politica de dados abertos, com maior transparéncia. Em geral,
cidades mais desenvolvidas econbémica e socialmente aparentam menor
propensdo ao compartilhamento de informagdes. Outros estudos podem
esclarecer os fatores que influenciam tal comportamento, ndo sendo aqui o caso.

Verifica-se, entretanto, fragilidade na instituicdo de 6rgao municipal dedicado
a integracdo dos variados atores que integram a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
elementos da rede social e tecnoldgica que compde o ecossistema local de
inovacdo. A presenca do ecossistema de inovagdo é contribuinte para efetividade
da CIH.

Percebe-se, enfim, relativa dificuldade das cidades estabelecerem elos
institucionais com organizacdo representativa de categoria (FNP) ou rede
sociotécnica (RBCIH) para efetividade de projetos de Cidades Inteligentes e
Humanas, o que fragiliza a troca de experiéncias e o aprendizado entre pares. A
pesquisa de campo (survey) indica grande variedade de escopo nos projetos de CIH
e, diferentemente das metrépoles atendidas por megaprojetos de TIC, as cidades
de médio e grande porte carecem de estratégias para implementacdo de CIH que
considerem suas especificidades
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Human smart cities: local perception and
adherence to the movement that
humanizes intelligent city projects

ABSTRACT

The research analyzed the perception of the local agents regarding the infrastructure and
socio-technical engagement around the theme Smart and Human Cities. We use
methodological triangulation with exploratory-descriptive research, action research, and
research-participant. The sample is composed of 64 Brazilian cities with more than 100
thousand inhabitants, analyzed by the techniques of Profile Analysis and Analysis of
Variance (ANOVA). Points out that the adhesion of cities to the concepts of CIH does not
depend on greater economic or social strength, demonstrating the need to focus on the
local citizen when discussing projects that contribute to cities that become smart cities.
There is also a lack of clear strategies and fragility in establishing an agency specialized in
the integration of Science, Technology, and Innovation, as well as the difficulty in
establishing links with sociotechnical organization or network for the conception of projects
of intelligent and humanized cities.

KEYWORDS: Human Smart Cities. Local Innovation Systems. The ecosystem of Innovation.
Sociotechnical network.
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