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RESUMO

Esse artigo tem por objetivo discutir o posicionamento do setor de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC) no cendrio das cidades inteligentes no Brasil. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa que faz uso de dados primarios oriundos de levantamentos
realizados com executivos das empresas IBM, Cisco, Huawei, Oracle, SAP, Ericsson e
Microsoft, e dados secundarios oriundos de documentos e sites na internet dessas
empresas. Os resultados indicaram que essas empresas convergem acerca do conceito de
cidades inteligentes e sobre a possibilidade de sua materializacdo em qualquer tipo de
cidade; os investimentos em tecnologias de ponta em detrimento de tecnologias mais
elementares para a gestdo publica ndo garantem a existéncia da cidade inteligente;
convergem para a necessidade de treinamento de agentes publicos, para a necessidade de
envolvimento da populagdo, para o respeito e a manutengdo dos aspectos culturais e
histéricos da cidade; afirmam que o apetite para a inovagdo e a parceria academia- setor
privado podem trazer sucesso ao setor publico.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades inteligentes. Industria de TIC. TIC para gestao publica. TIC para
cidades inteligentes.
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INTRODUGAO

O mundo urbano contemporaneo tem levado importantes desafios ao
desenvolvimento econémico e social das cidades, que crescem em quantidade e
em populagdo e competem por investimentos, talentos e mercados. De forma a
enfrentar esses desafios, muitas cidades tém buscado adotar e adaptar
tecnologias, principalmente as tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC),
para incrementar suas capacidades de gestdo e de fornecimento de
infraestruturas e servicos publicos e se configurando como cidades inteligentes.

As constantes inovacgdes tecnoldgicas permitem que os subsistemas urbanos
possam se integrar e forma plena, imprimindo maior efetividade na gestdo
publica e potencializando aspectos da sustentabilidade urbana. Com elas,
gestores publicos podem atuar proativamente na gestdo dos recursos naturais e
energia ou intervir nos sistemas varios; disponibilizar conteddos educacionais
digitais ou fornecer licencas de operacdo para as empresas; possibilitar o
agendamento de consultas e exames médicos no sistema publico de saude ou
atender cidaddos e organizagcbes em suas demandas por zeladoria publica. Nao
obstante a importancia e criticidade que as TIC assumem no cendrio das cidades
inteligentes, ndo se postula nesse trabalho que essas tecnologias por si s sejam
suficientes o bastante para resolver todos os problemas da sociedade, de forma
autébnoma e sem direta relagdo com essa mesma sociedade. Nas cidades
inteligentes, essas tecnologias devem estar disponibilizadas em quantidade e
qualidade suficientes para que a sociedade, em todos os seus segmentos, possa
delas se valer para realizar suas necessidades e expectativas.

Embora possa parecer ser ratificado de pleno no curso desse trabalho, o
determinismo tecnoldgico ndo é o direcionador do desenvolvimento do
raciocinio na construgdo desse estudo. Ao contrario, postula-se que os valores, a
cultura, a histéria e as prdprias necessidades da sociedade sejam os
estimuladores e razdes suficientes para que novas tecnologias possam ser
desenvolvidas e sustentadas ao longo do tempo ndo se afirmando, portanto, que
os avangos e os desenvolvimentos de novas tecnologias determinam e
influenciam a dindmica social ao ponto de serem consideradas causa e ndo efeito
(FEENBERG, 2010).

No contexto das cidades inteligentes, o relacionamento academia-industria-
governo se reveste de significativa importancia para a geracdo e promogdo de
espacos de conhecimento, consenso e inovac¢Ges (ETZKOWITZ, 2002;
LEYDESDORFF, DEAKIN, 2011). Particularmente, a industria de TIC é uma
importante hélice nessa arena, na medida em que, por intermédio de seus
departamentos de pesquisa e desenvolvimento, dedicam recursos humanos,
técnicos e materiais na busca de solucGes inovadoras para o enfrentamento dos
problemas que afetam a dindmica urbana e para viabilizar a transformacgao digital
que transformara essas cidades em cidades inteligentes.

Propbe-se, entdo, a seguinte questdo: como a industria de TIC tem se
posicionado frente a criacdo de cidades inteligentes no Brasil?

Para responder a essa questao, esse trabalho tem por objetivo conhecer e
discutir o posicionamento da industria de TIC no cenario das cidades inteligentes
no Brasil, tendo como base dados primarios obtidos por meio de um survey
realizado junto a representantes executivos e dados secundarios obtidos em
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documentos disponibilizados pelas empresas Cisco, Ericsson, Huawei, IBM,
Microsoft, Oracle e SAP em seus respectivos sites na internet.

Pretende-se contribuir com as arenas de discussdo acerca do tema, tendo a
indUstria de TIC como um importante polo na conformacdo das cidades
inteligentes no mundo e no Brasil, ndo apenas da perspectiva do fornecimento de
produtos e servigcos tecnoldgicos, mas também como uma voz a ser ouvida na
formulagdo de politicas publicas e na colaboragdao com o meio académico

O trabalho esta organizado em cinco secdes. Além dessa secdo introdutodria,
a segunda secdo apresenta o referencial tedrico que aborda uma definicdo de
cidade inteligente proposta pelo autor além de apresentar um cenario de
tecnologias aplicaveis a gestdo das cidades. A terceira secdo é dedicada aos
procedimentos metodolégicos e as justificativas para a selecdo das empresas
abordadas para o estudo. Na quarta secdo sdo apresentados e discutidos os
resultados obtidos e, finalmente, na quinta secdo sdo apresentadas as
consideracdes finais, limitacGes e sugestdes para futuros estudos.

CIDADES INTELIGENTES: CONTEXTO E DEFINICAO

A nocdo de crescimento das cidades, baseada na implementacdo de um bom
planejamento urbano, esta sendo fortalecida com a ideia de transformd-las em
ambientes urbanos mais inteligentes.

Ndo restam duvidas que as TIC tém transformado as praticas de negécios, os
padrées de comportamento social e comegam a possibilitar também profundas
transformacGes na dinamica urbana, por meio de sistemas especializados e da
integracdo entre seus mais diferentes tecnoldgicos. Os avancos em inovagdes em
TIC e a diversidade de aplicagdes na dinamica urbana fazem com que as cidades
se tornem a cada dia mais interconectadas. Essas tecnologias estdo mudando a
forma como as cidades sdo gerenciadas em todos os seus aspectos e impelindo
lideres governamentais, principalmente em ambito local, a considerar em seus
planejamentos ndo somente o mundo fisico, mas também o uso das TIC para
conquistar melhores resultados na economia, meio ambiente, infraestrutura,
servigos e governanga.

A literatura mostra que as TIC, cobrindo desde redes de telecomunicagdes
até aplicagOes e sistemas de informagdes especificamente construidos para a
gestdo urbana (KOMNINOS et al., 2011; WASHBURN et al., 2010), se constituem
como o nucleo das cidades inteligentes, (KANTER; LITOW, 2009; HARRISON et al.,
2010; HARRISSON; DONNELY, 2011) e que devem ser aplicadas no sentido de
incrementar as capacidades de aprendizagem, inovacao e desenvolvimento
(SCHAFFERS et al., 2011; CADENA; DOBBS; REMES, 2012; KOURTIT, NIJKAMP,
2012), cobrindo aspectos de inclusdo digital (HERNANDEZ-MUNOZ et al., 2011),
governo eletronico (CROMER, 2010), eficiéncia em governanca (ODENDAAL;
2003; NAM; PARDO, 2011a; NAM; PARDO, 2011b; CHOURABI et al., 2012),
fomento a industria criativa e de alta tecnologia (VELOSA et al., 2011; ZYGIARIS,
2013), desenvolvimento do capital humano (THITE, 2011) e a sustentabilidade
(TOPPETA, 2010; RASOOLIMANESH; BADARULZAMAN; JAAFAR, 2011;
BARRIONUEVO et al., 2012; MARSAL-LLACUNA et al., 2015). Para que produzam
os efeitos benéficos esperados, essas tecnologias devem ser implementadas com
vistas ao gerenciamento dos recursos sob a perspectiva do desenvolvimento
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sustentdvel e como instrumentos para a alavancagem de ambientes atrativos do
ponto de vista da competitividade econ6mica.

Duas perspectivas emergem dessas reflexdes iniciais. A primeira diz respeito
a utilizacdo das TIC como meio para transformar as cidades em lugares atrativos
do ponto de vista socioecondmico para cidaddos e organizacdes; para
implementar processos e ferramentas inovadores para o gerenciamento das
infraestruturas e servicos publicos; para permitir ao poder publico maior
capacidade de integracao de seus ativos, e; para incrementar a transparéncia e a
eficiéncia na prestacdao de servicos. A segunda diz respeito a necessidade de
integracdo dessas tecnologias como subsistemas de um sistema assim como os
subsistemas urbanos que compdem e s3do indissocidveis do sistema urbano
chamado cidade.

Na confluéncia da dindmica urbana e dos avancos em TIC contemporaneos, o
tema cidades inteligentes tem se configurado como objeto de discussGes e
reflexdes em varias esferas da sociedade e tem sido, também, objeto de estudos
em diferentes areas do conhecimento, que atribuem as TIC posi¢do nuclear para
a sua viabilizacdo, de forma a proporcionar efeitos benéficos na vida econémica,
social, ambiental e cultural das cidades, além de se tornarem cada vez mais foco
de pesquisa e desenvolvimento do setor.

Nesse sentido, uma definicdo para o termo cidade inteligente tende a ser util
como forma de buscar sumarizar diferentes concepgbes e visdes. Para tanto,
adota-se o seguinte conceito de cidade inteligente:

A cidade inteligente é aquela que realiza a implementagdo de
tecnologias da informagdo e comunicacdo — TIC - de forma a
transformar  positivamente os padrGes de organizacdo,
aprendizagem, gerenciamento da infraestrutura e prestagdo de
servicos publicos, promovendo praticas de gestdo urbana mais
eficientes em beneficio dos atores sociais, resguardadas suas
vocagdes histdricas e caracteristicas culturais (WEISS, 2016).

O POTENCIAL DE MERCADO E AS TECNOLOGIAS PARA CIDADES INTELIGENTES

No contexto das cidades inteligentes, a industria de TIC desempenha papel
de relevancia na medida em que realiza importantes investimentos em pesquisa
e desenvolvimento de tecnologias, praticas de gestao e fomento a inovagao com
vistas a um novo paradigma de gestdo do espago urbano. Para além disso, as
expectativas de investimentos para a aquisicdo de tecnologias, por parte do
poder publico, principalmente aquele em nivel local, representam uma
motivacdo adicional para essa industria.

Estudo realizado pela consultoria Frost & Sullivan (FROST, SULLIVAN, 2014)
mostra que o volume de investimentos em tecnologias para cidades inteligentes,
de 2012 a 2020, devera ultrapassar a barreira dos USS$ 1,5 Tri, tendo as dreas de
governanca e educagdo a maior participacdo nesses investimentos (24,6%),
seguidas por energia (15,8%), saude (14,6%), seguranga (13,5%), infraestrutura
(13,1%), edificios (9,7%) e mobilidade (8,7%), como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Mercado global de cidades inteligentes por segmento: 2012-2020.
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Fonte: Autoria propria. “Adaptado de” Frost e Sullivan, 2014.

As inovacGes em TIC aplicaveis a gestao das cidades, como apresentado no
Quadro 1, se multiplicam e estdo disponiveis para serem implementadas,
possibilitando a criagdo e a transformacgdo das interagdes entre os diferentes
atores sociais — governo, empresas, academia, organizagdes ndo governamentais
e cidad3dos. Essas tecnologias podem determinar a medida de inteligéncia das

cidades sob a perspectiva das TIC e,
interoperaveis e escaldveis, de forma a

portanto, elas devem ser integraveis,
nao sujeitar as cidades a frustragdes em

suas iniciativas por quaisquer condigdes técnicas.

Quadro 1 — AplicagBes de TIC para a gestdo das cidades.

Tecnologias e Aplicacées Autores

Tecnologias para a implementagdo de redes de
telecomunicagdes de alta velocidade, com ou sem fio,
capazes de interligar sensores e outros dispositivos
digitais a centros de distribuigdo, de comando e
controle, bem como a centros de processamento e
distribuigdo de dados.

KANTER; LITOW, 2009; FRENCHMAN; JOROFF;
ALBERICCI, 2011; HARRISSON; DONNELLY, 2011;
POWELL, 2011; KOMNINOS et al., 2011;
ANTHOPOULOS; FITSILIS, 2013; CRETU, 2012; DLODLO
et al., 2012; CHEN, 2013; BRANCHI; FERNANDEZ-
VALDIVIELSO; MATIAS, 2014; JIN et al., 2014; LONGO;
ROSCIA; LAZAROIU, 2014.

Computadores de grande capacidade de
processamento e baixo consumo de energia, ar
condicionado e espaco, capazes de garantir a captura,
0 processamento e a resposta a eventos
praticamente em tempo real.

HARRISSON; DONNELLY, 2011; IVANUS; IOVAN, 2014.

Computacdo em nuvem (cloud computing), capaz de
tornar a disponibilizagdo de infraestrutura de
processamento e armazenamento de dados mais
eficiente e de menor custo para as cidades.

KOMNINOS et al., 2011; TRENOSA; GERTNER, 2012;
WEISE et al., 2012; VENTERS; WHITLEY, 2012; CHEN,
2013; DLODLO et al., 2012; CHEN; MAO; LIU, 2014;
IVANUS; IOVAN, 2014; JIN et al., 2014; KITCHIN, 2014.

Tecnologias para a gestdo da administragdo publica,
incluindo sistemas de gerenciamento de fluxo de
trabalho; processamento, digitalizagao,
armazenamento e distribuicdo de documentos de
forma eletronica; sistemas online para a realizagdo e
gerenciamento de editais, licitagbes e compras

AL-HADER; RODZI, 2009; WASHBURN et al., 2010;
BATAGAN, 2011; FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI,
2011;  CRETU,  2012;  GIL-GARCIA,  2012;
ANTHOPOULOS; FITSILIS, 2013; LONGO; ROSCIA;
LAZAROIU, 2014; NEIROTTI et al., 2014.
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Quadro 1 — Aplicagdes de TIC para a gestdo das cidades.

Tecnologias e Aplicagdes Autores

publicas; sistemas de gestdo tributdria, financeira e
contabil; fornecimento de alvards, licengas de
instalagdo e operagdo de empreendimentos; sistemas
de relacionamento com os atores.

Sistemas para o planejamento e gestdo das finangas
publicas, capazes de realizar de forma integrada a
gestdo das receitas, despesas e investimentos;
contabilidade geral; contas a pagar e a receber;
tesouraria; gestdo dos recursos humanos; gestdo de
contratos

AL-HADER; RODZI, 2009.

Sistemas para o gerenciamento de ativos publicos
cobrindo inventério; programagdo de manutengdes e
ordens de servigos; gerenciamento da forca de
trabalho; controle de qualidade; gestdo da salde e
seguranga no trabalho.

LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014; NEIROTTI et al.,
2014.

Sistemas de informagdo para suporte a decisdo com
fungdes analiticas, scorecards, leitura e
armazenamento de feeds de video de cameras de
vigilancia, dados coletados na internet e originados
em pontos-alvo de interesse; andlise de dados
estruturados e ndo estruturados oriundos.

PEIGNOT et al, 2013; KITCHIN, 2014; LONGO;
ROSCIA; LAZAROIU, 2014.

Tecnologias para a gestdo do sistema de saude, com
informagbes padronizadas e armazenadas em um
Unico local; agendamento eletronico de consultas,
exames e procedimentos clinicos; registro médico e
boletins clinicos; integragdo com centros de comando
e controle para emergéncias; telemedicina e
interagdo com centros médicos especializados.

WASHBURN et al, 2010; BATAGAN, 2011;
FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011; CRETU,
2012; DLODLO et al., 2012; ANTHOPOULOS; FITSILIS,
2013 NEIROTTI et al., 2014; LONGO; ROSCIA;
LAZAROIU, 2014.

Tecnologias para a gestdo do sistema educacional
com registro de todos os dados relativos a vida
escolar.

WASHBURN et al, 2010; BATAGAN, 2011;
FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011; DLODLO et
al., 2012; ANTHOPOULOS; FITSILIS, 2013; NEIROTTI et
al., 2014; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014.

Solugdes para a gestdo da segurancga publica e defesa
civil, com equipamentos de monitoramento
interligados a um centro de comando e controle.

WASHBURN et al, 2010; FRENCHMAN; JOROFF;
ALBERICCI, 2011; CRETU, 2012; ANTHOPOULOS;
FITSILIS, 2013; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014;
NEIROTTI et al., 2014.

Tecnologias para a gestdo do sistema de transportes,
gerenciamento inteligente do trafego urbano,
incluindo a operagdo dos sinais semafodricos;
monitoramento e comunicagdo de interrupgdes nos
sistemas  vidrios; localizagdo, deslocamento e
desempenho dos equipamentos de transporte
publico; andlise, planejamento e controle do fluxo
logistico de cargas entrantes no ambiente urbano.

WASHBURN et al, 2010; BATAGAN, 2011;
FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011; DLODLO et
al., 2012; ANTHOPOULOS; FITSILIS, 2013; NEIROTTI et
al., 2014; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014.

Sistemas para a gestdo da energia elétrica
incorporando dispositivos de conectividade sem fio
(Wi-Fi); gerenciamento da iluminagdo publica por
meio de sensores e alimentagdo por fontes
alternativas; solugdes de smart grid.

WASHBURN et al, 2010; FRENCHMAN; JOROFF;
ALBERICCI, 2011; CRETU, 2012; DLODLO et al., 2012;
SANCHEZ et al., 2013; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU,
2014; NEIROTTI et al., 2014.

Sistemas para a gestdo dos edificios e espagos
publicos; monitoramento do consumo de energia e
dgua, temperatura ambiente e atividade de
dispositivos de ar condicionado; prevengdo e controle
de danos.

WASHBURN et al, 2010; SANCHEZ et al, 2013;
LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014; NEIROTTI et al.,
2014.

SolugBes para a gestdo do meio ambiente, incluindo
dgua, energia, produgdo e destinacdo de residuos;
planejamento e roteirizagdo da coleta de residuos.

FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011; CRETU,
2012; DLODLO et al., 2012; ANTHOPOULOS; FITSILIS,
2013; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014.

Sensores digitais, incluindo sensores de trafego,
sistemas de gestdo de edificios, medidores digitais de
servigos publicos, conectados e integrados a
infraestrutura de comunicagBes e aos centros de
processamento de dados e de comando e controle.

HARRISSON; DONNELLY, 2011; KOMNINOS et al,
2011; POWELL, 2011; CRETU, 2012; DLODLO et dl.,
2012; WEISE et al., 2012; CHEN, 2013; SANCHEZ et al.,
2013; JIN et al., 2014; KITCHIN, 2014; LONGO;
ROSCIA; LAZAROIU, 2014; ANDREJEVIC; BURDON,
2015.

Sistemas de georreferenciamento para analise e
modelagem do tecido urbano, localizagGes e eventos

AL-HADER; RODZI, 2009; BATAGAN, 2012;
FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011; CRETU,
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Quadro 1 — Aplicagdes de TIC para a gestdo das cidades.

Tecnologias e Aplicagdes Autores

ocorridos nessas localizagdes; presenga de conteudo
temdtico e de interesse do poder publico e da
comunidade; estatisticas; fluxos de dados; ocupagdo
de areas; simulagdes de interagdes de eventos com os
espacos; realidade aumentada e visualizagdo em trés
dimensdes.

2012; DLODLO et al., 2012; DORAN; DANIEL, 2014;
KITCHIN, 2014; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014;
SHELTON; POORTHUIS; ZOOK, 2015.

Técnicas e tecnologias para mineracdo, coleta e
gerenciamento de dados e informagbes que fazem
uso de modelos semanticos padronizados.

KANTER; LITOW, 2009; HARRISSON; DONNELLY, 2011;
CHEN; MAO; LIU, 2014; KITCHIN, 2014.

Solugdes para captura, armazenamento e analise de
grandes volumes de dados (Big Data).

CHEN; MAO; LIU, 2014; DORAN; DANIEL, 2014;
ERKKILA, 2014; IVANUS; IOVAN, 2014; KITCHIN, 2014;
LONGO; ROSCIA; LAZAROIU, 2014; ANDREJEVIC;
BURDON, 2015; SHELTON; POORTHUIS; ZOOK, 2015.

Internet das coisas (IoT - Internet of Things) — carros,
casas, edificios, locais publicos - promovendo a
interconexdo entre componentes fisicos (M2M —
machine to machine) por meio de dispositivos
especificos conectados virtualmente pelas TIC.

KOMNINOS et al., 2011; CRETU, 2012; DLODLO et al.,
2012; WEISE et al., 2012; CHEN, 2013; SANCHEZ et al.,
2013; CHEN; MAO; LIU, 2014; JIN et al, 2014;
KITCHIN, 2014; SONG et al., 2014.

Plataforma de servigos tecnoldgicos para o fomento a
inovagdo e ao empreendedorismo para o
desenvolvimento de novos sistemas e aplicagbes para
a gestdo do espago urbano e realizagdo de negdcios.

FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011; WEISE et al.,
2012; NEIROTTI et al., 2014; ERKKILA, 2014; IVANUS;
IOVAN, 2014; KITCHIN, 2014; LONGO; ROSCIA;
LAZAROIU, 2014.

Sistemas de informagdes sobre a cidade — historia,
geografia, lazer, cultura, eventos, ambiente de
negocios - para residentes, estudantes, empresas,
turistas de negdcios e de lazer, investidores e outras
organizagles governamentais e ndo governamentais.

FRENCHMAN; JOROFF; ALBERICCI, 2011;
ANTHOPOULOS; FITSILIS, 2013; NEIROTTI et al., 2014.

Sistemas redes sociais, colaboragdo e gerenciamento
do conhecimento para compartilhamento de boas
praticas de gestdo publica, desenvolvimento e
execugdo automatizada de atividades.

KANTER; LITOW, 2009; CROMER, 2010; FRENCHMAN;
JOROFF; ALBERICCI, 2011; CRETU, 2012; GIL-GARCIA,
2012; SHELTON; POORTHUIS; ZOOK, 2015.

Recursos da Web 2.0 para incrementar as
capacidades de aprendizagem e para o provimento e
fornecimento de servigos.

KANTER; LITOW, 2009; CROMER, 2010; FRENCHMAN;
JOROFF; ALBERICCI, 2011; CRETU, 2012; GIL-GARCIA,
2012; ERKKILA, 2014; SHELTON; POORTHUIS; ZOOK,
2015.

Sistemas de informagBes pervasivos para capturar
dados e produzir informagdes necessdrias para a
andlise de padrées de comportamento das
infraestruturas e dos servigos, tornando visiveis
aspectos do cotidiano urbano até entdo invisiveis.

HARRISSON; DONNELLY, 2011; KOMNINOS et al.,
2011; CRETU, 2012; DLODLO et al., 2012; WEISE et al.,
2012; KITCHIN, 2014; LONGO; ROSCIA; LAZAROIU,
2014; ANDREJEVIC; BURDON, 2015.

Fonte: Autoria propria.

NEM TUDO SAO FLORES

Como em todas as propostas de inovagdo, ndo é de se surpreender que
criticas advenham do seu surgimento. Relativamente a materializagdao do
conceito de cidade inteligente, ndo é diferente. Embora dados e estudos
mostrem que muitas cidades ao redor do mundo sofrem os efeitos da intensa
urbanizagdo, alguns autores alertam sobre possiveis intervengdes politicas ou
comerciais que, valendo-se do progndstico acerca dos potenciais problemas
urbanos, vislumbram a possibilidade de alavancar resultados financeiros
vantajosos em beneficio préprio, deixando o bem geral par aum segundo plano.

Kanter e Litow (2009) asseveram que introduzir inteligéncia tecnolédgica em
cada subsistema urbano — transportes, energia, educacdo, saude, e todos os
demais subsistemas — ndo garante a existéncia de uma cidade inteligente. Ao
contrario, ela deve ser vista como um todo organico, como uma rede de
relacionamentos em constante busca de aprimoramento em que as pessoas sdo
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o seu principal e central nd: a cidade inteligente ndo é apenas mecanicista, e sim
uma comunidade humana inovadora e vibrante.

Para Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), as cidades inteligentes devem se
direcionar para a busca de solu¢Ges que permitam alcancar a prosperidade, por
meio de efetivas melhorias quantitativas e qualitativas na produtividade e que
levem em conta as questdes sociais, evitando polarizacdes econdmicas, espaciais
e culturais.

Segundo Nam e Pardo (2011b), a criacdo de cidades inteligentes deve ser
encarada como um processo continuo de harmonizag¢ao entre o mundo fisico e o
mundo virtual, que contemple todos os subsistemas do sistema urbano,
orientado a prestacao de servicos e ao desenvolvimento socioeconémico e nao
apenas encarado como uma revolucdo tecnoldgica para resolver um fenémeno
particularmente localizado.

De acordo com Trenosa e Gertner (2012), privilegiar as TIC na
implementacdo de cidades inteligentes ndao deve significar prescindir das
dimensdes sociais e humanas. Para esses autores, a sustentabilidade urbana
podera existir na medida em que os trés dominios que caracterizam os sistemas
urbanos - fisico, social e econdmico - também incluam o componente ambiental
com iniciativas e politicas que abordem as externalidades negativas que
decorrem do processo de urbanizacgdo.

A cidade inteligente tem sido alvo de severas criticas, particularmente por
parte de autores como Hollands (2008), Halpern et al. (2013), Kitchin (2014) e
Vanolo (2014), para quem esse modelo de gestdo urbana se confunde em um
emaranhado de ideologias neoliberais, com abordagens tecnocrdticas e alto
potencial distdpico para a vigilancia em massa. Para esses autores, as cidades
inteligentes devem ser apoiadas por estruturas de governanga adequadas e
confidveis e por pessoas criativas, abertas a inovagao e capazes de aumentar a
produtividade local, condigao imprescindivel para o crescimento econdmico. Elas
devem promover a pluralidade social, cultural e politica.

Segundo Neirotti et al. (2014),

(...) as solugBes baseadas nas TIC podem ser consideradas como
apenas um dos varios recursos de entrada para projetos e
abordagens para o planejamento urbano e de vida que tém o
objetivo de melhorar a sustentabilidade econémica, social e
ambiental de uma cidade. (NEIROTTI et al., 2014, p. 25, tradugdo
nossa).

Para Branchi, Fernandez-Valdivielso e Matias (2014), a grande maioria dos
projetos de cidades inteligentes tem se centrado mais em ferramentas e
dispositivos e menos nos individuos que sdo os destinatdrios finais dos produtos
desses projetos. Os autores questionam a politica de distribuicdo dos servigos
para os diferentes setores da sociedade, além de alertar sobre a finalidade e
beneficios tangiveis que nem sempre estdo claramente descritos e comunicados
aos atores. Eles alertam para o fato de que os espagos urbanos agora sdo parte
fisicos e parte virtuais e, como resultado, exigem novos métodos para determinar
qual é a tecnologia mais apropriada para resolver cada problema especifico que
enfrentam.
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Vanolo (2014) afirma que grandes empresas do setor de TIC rapidamente
aprenderam que essas tecnologias poderiam facilitar o crescimento e o
desenvolvimento urbano. O autor reconhece a contribuicdo das empresas do
setor para a construcdo e disseminacdo das cidades inteligentes, mas alerta para
o fato de que a questdo tecnoldgica, baseada apenas em padrdes técnicos, pode
ser desconhecida da grande maioria das pessoas e controlada pelas empresas
privadas provedoras de tecnologias. Nesse tocante, segundo o mesmo autor, é
fundamental que haja mecanismos de controle politico democraticos sobre as
iniciativas de sorte a que as cidades do futuro ndao corram o risco de se tornarem
também um problema tecnoldgico para além dos problemas urbanos ja
conhecidos e vivenciados por muitas delas.

Embora o encantamento pelas tecnologias possa levar ao entendimento que
elas sdo a solucdo para os problemas de desenvolvimento e prosperidade das
cidades, isso sé serd possivel se as pessoas forem capacitadas para usa-las ndo
somente como fonte de entretenimento, mas também como fonte de
informacdo, de conhecimento, de interacdo e de integracdo: as pessoas precisam
estar dispostas a aprender, a se adaptar e a viver em cidades onde a tecnologia
estd fortemente presente (GIFFINGER et al., 2007; NAM; PARDO, 2011a;
VANOLO, 2014).

A despeito das criticas apresentadas, ha reconhecimento que as TIC sdo
ferramentas essenciais para auxiliar as cidades a se conformarem como lugares
desejaveis pelas pessoas e pelas organizacGes e, portanto, présperas para todos.

METODOLOGIA

Considerada a tipologia conhecida atualmente, essa pesquisa pode ser
qualificada como uma pesquisa qualitativa, de carater exploratdrio, em que se
busca maior proximidade de conhecimento e aplicagdo de um dado fenbmeno
sobre o qual ainda ndo se tem informacgdes suficientes para se responder a uma
questdo ou problema (CRESWELL, 2002; FLICK, 2004; COLLIS, HUSSEY, 2006).

De acordo com o objetivo determinado para esse trabalho - conhecer o
posicionamento da industria de TIC no cendrio das cidades inteligentes — foram
selecionadas algumas das principais empresas globais do setor de TIC para a
realizacdo da pesquisa acerca dessas contribui¢des. A sele¢do das empresas para
a realizagdo da pesquisa obedeceu a um conjunto de cinco critérios definidos
pelo pesquisador. Dessa forma, foram consideradas empresas que: critério 1)
tenham sido mencionadas nas publicagdes utilizadas no referencial tedrico como
importantes empresas para o fornecimento de tecnologias para a gestdao das
cidades; critério 2) fabricantes de produtos e servicos ndo configurados
exclusivamente como empresa de consultoria; critério 3) reconhecidas como
lideres mundiais em tecnologias da informacdo e comunicacdo; critério 4)
expressao global, com significativa presenca nas principais economias mundiais;
critério 5) presenca no Brasil por meio de representagdes (escritério, filial)
proprias. Dados esses critérios, sete empresas foram consideradas qualificadas
para a pesquisa: Cisco, Ericsson, Huawei, IBM, Microsoft, Oracle e SAP.

O acesso as empresas se deu por meio de contato telefénico junto a drea de
relagbes publicas ou assessoria de imprensa primariamente, com o objetivo de
identificar a viabilidade de realizagdo do levantamento de informacgbes e
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identificacdo de respondentes. Uma vez identificados os respondentes, como
apresentado no Quadro 2, o instrumento de pesquisa foi enviado por meio de
mensagens de correio eletrénico, com o devido pedido de confirmacdo de
participacdo e data esperada de retorno do instrumento de pesquisa respondido.

Quadro 2 — Consolidagdo dos posicionamentos da indUstria de TIC.

Empresa Fungao do Respondente
Cisco Diretor de Marketing
Ericsson Gerente Sénior de Programas para América Latina
Huawei Gerente Sénior de Solugdes
IBM Executivo de SolugGes — Governo
Microsoft Gerente de Industria
Oracle Gerente de SolugGes de Governo
SAP Diretor de Setor Publico

Fonte: Autoria propria.

O instrumento de pesquisa foi elaborado com fundamento em arcabouco
tedrico e teve por objetivo permitir identificar divergéncias e convergéncias entre
os diferentes representantes da industria de TIC com vistas a construcdo das
cidades inteligentes. As questdes formuladas no instrumento foram constituidas
de forma permitir aos respondentes a mais livre e espontdnea contribuicdo,
desde que relacionada aos objetivos desse trabalho. Optou-se pelo uso de um
instrumento de pesquisa em meio eletronico ao invés de realizacdao de
entrevistas presenciais ou por meio da internet tendo-se em vista a natureza e a
extensdo da investigacdo pretendida, o que poderia demandar demasiado tempo
de interagdo, nem sempre possivel de ser viabilizado. O instrumento em meio
eletronico e um lapso de tempo razodvel para sua conclusdo permitiram aos
respondentes melhores condicGes de agenda e objetividade nas respostas.

A preparacdo, classificacdo, representacdo, anadlise e interpretacdo dos
dados coletados em pesquisas demandam rigor em sua realizacdo, tendo em
vista o envolvimento de conceitos e informagGes que podem carregar certas
restricGes de objetividade ou dificuldades no estabelecimento de relagdes entre
descricdo e interpretagdo. Portanto, o processo de analise e interpretagao dos
dados exige a definicdo de categorias de andlise capazes de expressar padroes de
agrupamento que resguardem certa semelhanga (CRESWELL, 2002; FLICK, 2004;
COLLIS, HUSSEY, 2006).

Nesse sentido, os dados coletados foram descritos e analisados de acordo
com quatro principais categorias de analise, como segue: a) cidade inteligente:
definicdo, objetivos, caracterizagao, funcionamento e métodos de avaliagdo; b)
posicionamento da empresa: pesquisa e desenvolvimento, motivagdes para
ingressar no mercado das cidades inteligentes, areas de colaboracdo,
experiéncias no Brasil e no exterior, fatores de sucesso para projetos; c) andlise
do mercado: oportunidades e ameacas trazidas pelo contexto brasileiro tanto
para a iniciativa privada quanto para o poder publico, cidaddos e demais atores;
d) portfdlio de tecnologias: areas cobertas por tecnologias aplicaveis a gestdo das
cidades, em convergéncia com os dominios e dimensdes, como caracterizado por
meio da Figura 2.
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Figura 2 - Dominio e dimensdes de avaliagcdo de tecnologias para cidades inteligentes.

Cidades Inteligentes

Dominio Administragio e Governanga Dominio Servigos Eletrdnicos 3 Comunidade

* AGGR Conformidade e Gestdo de Riscos
*AGFP Planejamento e Finangas Publicas
*AGAS Ativos e Suprimentos
*AGRH Recursos Humanos

¢ AGCP Compras Publicas
*AGIG Informagbes Gerenciais

*ECAl Acessoa Internet

*ECTP TransagGes Tributarias e Permissces

*ECIC InformagGes e Interagdo com Cidad3os
*ECIE Informagdes e Interagdo com Empresas
*ECIT Informages e Interagdo com Turistas
Informagdes e Interagdo com outras Cidades

Dominio Gestdo dos Servigos Publicos Dominio Plataforma de Servigos

*SPSD  Salde
*SPED Educagdo
#5PSE  Seguranca
#SPAS  Servigos e Agdes Sociais
*SPMO Mobilidade
*5PZP  Zeladoria Publica

Acesso Piblico 3 Internet de Alta Velocidade
*PSHC Hospedagem e Computagéo em Nuvem
*PSCC Centro de Comando e Controle

*PSGE  Sistemas de Georreferenciamento
#PS5S  Sistemas de Sensores

Analitico e Grandes Volumes de Dados

Dominio Gestdo da Infraestrutura Pablica Dominio Inovagdo e Empreendedorismo

¢IPTT  Transporte e Trafego *|EDL Capacitag#o pela Internet

*IPEN  Energia *|ECO Colaboragéo e Rede Social

*|PAG Agua e Saneamento *|EPD Comunidades Virtuais de P&D

*|PEE  Edificios e Espagos Piblicos *|EDS Desenvolvimento de Solugbes para a Cidade
*IPRL Residuos e Lixo *|EAD Abertura de Dados na Internet

*IPMA Meio Ambiente *IEIT  Internet das Coisas

Fonte: Autor “adaptado de” Weiss, 2016.

A pesquisa qualitativa, segundo Creswell (2002), é concluida com a
explicitagdo dos resultados derivados da andlise dos dados de forma a
demonstrar a consecucdo dos objetivos propostos para a pesquisa. A redacao dos
resultados se deu iniciando com a narrativa acerca da contribui¢do da indUstria
de forma consolidada segundo as categorias de analise determinadas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As informacOes obtidas junto aos respondentes mostraram que as
empresas, sem exceg¢do, convergiram para um conceito de cidade inteligente
segundo o qual as TIC sdo o fundamento para a construcdo de quaisquer
ramificacGes para a efetiva gestdo urbana com vistas a melhoria da vida dos
cidaddos e criacdo de ambientes de negdcios mais favoraveis para as
organizagdes. Por certo, as empresas consideradas nesse trabalho ndao deveriam
manifestar outra visdao que nao fosse aquela centrada nos produtos e servigos
gue disponibilizam e comercializam ao redor do mundo.

Ndo obstante a missdo dessas empresas em realizar negdcios e retornar
resultados positivos para seus stakeholders, foi possivel constatar e concluir que
suas manifestacdes conceituais acerca do tema guardam significativa
proximidade com as manifestagGes conceituais emanadas da academia, como
apresentado no referencial tedrico desse trabalho, inclusive com o conceito
proposto pelo autor na mesma se¢do: academia e industria convergem para as
TIC como espinha dorsal das cidades inteligentes.

Pagina | 175 As empresas também convergiram sobre a caracterizacdo das cidades
inteligentes, extrapolando o mero uso das tecnologias para avancar em diregao a
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aplicacdo dessas tecnologias para transformar os padrdes de conforto dos atores,
possibilitando a prosperidade das préprias cidades. Essa caracterizagao parte da
infraestrutura de redes de comunicacdes integradas e chega, por meio de um
processo evolutivo, até sistemas de informagdes e componentes tecnolégicos de
alta complexidade, sempre empregados com vistas as demandas da populacao,
das empresas e de outras organizacgdes, incluindo cidades vizinhas ou que possam
estar em proximidade virtual e trazendo necessariamente beneficios a todos.

A possibilidade de avaliar as cidades inteligentes a partir de algum método
ou técnica especificos € um aspecto que merece mencdo. Das empresas
participantes, IBM, Microsoft, Oracle e SAP afirmaram contar com algum método
de avaliacdo. No caso da Oracle, embora essa tenha afirmado deter um método
avaliativo, esse método ndo foi explicitado. As demais empresas afirmaram
contar com métodos préprios, desenvolvidos e mantidos como parte de suas
abordagens de aproximacdo e delineamento de planos de potenciais projetos.
Esses métodos sdo parametros particulares empregados pelas empresas, o que
pode, de certa forma, impossibilitar o estabelecimento de comparativos entre
cidades, o conhecimento e o acompanhamento por parte da sociedade ou
permitir que o poder publico estabeleca isonomia entre tais modelos. De fato,
esse cenario ndo parece ser merecedor de negacao, tendo em vista que é parte
dos esforcos das empresas em ofertar valor agregado as suas abordagens
tecnoldgicas na forma de servigos de consultoria. Entretanto, praticas comuns e
independentes da industria poderiam, idealmente, ser utilizadas pela propria
indUstria, pelo poder publico e pelos atores envolvidos direta ou indiretamente
no sentido de avaliar “inteligéncia” das cidades.

Perto de USS 44 bilhdes s3o investidos anualmente em pesquisa e
desenvolvimento globalmente pelas empresas pesquisadas, como apurado junto
aos respondentes, embora ndo apenas para a area de cidades inteligentes, mas
para as mais diferentes areas de aplicagdo. Entretanto, todas afirmaram contar
com unidades de pesquisa e desenvolvimento especificas para a geragao de
inovagOes que visam as cidades inteligentes. Nesse cenario, Cisco, Ericsson e IBM
afirmaram ter, inclusive, laboratdrios de pesquisa no Brasil voltados para esse
tema, sem, entretanto, terem mencionado os volumes de investimentos
realizados nesses laboratérios.

De forma geral, as empresas se posicionaram frente as oportunidades e
ameacas trazidas pelo cendrio das cidades inteligentes, tanto para elas mesmas
guanto para as cidades que adotam iniciativas que visem a sua materializacdo. As
empresas participantes foram undnimes em afirmar que iniciativas de cidades
inteligentes se revestem de oportunidades para as cidades, porquanto, também
na visao dessas empresas, essas cidades podem alcangar melhorias na prestacao
de servigos aos atores, geragdo de empregos e novas receitas, incremento na
eficiéncia da gestdo publica e reducdo de custos nas suas operagoes.

Como apresentado anteriormente, os valores esperados para investimentos
em tecnologias para cidades inteligentes até 2020 sdo significativos,
ultrapassando o patamar de USS$ 1,5 trilhdes. E de se supor que as gigantes da
indUstria de TIC estejam atentas as possibilidades de participacdo nesse mercado.
Essas empresas também convergiram no que diz respeito ao crescimento de seus
negdcios e receitas, aumento da competitividade e participacdo nos mercados
onde atuam além do estreitamento das relagdes com o poder publico, por meio
das parcerias publico-privadas. Por outro lado, a manifestacdo das empresas
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também explicitou certo rol de ameacas para as cidades e para as elas proprias.
No que diz respeito as ameacas para as cidades, ndo é possivel afirmar que haja
convergéncia em torno de um aspecto especifico, embora as questdes que
envolvem a destinacdo de recursos financeiros de forma planejada e continuada
para a implantacdo e manutencao das tecnologias, o engajamento dos atores e o
gerenciamento da mudancga com vistas aos novos paradigmas de gestdo publica
merecam distincdo. Nessa mesma linha de identificacdo de ameacas, as empresas
vislumbraram para si que situacdes como contingéncias orcamentarias advindas
durante a execucdo dos projetos, questdes de ambito politico e o ndo
reconhecimento da utilidade das iniciativas por parte dos atores podem significar
potenciais riscos para suas aspiracées de entrega de projetos de sucesso e,
consequentemente, riscos para suas aspiracdes empresariais. As empresas
manifestaram reconhecer os riscos de se fazer negdcios com o poder publico.

A literatura mostra que a implementacdo de cidades inteligentes ndo é um
privilégio das grandes cidades ou das grandes metrdpoles, embora certos
avancos na implementacdo de infraestruturas de comunicacdes sejam
recomenddveis, como computadores em rede e acesso a internet de alta
velocidade. A literatura também afirma que o engajamento dos atores por meio
de informacdo e formacdo é fator critico para o sucesso de tais iniciativas. As
empresas convergiram para a afirmacdo de que o conceito de cidade inteligente
ndo é um privilégio das grandes cidades. Convergiram também para a
necessidade de engajamento da sociedade, informacdo e formacdo dos atores,
para o fomento ao espirito inovador e empreendedor da comunidade e, em
grande medida, para o engajamento do meio académico e da iniciativa privada.
Nesses aspectos, se revelaram alinhadas com as teorias propostas pela academia.

A consolidagdo e comparagdo do posicionamento estratégico das empresas
face as iniciativas de cidades inteligentes, como mostrado por meio da Quadro 3,
permite concluir que existem convergéncias e divergéncias entre as proprias
empresas acerca de aspectos criticos para o sucesso das iniciativas.

Quadro 3 — Consolidagdo dos posicionamentos da industria de TIC.
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Afirmagao
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Ericsson

O conceito de cidade inteligente é aplicavel e
materializdvel apenas para cidades com grandes
problemas de gestdo da infraestrutura e servicos| 1 |1 |1 |1 | 1| 1]3
publicos: grandes cidades e regiGes metropolitanas,
particularmente.

As limitacbes em infraestrutura de computacdo e
comunicagdo das cidades é um impedimento para a
materializagdo do conceito de cidade inteligente eisso| 5 | 5 | 5|3 |2 | 1| 3
deve ser corrigido antes que se inicie qualquer projeto
de implementag¢do de tecnologias mais avangadas.

Para um projeto de cidade inteligente, é preciso que a
cidade esteja disposta a fazer investimentos em TIC de
ultima geracdo (internet of things, big data) em
detrimento de investimentos em solugbes mais
elementares (zeladoria publica, sistema integrado de
gestdo de saude/educacdo, etc.).

O primeiro passo para o sucesso de um projeto de
cidade inteligente é a informacdo e formag¢do dos| 4 | 5|5 |4 |4 |4 |4
agentes publicos acerca dos objetivos do projeto.

Sem a comunidade engajada, projetos de cidades
inteligentes tendem a ter menos sucesso.

Os aspectos culturais e historicos da comunidade devem
ser levados em conta de forma intransigente quandodo| 3 | 4 | 4 | 5| 3 | 3 | 2
desenho da iniciativa.

Despertar na comunidade o espirito empreendedor em
desenvolvimento de solugbes de tecnologia da
informac¢do e comunicagdo é importante para que novos
avancos sejam feitos na cidade inteligente.

A participacdo do meio académico é um aspecto critico
para um bom projeto de cidade inteligente.

A participagdo da iniciativa privada é um aspecto critico

4 14 | 4 4
para um bom projeto de cidade inteligente. 313 >

1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo nem concordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente.

Fonte: Autor.

Os pontos de divergéncia ficaram por conta dos aspectos relacionados a
infraestrutura de computagdo e comunicagdo e ao uso de tecnologias de ultima
geracdo em detrimento de solucdes mais elementares. E relevante mencionar
que Cisco, Ericsson e Huawei sdo empresas cujas tecnologias estdao mais voltadas
para a solucdo de problemas na infraestrutura de comunicagdes. Ja IBM,
Microsoft, Oracle e SAP estdo mais voltadas para tecnologias de sistemas de
informacgdes. As primeiras reputam a infraestrutura e as tecnologias de ultima
geragdo como requisitos importantes a serem atendidos, e as demais reputam
esses aspectos como importantes, mas ndao como impeditivos.

Em termos de disponibilizacdo de tecnologias e solu¢des para a gestao das
cidades inteligentes, considerados os dominios e dimensdes adotados para esse
trabalho (Quadro 4), a andlise mostra que, as empresas da industria de TIC estdo
se posicionando nesse segmento, fazendo uso dessa janela de oportunidades
para a realizacdo de inovacgGes e crescimento de negdcios.
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Quadro 4 - Dominios e dimensoes cobertos por ofertas da industria de TIC.

Tecnologias e Soluges

Ericsson
Huawei
IBM
Microsoft
Oracle

o
<
7))

Dominio: Administragdo e Governanga

Conformidade e Gestdo de Riscos viv | v v
Planejamento e Finangas Publicas viv | v v
Ativos e Suprimentos vViv i v v
Recursos Humanos vViv i v v
Compras Publicas v | v |v
InformacgGes Gerenciais vViv i v v

Dominio: Gestao dos Servigos Publicos

Saude vViv v iv | v
Educacdo vivivi iv|v
Seguranca vivivi iviv ] v | v
Servigos e Agdes Sociais viv | v | v
Mobilidade vivi ivi iv|iv| v v
Zeladoria Publica viv | v v

Dominio: Gestdo da Infraestrutura Publica

Transportes e Trafego

Energia

Agua e Saneamento

Edificios e Espagos Publicos

Residuos e Lixo

Meio Ambiente

Dominio: Servigcos Eletronicos a Comunidade

((((‘
LR G G 4

((((((‘
€[/

Acesso a Internet v v |v
TransacgGes Tributarias e PermissGes v
InformacGes e Interagdo com Cidad3dos v

InformacGes e Interagdo com Empresas
InformacGes e Interagdo com Turistas
InformacGes e Interagdo com outras Cidades
Dominio: Plataforma de Servigos

LS G G

LG G G SRR
|/ €| K

Acesso Publico a Internet de Alta Velocidade v i v | v
Hospedagem e Computagdao em Nuvem Vi iv i v iv | v v
Centro de Comando e Controle viv | v v | v |v
Sistema de Georreferenciamento v v |v
Sistemas de Sensores v | v v | v
Analitico & Grandes Volumes de Dados viv | v | v
Dominio: Inovagao e Empreendedorismo ‘
Capacitagdo pela Internet v
Colaboragdo e Rede Social vivi v v v | v
Comunidades Virtuais de P&D v | v
Desenvolvimento de Solugdes para a Cidade v | v v
Abertura de Dados na Internet v | v
Internet das Coisas viv v v iv| v | v
Fonte: Autor.
Pagina | 179 Tomada, portanto, a consolidacdo dos posicionamentos das empresas

participantes, é possivel afirmar que a industria de TIC entende que: a) o conceito
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de cidade inteligente é aplicavel e materializavel em qualquer cidade,
independentemente de seu tamanho, que busque aprimorar a gestdo da
infraestrutura e dos servicos publicos; b) as limitacdes em infraestrutura de
computacdo e comunicacdo pode se configurar como limitacdo para a
materializacdo da cidade inteligente, devendo ser corrigidas antes que projetos
de implementac¢do de tecnologias mais avancadas tenham lugar; c) projetos de
cidades inteligentes ndo devem priorizar investimentos na implementagao de
tecnologias de ultima geracdao em detrimento de investimentos em tecnologias
mais elementares e que tenham maior proximidade com as necessidades
prementes dos atores; d) informacdo e formacgdo dos agentes publicos acerca dos
objetivos da iniciativa é de fundamental importancia e prioridade; e) o
engajamento da comunidade é fator critico para o sucesso da iniciativa; f) é
recomenddvel que os aspectos culturais e histdéricos da cidade sejam
considerados quando do planejamento da iniciativa; g) a iniciativa deve
considerar a formacdo da comunidade de forma a despertar nela o espirito
inovador e empreendedor para que novas solucdes e avancos sejam feitos; h) a
participacdo do meio académico é um aspecto a ser considerado como desejavel
para o sucesso da iniciativa; i) a participacdo da iniciativa privada é um aspecto a
ser considerado como importante para o sucesso da iniciativa.

A andlise das contribui¢des da industria de TIC mostra sua convergéncia com
os esforgos e resultados advindos do meio académico, alinhando os respectivos
posicionamentos empresariais com a visdo da construcdo de cidades mais
economicamente desenvolvidas, ambientalmente sustentaveis e socialmente
justas e mais preparadas para a atracao de investimentos e talentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

No contexto da realizacdo das cidades inteligentes, a colaboragdo entre o
poder publico, o meio académico e a iniciativa privada (ETZKOWITZ, 2002) se
reveste de significativa relevancia. A industria de TIC, particularmente, tem a
missdo de desenvolver e fornecer os meios tecnoldgicos para que objetivos de
desenvolvimento e prosperidade sejam perseguidos e realizados.

Nesse sentido, esse trabalho teve por objetivo conhecer e discutir como a
industria de TIC tem se posicionado e contribuido para a criagdo de cidades
inteligentes no Brasil. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa que teve
como base dados primarios originados de survey realizado com representantes
das principais e maiores empresa de TIC no Brasil e também dados secundarios
originados de documentos, incluindo os sites da internet das empresas escolhidas
para o estudo.

Participaram do levantamento as empresas IBM, Microsoft, Ericsson,
Huawei, SAP, Oracle e Cisco. Essas empresas convergiram sobre a possibilidade
de materializacdo do conceito em qualquer cidade, desde que ela tenha como
objetivo a melhoria na gestdo da infraestrutura e servicos publicos, embora
limitacOes tecnoldgicas possam se configurar como importantes restritores. Para
essas empresas, a realizacdo de investimentos em tecnologias de uUltima geragdo
em detrimento de tecnologias que sejam mais necessdrias para a gestdo publica
ndo garante a existéncia da cidade inteligente. Por fim, convergiram também
acerca da necessidade de formagdo e informacdo dos agentes publicos, da
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necessidade de engajamento da populagdo, do respeito e manutencdo dos
aspectos culturais e histéricos da cidade, do apetite para a inovagao e, por fim,
dos aspectos positivos que o envolvimento do meio académico e da iniciativa
privada podem trazer ao poder publico para o sucesso da iniciativa.

Para essas empresas, a constituicdo das cidades inteligentes implica a
prontiddo e utilizacdo das TIC de forma integrada e capaz de conectar, preditiva e
preventivamente, as diferentes estruturas organizacionais além de propiciar aos
atores os canais adequados para que possam interagir com o poder publico e
com os diversos subsistemas urbanos visando a um fim Unico: tornar a vida
urbana mais vidvel e mais desejavel. Elas também convergem quando
consideram que o estabelecimento de cidades inteligentes requer abordagens
pragmaticas para o desenvolvimento e implementacdo de tecnologias baseadas
em padrdes abertos, interoperaveis e que estejam focadas nas necessidades das
cidades, dos cidaddos e das organizacdes que operam nessas cidades. Essas
tecnologias devem, imperativamente, ser adquiridas, implementadas e
suportadas de forma alinhada a modelos de negdcios consistentes e
transparentes. Somente com o desenvolvimento de solugdes robustas,
compartilhadas e que atendam aos anseios dos atores é possivel afirmar que uma
cidade é inteligente. Nesse sentido, corroboraram a afirmacdo de que apenas
tecnologias de ultima geracdo ndo fazem de uma cidade uma cidade inteligente.

Ao finalizar esse trabalho, entretanto, uma reflexdo breve acerca da
realidade brasileira em termos de infraestrutura de TIC se faz relevante.

Constituir cidades inteligentes no Brasil representa vencer desafios. Como se
ndo bastassem os desafios econdmicos e sociais sobejamente conhecidos e pelos
quais as cidades de todos os tamanhos e regies passam, essas cidades ainda
enfrentam significativos restritores em termos de infraestrutura de TIC.
Capacidades cada vez mais limitadas de investimentos, inexoravelmente, levarao
gestores publicos a optar entre uma obra na cena urbana ou implementagdes de
melhorias ou novidades em TIC a servi¢o da sociedade. Por outro lado, cidades
mais prdsperas podem se confrontar com decisdes sobre a implementagdo de
tecnologias emergentes em detrimento daquelas mais essenciais como, por
exemplo, aquelas empregaveis a gestdo da educagdo, da saide ou mesmo que
visem ao aperfeicoamento dos servicos de zeladoria publica ou da gestdao dos
ativos publicos.

Os resultados trazidos pelo Censo Demografico de 2010, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que das 5565
cidades existentes a época, 99% delas ja dispunham de alguma forma de conexao
de computadores ligados a internet, mas apenas 63% delas afirmaram ter todos
os seus computadores ligados em uma rede local. Ainda, segundo o mesmo
Censo, dessas 5565 cidades, 3884 contavam com uma pagina ativa na internet,
262 desativadas por manutencdo, 399 afirmaram ter projetos de elaboracdo e
1020 cidades ndo contavam com presenga na internet. Em outras palavras, 70%
das cidades brasileiras contavam com presenca ativa na internet, sendo que
apenas 5% delas puderam ser classificadas como transacionais e 20% como
interativas (IBGE, 2012).

A internet é “core” para as cidades inteligentes (WEISS; CONSONI, 2017) e a
possibilidade de oferta de servicos por esse meio é de fundamental importancia.
Muitas cidades vdo se habilitando para prover servigos aos atores com o seu uso,
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principalmente quando o foco estd em areas que dizem respeito as formas de
garantia de receitas ou a publicidade acerca de licitages, concursos publicos ou
publicacGes de atos de interesse legal. Permitir consultas a processos ingressados
no poder publico (12% das cidades), emissdo eletronica de certiddes negativas de
débitos e alvaras (12%), consultas prévias a alvards ou alvaras provisorios (7%),
realizacdo de matricula na rede publica de ensino (2%) ou agendamento de
consultas na rede publica de saude (1%) ainda sdo 4dreas carentes de
investimentos nas cidades brasileiras (IBGE, 2012).

Mais recentemente, a Pesquisa de Informac¢des Bdasicas Municipais,
publicada pelo IBGE, com resultados obtidos a partir de dados coletados em
2015, mostra que das atuais 5570 cidades brasileiras atuais, 5410 (97%) atestam
gue possuem atividades informatizadas. Entretanto, quando se busca conhecer
guais sao as atividades ou areas cobertas, ainda com base na mesma pesquisa do
IBGE, os dados mostram as dreas criticas da gestao publica quem contam com o
suporte das TIC em suas atividades: cadastro de saude, com 76%; educacdo, com
65%; patrimonio publico, com 69%. As melhores dreas cobertas por TIC ficam por
conta de execugdo orcamentdria, com 85%; cadastro de funcionario, com 86%, e;
folha de pagamento, com 94% (IBGE, 2016a).

Por certo, o Brasil teve significativos avancos decorrentes do processo de
universalizacdo das telecomunica¢bes, permitindo que muitos cidadaos
pudessem ter acesso a telefonia e, gracas a esses avancos, o acesso a internet
para os cidaddos vai se tornando uma realidade. Embora apenas 69% dos
domicilios brasileiros — pouco mais de 48.000 mil —, 97% deles utilizavam o
telefone maével celular também para esse fim e em 38% deles, o celular era o
Unico meio de acesso (IBGE, 2016b).

Esses resultados, entretanto, ndo deveriam significar que as cidades estdo
equipadas adequadamente em termos de infraestrutura de redes de
computadores, presenga na internet e, principalmente, com a possibilidade de
levar aos cidaddos as conveniéncias em termos de servigos, particularmente
quando considerados os servicos de informacdes, salide e educacgdo. E preciso
realizar e concretizar o atendimento elementar a sociedade para, entdo,
progredir em diregdo a outras e mais avangadas tecnologias.

LIMITAGOES E FUTUROS ESTUDOS

Por se tratar de um estudo qualitativo e exploratério, a presenca de
subjetividade nas respostas dos representantes da industria de TIC é um aspecto
a ser considerado como potencial limitacdao do estudo. Outra potencial limitacao
a ser considerada trata da quantidade de empresas representantes da industria
de TIC.

Futuros estudos podem se deter sobre os processos de colaboragao entre
governo-iniciativa privada-academia na identificacdo, desenho, desenvolvimento
e implementacdo de tecnologias para a gestao das cidades; avaliacao do atual
estado das cidades inteligentes no Brasil que inclua andlises sobre
disponibilizacdo, aplicacao e resultados obtidos por meio da implementacao de
tecnologias.
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Positioning of the ICT industry for building
Smart Cities in Brazil: results from a survey
with seven giants from the sector.

ABSTRACT

This paper aims to know and to discuss the positioning of the ICT industry in the smart
cities scenario in Brazil. It is based on a qualitative research using primary data from a
survey performed with executives from IBM, Cisco, Huawei, Oracle, SAP, Ericsson and
Microsoft; and secondary data from documents websites of then. The results indicated
these companies converge on the concept of smart cities and on the possibility of
materialization of the concept in any type of city; they agreed that investments in state-of-
the-art technologies to the detriment of technologies that are most needed for public
management do not guarantee the existence of the smart city. Finally, they also
converged on the need for training of public agents, the need to engage the population,
respect and maintenance of the cultural and historical aspects of the city; the appetite for
innovation and the positive aspects that the involvement of academia and private sector
can bring success to the public sector.

KEYWORDS: Smart cities. ICT industry for smart cities. ICT for public management. ICT for
smart cities.
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