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Analise bibliométrica em publicacoes
relacionadas a logistica e mobilidade
urbana no contexto de smart city

RESUMO

Este estudo busca apresentar como vem sendo abordada nos artigos académicos as
dimensGes da logistica e mobilidade urbana no contexto da smart city. Para isso,
procedeu-se a uma revisdo da literatura por meio de uma andlise bibliométrica em
produgbes cientificas na base de dados web of science, sendo feita uma analise
quantitativa dos dados. Em seguida, foi feita uma anadlise de conteldo. A partir de um
refinamento dos dados da pesquisa, um total de 572 artigos internacionais foram
verificados no periodo entre 2007 a 2017. Os principais resultados apontam um
crescimento nas publicacdes com tema de smart city relacionadas a logistica e mobilidade
urbana a partir de 2015 com 114 publica¢des, sendo mais evidente em 2016 com 212
publicagdes. A analise revelou também que muitos dos artigos identificados estdo
fortemente associados aos aspectos da mobilidade urbana e sustentabilidade, e pouco
sobre a esséncia da logistica, identificando um gap cientifico para o desenvolvimento de
pesquisas futuras associadas com as abordagens de smart city e logistica.
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INTRODUGAO

O crescimento das grandes cidades tem modificado a maneira de pensar a
mobilidade e opera¢des de transporte das megacidades que recebem um
numero maior de moradores ao longo dos anos, o que demandard o aumento de
investimento em infraestrutura, mobilidade, tecnologia, gestao de transportes,
logistica entre outros (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015).

Um estudo feito por Desa (2014) revelou que em 2016, 45% das cidades
tinham uma populagao entre 5 e 10 milhGes de habitantes. Até 2030, estima-se
gue 10 destes centros urbanos se tornem megacidades. Esta mesma pesquisa
identificou que entre 2016 a 2030, a populacdo em todas as classes de tamanho
da cidade esta projetada para aumentar, enquanto que a estimativa para a
populacdo rural é de diminuir ligeiramente. Destarte, até 2030, uma populacdo
projetada de 730 milhdes vivera em cidades com pelo menos 10 milhdes de
habitantes, representando 8,7% das pessoas no mundo (SEE, 2017).

Considerando este panorama, algumas cidades passaram a gerenciar e
projetar os seus centros urbanos com a perspectiva do conceito de smart city,
devido ao crescimento da urbaniza¢do, e alguns aspectos que movimentam,
gerenciam, e potencializam os recursos inteligentes tangiveis e intangiveis de
uma urbe, tais como mobilidade, governanga, economia, pessoas, qualidade de
vida e meio ambiente (GIFFINGER, 2007).

A formacdo desse cenadrio reflete na busca pelo desenvolvimento de ac¢Ges,
ferramentas e metodologias que possam atender com mais qualidade, rapidez e
confiabilidade as empresas e clientes que estdo cada vez mais interligados e
dindmicos (LOMBARDI et al, 2012). Essa € uma realidade presente em paises e
sociedades em que o uso da internet e da inovagdo tecnoldgicas é fortemente
aplicada. Nesse ritmo, a relagdo entre empresas e sociedade ganham adaptagdes
e novas maneiras de interagir economicamente.

Os sistemas logisticos sdo fundamentais para o desenvolvimento das
atividades sociais, econdmicas e humanas, em especial em dareas urbanas. A
transformagdao dos modelos de negdcios, e 0 uso cada vez mais intenso de
inovagOes e tecnologias nos diferentes meios e dispositivos, tem imprimido um
ritmo mais acelerado nas atividades relacionadas aos sistemas logisticos. Somado
a esse cendrio, tem-se o crescimento continuo da populagdo que demanda por
outro lado a entrega de mercadoria, e disposta a pagar pela entrega agil.

E nesse ambiente que novas técnicas, ferramentas e metodologias tornam-
se necessarias para atender um mercado que urge por solugdes logisticas que
melhor equacionem e organizem a relagdo entre empresas e sociedades,
cercadas por inovagGes tecnoldgicas emergentes, a fim de buscar a racionalizacdo
do tempo e por servicos mais ageis e personalizados, e que nessa perspectiva
oferecam qualidade de vida e mobilidade, respeitando as questdes ambientais.

Nesse contexto, a partir do levantamento tedrico apoiado em pesquisas de
alto impacto de referencial cientifico, este estudo busca investigar como vem
sendo abordada a dimensdo da logistica e mobilidade urbana no contexto de
smart city?

Destarte, este trabalho justifica-se pela importancia em ampliar a discussao
sobre a evolugdo do conceito de cidades inteligentes, alicercado em abordagens
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relacionadas a atividades consideradas meio da cadeia de negécios, tal como é
entendida a logistica. E ainda, esta pesquisa avanga com os apontamentos mais
evidentes, em estudos recentes, quando trata do assunto entre smart city e
mobilidade urbana. A contribuicdo, portanto, refere-se ao reforco tedrico
cientifico no campo que laca a construcdo do conceito de smart city, logistica e
mobilidade urbana.

FUNDAMENTAGOES DE CIDADES INTELIGENTES

A composicdo deste estudo busca através de um escopo conceitual
apresentar as principais fundamenta¢des que remetem ao termo cidade
inteligente, ou como também é conhecido por smart city, smart cities, cidade
digital, cidade virtual, ou ainda cidade onipresente. Os sindnimos atribuidos ao
conceito de cidade inteligente carregam na sua esséncia os aspectos ligados a
tecnologia, inovacdo, informacdo, internet, Vvirtualizacdo, mobilidade e
sustentabilidade.

De acordo com Nowicka (2014) as cidades baseiam-se em vdrios sistemas
relacionados a infraestrutura, redes e ambientes, e centrais para o seu
funcionamento e desenvolvimento: pessoas, empresas, transportes,
comunicacdo, agua e energia. A eficicia e a eficiéncia desses sistemas
determinam o funcionamento de uma cidade e o sucesso que tem para alcancar
seus objetivos. Entretanto, observando o crescimento populacional e
identificando que as cidades tém recursos limitados, deve-se atentar para os
desafios interconectados para manter as cidades funcionando, e as ag¢bes que
influenciam o seu funcionamento. Desta forma, surge a questdo levantada por
Lopes e Oliveira (2017) como transformar espagos urbanos em lugares mais
inovadores, participativos, conectados e sustentdveis sem negligenciar a
qualidade de vida de suas populagdes? Para os autores a resposta pode ser
traduzida em vdrias designagdes, entre as quais: cidades inteligentes,
sustentaveis, comunidades mais tecnoldgicas. Kummitha e Crutzen (2017)
relatam que para enfrentar esses problemas, deve-se considerar o uso de formas
inovadoras de gerenciar a complexidade da vida urbana.

Neste contexto surgem as cidades inteligentes que podem ser definidas
considerando os investimentos em capital humano e social, infraestrutura,
transporte, tecnologias de informacdo e comunicagdo, sustentabilidade,
qualidade de vida, e governo participativo (NOWICKA,2014). Sendo este tipo de
cidade, de acordo com Letaifa (2015) novos ambientes socioeconémicos nos
quais cidaddos, empresas e governos podem acessar servicos e recursos com
mais eficiéncia. Para Lopes e Oliveira (2017) uma cidade inteligente pode ser
definida como um dominio multidisciplinar que redne vérios campos de acdo e
habilidades para alcancar o desenvolvimento. E ainda conforme Kummitha e
Crutzen (2017) o conceito de cidade inteligente pode ser visto como uma
estratégia chave para repensar e transformar cidades em ambientes inclusivos,
integrados e habitaveis.

Outra abordagem identifica que os principais dominios das cidades
inteligentes estdo relacionados a economia inteligente, mobilidade inteligente,
ambiente inteligente, vida inteligente, pessoas inteligentes e governanga
inteligente. Destarte, as conceituagbes que sustentam o perfil de uma cidade

PEREIRA, G. R. B. et al. Andlise bibliométrica em publicacdes relacionadas a logistica e mobilidade urbana no contexto de smart city. R. Tecnol. Soc., Curitiba, v.

15, n. 36, p. 58-76, abr./jun. 2019



revista
tecnologia
sociedad

Péagina | 61

considerada inteligente podem ser interpretadas como lugares gerando uma
forma particular de inteligéncia e inovacdo, com base em sensores, dispositivos
embutidos, logistica inteligente, mobilidade inteligente, gestdo urbana
inteligente, preservacdo ambiental inteligente, e tecnologias que oferecem
respostas em tempo real, como defendeu Letaifa (2015), afirmando que as
tecnologias inteligentes transformam os servicos publicos e privados das cidades,
integrando as comunicacdes em tempo real, as necessidades dos cidadaos e as
informagdes e melhorando a habitabilidade.

Os aspectos que tornam uma cidade inteligente do ponto de vista da
logistica e mobilidade urbana requerem o entendimento de dareas ligadas a
inovacao, tecnologia, internet e praticas ambientalmente corretas. A logistica e
mobilidade urbana, portanto, perfazem um cendrio onde as tecnologias se
tornam cada vez mais presente na dindmica social e no contexto estratégico
econOmico. A partir deste contexto, busca-se investigar possiveis janelas de
oportunidades que associam a auséncia de investiga¢cdes no campo da logistica e
mobilidade urbana no desenvolvimento das cidades consideradas inteligentes,
através de conceitos que envolvem também smart logistics, urban mobility e
smart mobility.

CARACTERISTICAS QUE CONTEXTUALIZAM A CIDADE INTELIGENTE DO PONTO
DE VISTA DA LOGISTICA E MOBILIDADE URBANA

Nos Ultimos anos, muitas solugcbes em logistica inteligente foram
desenvolvidas para aliviar os problemas das cidades em relagdo a distribuicdo de
bens, e amenizar o impacto do fluxo urbano com o desenvolvimento das cidades,
tais como o uso de sensores de identificagdo, mapeamento e rastreio de
materiais, produtos e modais, bem como o uso da internet para potencializar a
relagdo entre as coisas e as demandas dos negécios e consumidores (KARAKIKES,
2016).

Nesse contexto, apresenta-se a evolugdo da abordagem da logistica urbana
que trata de um sistema aberto, e em mudan¢a dinamica, onde varias categorias
de partes interessadas estdao envolvidas, com objetivos conflitantes, autonomia e
pontos de vista divergentes. A implementa¢do com sucesso de uma solugao de
transporte urbano depende muito da cooperagdo dinamica das partes
interessadas que envolvem empresas, sociedade, governo e outros agentes.

O objetivo principal da logistica estd em coordenar as atividades
importantes, como transporte de mercadorias, armazenamento, gerenciamento
de estoque, manuseio de materiais e todo o processamento de informacdes
relacionadas, de acordo com os requisitos do cliente, com o melhor custo
(NOWICKA, 2014).

A logistica desenvolvida em uma cidade pode ser definida como o processo
de otimizacdo das atividades de logistica urbana, considerando os impactos
sociais, ambientais, econdmicos, financeiros e energéticos do movimento de
frete urbano e/ ou "o processo para otimizar totalmente as atividades de logistica
e transporte por parte de empresas privadas com o apoio de sistemas avangados
de informagdo em dreas urbanas considerando o meio de trafego, o
congestionamento, a seguranca e as economias de energia no ambito de uma
economia de mercado (NOWICKA, 2014).
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Taniguchi (2012) identificou trés objetivos principais da logistica da cidade:
(I) melhorar a qualidade de vida; (ll) para melhorar o fluxo de pessoas e frete; (lll)
para proteger o meio ambiente. Destarte, a realizagcdo desses objetivos envolve o
compromisso de muitas partes interessadas que tém diferentes expectativas em
relacdo a logistica da cidade.

As iniciativas e estudos sobre o tema da logistica inteligente comecaram a
ser desenvolvidos apds 1990 quando problemas graves de logistica acometeram
areas urbanas, e chamaram a atencdo de pesquisadores e decisores politicos,
Karakikes (2016). Nesse sentido, houve a necessidade de desenvolver estudos e
iniciativas orientadas para aliviar os problemas das cidades, como medidas de
restricoes e centros de estratégias apropriadas, buscando evitar impactos
negativos ao trafego de meios de transporte, meio ambiente e a sociedade.

As solugdes inteligentes em logistica remetem a um cendrio bordeado por
assuntos relacionados a inovacdo tecnoldgica, tecnologia em internet, fluxo de
informacdo inteligente, sensores inteligentes, meio ambiente e mobilidade
urbana, além das acdes dos atores sociais, governamentais e empresariais, a fim
de apoiar o desenvolvimento das a¢Bes praticas em uma cidade inteligente. Para
Letaifa (2015) o principal impulsionador do interesse de solugdes inteligentes em
cidades, é a necessidade de equilibrar o desenvolvimento social e o crescimento
econdmico em um contexto de alta urbanizacao.

O uso cada vez mais intenso de tecnologias nas praticas logistica tem
contribuido estrategicamente para o desenvolvimento das cidades inteligentes.
Os assuntos que tem se tornado mais presente no campo das iniciativas em
tecnologia, inovacdo e internet sdo big data e o que trata sobre a Internet das
Coisas do inglés Internet of Things (loT).

Big Data para Witkowski (2017) refere-se a capacidade de utilizagdo rapida
de bancos de dados, de naturezas diferentes de forma eficiente. O autor ainda
retrata que por meio desta tecnologia é possivel separa o importante do menos
importante, tornando possivel assim a extragdo dos melhores resultados para o
alcance da meta do negécio.

A partir de outra 6tica, Oussous (2017) observa que a maioria dos cientistas
especialistas em Big Datas definem o conceito em trés principais caracteristicas:
volume, relacionado aos grandes volumes de dados digitais gerados
continuamente por milhdes de dispositivos, tais como aplicativos (TIC,
smartphones, codigos de produtos, redes sociais, sensores, logs, etc); velocidade:
geracdo e processamento rapido dos dados; e variedade: os dados sdo gerados a
partir de varias fontes e distribuidos em varios formatos.

O big data pode ser entendido ainda como um grande banco de dados,
complexo de alta velocidade que exige forma inovadoras e custo eficaz de
processamento de informagdes, a fim de reforcar a tomada de decisdo
(GANDOMI, 2015).

Um outro aspecto relacionado aos elementos inerentes ao desenvolvimento
de smart cities, refere-se ao conceito de internet of things (loT). Este, visa tornar
a internet ainda mais imersiva e penetrante nos assuntos relacionados a negdcios
e economia. Esta abordagem permite ainda um facil acesso e interagdo com uma
grande variedade de dispositivos. O uso de loT promovera o desenvolvimento de
uma série de aplicativos que utilizam uma variedade de dados gerados por esses
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objetos para fornecer novos servicos aos cidadaos, empresas e administracdes
publicas (ZANELLA, 2014).

Com o desenvolvimento da loT associado a construcdo de novas
possibilidades no contexto da logistica e mobilidade urbana, tem-se estudos que
abordam a internet das coisas aplicada ao contexto urbano, chamada de “loT
urbano”. Este conceito esta apoiado em ag¢des que podem contribuir para a visao
de uma smart city que busca explorar as tecnologias de comunicacdo mais
avancadas para apoiar servicos de valor agregado para a administracao da cidade
e para os cidadaos.

As principais contribui¢cdes de uma “loT urbano” refere-se a otimizagao de
servicos publicos tradicionais, como transporte e estacionamento, iluminacao,
vigilancia e manutencao de dreas publicas, preservacdao do patrimonio cultural,
coleta de lixo, salubridade de hospitais e escola (ZANELLA, 2014).

A contextualizacdo de uma cidade inteligente do ponto de vista da logistica e
mobilidade urbana, podem ser entendidas também por meio de estudos que
abordam as zonas de logistica inteligente. Essas zonas podem ser consideradas
como a esfera de acdo de objetos mdveis (veiculos, equipamentos de manuseio,
bens, pessoal, etc.) em infraestruturas de logistica e producdo, além de estarem
apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo, gerando uma inteligéncia
ambiental (KIRCH, 2016).

METODOLOGIA

O estudo se refere a uma pesquisa bibliométrica relacionada a smart city na
perspectiva logistica e de mobilidade urbana. Para o seu desenvolvimento
apoiou-se na base de dados da web of science. Esta foi escolhida por ser
considerada uma fonte de dados com ampla indexa¢do de periddicos de
importancia cientifica. De posse dos dados coletados foi aplicada uma analise de
conteudo nos artigos selecionados.

Para a selegdo dos trabalhos que foram alvo da pesquisa seguiu-se alguns
critérios pesquisa para composi¢do da amostra do estudo:

a) Fora selecionados arquivos de periddicos indexados na base de dados da
web of science;

b) No periodo entre 2007 a 2017 relacionado a tematica da pesquisa;

c)Como palavras como fonte de pesquisa foram utilizadas: smart logistics ou
smart city ou smart cities ou urban mobility ou smart mobility ou smart supply
chain management ou smart urban.

Os resultados identificaram na fase inicial da amostra 4.345 trabalhos,
distribuidos nas diversas areas de pesquisa na web of science. Com base nessa
amostra, foram aplicados alguns filtros para melhor organizar os resultados da
pesquisa, conforme descritos abaixo.

O primeiro se deu pelas categorias de pesquisas adotadas, sendo estas as
areas de: computer science information systems, Public Administration,
Transportation Science Technology, Green Sustainable Science Technology,
Urban studies, Management, Operation Research Management Science, e
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Business, transportation. A partir desse refinamento, resultaram 1.652 trabalhos
cientificos.

O segundo filtro se deu pelo tipo de documento, em que se optou por filtrar
apenas artigo, considerando que este tipo de material cientifico passa por uma
avaliacdo mais rigorosa e completa antes de ser publicado. Feito os ajustes de
refinamento da pesquisa para identificar na pesquisa apenas artigos na web of
science, a amostra apresentou 572 artigos cientificos.

A amostra final da web of science para uso na etapa da analise de conteudo
apresentou um total de 10 artigos. Optou-se por esse quantitativo levando em
consideracdo o total representativo de citagdes dos artigos acima de 30, no
periodo entre 2007 a 2017. Foi considerado também o objetivo da pesquisa, e a
relacdo de proximidade com a proposta tematica do estudo.

Para fins de andlise do estuo a metodologia estd dividida em duas etapas,
conforme descrito abaixo:

12 etapa: foi feito um estudo bibliométrico, a fim de analisar o volume de
publicacGes, a produtividade de autores, citacbes de autores em artigos,
conforme destaca Teixeira (2013). Investigando os principais referenciais tedricos
sobre o tema smart city relacionada a dimensdo logistica e mobilidade urbana,
através de uma analise quantitativa de uma amostra em publica¢des cientificas.

22 etapa: procedeu-se com uma andlise de conteddo dos resumos dos
referenciais bibliograficos, selecionados conforme estratégia do estudo aplicado
na primeira etapa. Segundo Bardin (1977) a anadlise de conteldo busca conhecer
aquilo que estd por tras das palavras sobre as quais o autor se debruca. Ja
Richardson (1999) destaca que a analise de conteldo tem o objetivo de
compreender melhor o discurso dos entrevistados, aprofundando suas
caracteristicas (gramaticais, cognitivas, ideoldgicas, etc.) e extrair os trechos mais
importantes da pesquisa. Por fim, Bauer (2002), aponta que a validade da analise
de conteudo deve ser julgada ndo contra uma leitura verdadeira do texto, mas
em termos de sua fundamentag¢do nos materiais pesquisados e sua congruéncia
com a teoria do pesquisador, e a luz de seu objeto de investigacao.

RESULTADO DA PESQUISA: ANALISE DOS DADOS

Esta segcdo busca apresentar os principais resultados encontrados na
pesquisa, destacando discussGes acerca da investigacdo que busca entender
como vem sendo abordada a dimensdo da logistica e mobilidade urbana no
contexto de smart city.

ANALISE QUANTITATIVA

A figura 1 revela que o maior nimero de publicacGes estd ancorado no ano
de 2016 com 212 publicac¢des, seguidos pelos anos de 2015 e 2017. Em funcdo da
data de aplicacdo desta investigacdo, o ano de 2017 ndo foi avaliado na sua
totalidade.
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Figura 1. Publicagdes de artigos em cada ano

Anos de publicagdo Contagem do registro % de 572 Grafico de barras

2016 212 37.063 % =]
2015 114 19.830 % E=m
2017 S0 15.734 % =
2014 65 11.364 % =
2013 44 7.692 % =
2012 14 2.448 % I
2011 13 2273 % I
2010 7 1.224 % I
2008 6 1.048 % !
2009 5 0.874 % 1
2007 2 0.350 % !

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Com o avanco das novas tecnologias, as organizacdes tém incorporado cada
vez mais nos seus processos dispositivos que possam melhorar estrategicamente
a sua capacidade de competicdo. E ndo é diferente ao tratar do entendimento
por temas tal como o de smart city que apontam para o desenvolvimento de
nova realidade de entender a configuracdo do espaco de convivio entre agentes
sociais, industrias e governamentais, bordeados pelos cuidados ao meio
ambiente.

Os numeros revelam em especial a crescente investigacdo cientifica para
entender mais sobre o assunto cidades inteligentes, o qual vem sendo
incorporada nas diversas esferas dos meios econGmicos, sociais, econémicos,
organizacionais, governamentais e ambientais. Destarte, a logistica e mobilidade
urbana ganham espago em particular nesse cendrio por se tratar de meios que
podem auxiliar na melhor organizagao e gestao do fluxo de transporte, objetos e
informacdes em cidades consideradas inteligentes com o uso intenso de
tecnologias de informagdo e comunicagao, apoiada em uma forte presenca da
internet e do uso de sensores. Desta forma, nota-se o avangco em temas que
podem potencializar o fluxo de objetos e melhorar a relagao entre os ambientes
fisicos e virtuais.

Utilizando-se das palavras-chave deste estudo, foram identificados 4.345
trabalhos, destes foram filtrados apenas aqueles que fazem parte das areas que
possuem foco de estudo na smart city aplicada ao contexto da logistica e
mobilidade urbana, obtendo assim 1.652 trabalhos na web of science. O ultimo
filtro optou apenas por publicacbes do tipo artigo cientifico, obtendo-se 572
artigos. Sendo assim a figura 2 apresenta o nimero de cita¢gdes em cada ano. E
evidente o destaque para o ano de 2016 quando se observou um salto do
numero de citacBes. Esse cenario revela o desdobramento de pesquisas que
podem ganhar mais espaco para a descoberta do efeito da smart city em funcdo
do crescimento populacional, descoberta de novas tecnologias e a limitacdo dos
recursos naturais, para o ambiente de negdcios, logistica, mobilidade e
sociedade.
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Figura 2 - Citagdes em cada ano

1400 {
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1000 {
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A drea que obteve maior destaque em publicacdes da temdtica, conforme
figura 3, é a de ciéncia da computacdo com 236 registros, seguida pela
engenharia e telecomunicacdes, ambas com 141 registros. A area de ciéncias
sociais aplicadas e logistica, relacionadas a economia de negdcios, transporte,
ciéncia e gestdo de pesquisa operacional e gestdo publica obtiveram as
colocagdes de quinto, sexto, décimo e décimo primeiras posicoes,
respectivamente, na pesquisa.

Esses numeros apontam que as dareas ligadas a computacdo e engenharia
estdo mais préoximas e debrucadas intensamente em pesquisa relacionadas a
smart city, evidenciada pelo intenso uso de tecnologias e inovacdo. Entretanto, a
area da gestdo segue paralela aos estudos para melhor entender esse novo
cenario, envolto por novas possibilidades tecnoldgicas que podem mudar o
cenario atual do mercado e das suas relacdes com o meio externo.

Figura 3 - Publica¢Oes por area de pesquisa

Campo: Areas de pesquisa Contagem do registro % de 572  Gréfico de barras

COMPUTER SCIENCE 236 41250%  w—
ENGINEERING 141 24650% mmm
TELECOMMUNICATIONS 141 24650 % mmm
URBAN STUDIES 122 21320% =m
BUSINESS ECONOMICS 104 18.182% =m
TRANSPORTATION 102 17.832% ==
ENVIRONMENTAL
SCIENCES ECOLOGY B3 1306 -
SCIENCE TECHNOLOGY
OTHER TOPICS o0 G40 % m
GEOGRAPHY 41 7168% =
OPERATIONS RESEARCH
MANAGEMENT SCIENCE % g% =
PUBLIC ADMINISTRATION 24 4196% 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Conforme a web of science, a figura 4 apresenta a relevancia dos artigos
publicados por paises na drea de smart city relacionada a logistica e mobilidade
urbana. A Italia ficou em primeiro lugar com 104 registros de artigos cientificos,
no periodo entre 2007 a 2017, seguida pelos EUA e Inglaterra. O Brasil segue na
sexta posicao com publicagdes nessa tematica.
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Figura 4 - Relevancia de publica¢des por paises

Paises/Territérios Contagem do registro % de 572 Grafico de barras

ITALY 104 18.182 % |
USA 90 15.734 % =1
ENGLAND 75 13.112 % ]
PEOPLES R CHINA 69 12.063 % =]
SPAIN 62 10.839 % P
BRAZIL 33 5.769 % |
GERMANY 33 5.769 % n
CANADA 29 5.070 % L
SOUTH KOREA 29 5.070 % n
AUSTRALIA 27 4.720 % n
NETHERLANDS 23 4.021 % |
FRANCE 22 3.846 % |
PORTUGAL 20 3.497 % |

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

As informacgdes obtidas no quadro 1, a seguir, revelam o total e média de
citacGes dos autores com suas respectivas publicacdes no periodo entre 2007 a
2017. Sendo feito o levantamento da amostra de 10 (dez) artigo conforme
critérios adotados pela metodologia da pesquisa.

E importante observar que o termo smart city esta evidente na maioria dos
titulos dos trabalhos. Entretanto, os aspectos ou conteldos associados a logistica
e mobilidade urbana apresenta-se em segundo plano. Sendo identificada a
possibilidade da construcdo de novas investigacdes relacionadas a tematica.

Os dados permitem apontar que os autores Zanella, Andrea; et al., com o
artigo Internet of Things for Smart Cities publicado em 2014, obteve o maior
numero total de citacdes na amostra somando 324. Permitindo inferir que o
assunto smart city é bastante evidenciado na sistematica da pesquisa.

Quadro 1 - Total e média de citagbes dos autores e artigos no periodo entre 2007 a 2017

Anoda Total de Média
Ne Autores* Titulo do Artigo** publicagdo . por
citagBes
ano
1 Zanella, Andrea; et In.tgrnet of Things for Smart 5014 394 81
al. Cities
Existence of urban-scale
) Geroliminis, Nikolas; macroscoplc fundamental 5008 »80 )8
Daganzo, Carlos F. diagrams: Some
experimental findings
Urban gridlock: Macroscopic
3 | Daganzo, Carlos F. modeling and mitigation 2007 231 21
approaches
Caragliu, Andrea; Del
4 | Bo, Chiara; Nijkamp, | Smart Cities in Europe 2011 228 32,57
Peter
Current trends in smart city
5 | Neirotti, Paolo; et al. | initiatives: Some stylised 2014 127 31,75
facts
Daganao, Caros ;| 100 SR
6 | Gayah, Vikash V; . : o 2011 104 14,86
. Bifurcations, multivaluedness
Gonzales, Eric J. ) .
and instability
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Jin, Jiong; Gubbi,

Jayavardhana; An Information Framework
7 | Marusic, Slaven; for Creating a Smart City 2014 96 24
Palaniswami, Through Internet of Things
Marimuthu
Ji, Yuxuan; On the spatial par'.cltlomng of
8 R urban transportation 2012 81 13,5
Geroliminis, Nikolas
networks

Flows of Meaning, Cultures
9 |Jensen, Ole B. of Movements - Urban 2009 68 | 7,56
Mobility as Meaningful

Everyday Life Practice

Smartmentality: The Smart

. o 2014 64 16
City as Disciplinary Strategy

10 | Vanolo, Alberto

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A secdo seguinte ira fazer a analise de 10 (dez) resumos, obtidos no ISI web
of science, considerando como critério o total representativo de citacdes dos
artigos acima de 30, o objetivo da pesquisa, e a relagdo de proximidade com a
proposta temdtica do estudo, apoiado na técnica de analise de contetdo.

ANALISE DE CONTEUDO

Os critérios adotados para a selecdo da amostra de 10 (dez) artigos serdo
aplicados a uma andlise de conteudo nos resumos. Eles estdo apoiados na relacao
de proximidade com a temdtica da pesquisa e seus objetivos. Sendo levado em
consideracdo os objetivos deste estudo. Utilizou-se também como critério um
total de citacGes por trabalho na web of science com a quantidade de citacGes
acima de 30 por ano, e com média de 6 citagcdes por ano, no periodo entre 2007 a
2017.

Zanella (2014), autor mais referenciado na amostra pesquisada, conforme
identificado no quadro 1, destaca que a Internet das Coisas (loT) aplicada ao
contexto urbano serve para apoiar os servicos de valor agregado para a
administracdo das cidades e para os cidadaos, sendo adotado a aplicagdao de um
caso na cidade de Padova na ltalia. Segundo o autor, esse contexto da loT no
contexto urbano é projetado para apoiar a visdo de uma smart city, descrevendo
solucGes técnicas e melhores praticas para uma smart city. Neste estudo, os
autores se concentraram especificamente em um sistema loT urbano que
considera ser bastante amplo, é caracterizado pelo seu dominio de aplicacdo
especifico. E oportuno, entretanto, inferir nesse contexto o avango de novas
tecnologias para o desenvolvimento de acBes no campo das estratégias de
mobilidade urbana.

Geroliminis (2008) apresentou em uma experiéncia de campo aplicada em
Yokohama (Japdo) a existéncia de uma relagdo entre espaco e velocidade no
fluxo de transporte urbano, e que deve ser considerado relevante no contexto
das cidades inteligentes. O pesquisador buscou no seu estudo medir a dinamica
de acessibilidade. Este cendrio permite inferir o crescente crescimento com as
mudancgas no cendrio urbano frente a ado¢dao de novas tecnologias e o novo
comportamento para com o fluxo de pessoas e produtos, refletindo os avancos
de pesquisas orientadas para o desenvolvimento da inteligéncia das cidades.
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No trabalho de Daganzo (2007), apresentou-se uma abordagem de controle
adaptativo para melhorar a mobilidade urbana e aliviar o congestionamento. A
ideia basica consistiu em monitorar e controlar as acumula¢des agregadas de
veiculos no nivel de bairro. Perfazendo assim o cendrio com apoio as questdes
relacionadas a mobilidade urbana em smart city.

Segundo Caragliu; Del Bo; Peter (2011) o desempenho urbano atualmente
depende ndo sé da dotacdo de uma infra-estrutura dura (capital fisico), mas
também, e cada vez mais, da disponibilidade e qualidade da comunicacdo do
conhecimento e infraestrutura social (capital humano e social). Segundo os
autores, a ultima forma de capital é decisiva para a competitividade urbana.
Nesta perspectiva, o conceito de cidade inteligente foi recentemente introduzido
como um dispositivo estratégico para abranger os fatores de producdo urbana
modernos em um quadro comum e, em particular, para destacar a importancia
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no ultimo 20 anos para
aprimorar o perfil competitivo de uma cidade.

J4 Neirotti (2014) considera que o conceito de Smart City (SC) é entendido
como um meio para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, o qual vem
ganhando mais importancia nas agendas dos decisores politicos. No entanto,
uma definicdo compartilhada de SC ndo estd disponivel, e é dificil identificar
tendéncias globais comuns. O artigo fornece uma compreensdao de nogdes
basicas sobre o conceito de SC através da elaboracdo de uma taxonomia de
dominios de aplicacdo pertinentes, a saber: recursos naturais e energia,
transporte e mobilidade, edificios, vida, governo e economia e pessoas.

Os resultados da pesquisa revelam que os padrdes de evolucdo de uma
smart city dependem altamente de seus fatores de contexto local. Em particular,
o desenvolvimento econdmico e as varidveis estruturais urbanas sdo susceptiveis
de influenciar o caminho digital de uma cidade, a localizagdo geografica para
afetar a estratégia de cidade virtual e a densidade de populagdes com seus
problemas de congestionamento associados, podem ser considerados como um
componente importante para determinar as rotas para a implementag¢do de uma
cidade inteligente.

Os estudos de Daganzo, Gayah e Gonzales (2011) apontam através de um
trabalho experimental recente que o fluxo médio e a densidade média em certas
redes urbanas estdo relacionados por uma curva Unica, reproduzivel, conhecida
como o Diagrama Fundamental Macroscépico (MFD). A experiéncia mostra que
os fluxos observados no congestionamento para uma dada densidade sdo
inferiores aos que se poderia prever se as rotas fossem congestionadas
homogeneamente e fizeram nao se sobrepdem. Este trabalho também orienta os
estudos para questdes com maior relevancia ao contexto de mobilidade urbana.

Jin (2014) considera que o aumento da densidade populacional nos centros
urbanos exige uma provisdo adequada de servicos e infraestrutura para atender
as necessidades dos habitantes da cidade, abrangendo residentes, trabalhadores
e visitantes. A utilizacdo das tecnologias da informacdo e das comunicacdes para
alcancar esse objetivo apresenta uma oportunidade para o desenvolvimento de
cidades inteligentes, onde a gestdo da cidade e os cidad3dos tém acesso a uma
riqueza de informag¢bes em tempo real sobre o meio ambiente urbano para
basear decisdes, a¢des e Planejamento futuro. Este artigo apresenta uma
estrutura para a realizagdo de cidades inteligentes através da Internet das Coisas
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(loT). A pesquisa apresenta a importancia que vem apresentando a loT no
contexto da mobilidade urbana.

Ji (2012) verificou que recentemente que um diagrama fundamental
macroscépico (MFD) que liga espaco - fluxo médio de rede, densidade e
velocidade existe nas redes de transporte urbano em algumas condigdes. No
entanto, muitas redes de transporte urbano reais sdo heterogéneas com
diferentes niveis de congestionamento. Para estudar a existéncia de MFD e a
viabilidade de estratégias de controle simples para melhorar o desempenho da
rede em redes congestionadas heterogeneamente, este trabalho foca o
agrupamento de redes de transporte com base nas caracteristicas espaciais do
congestionamento durante um periodo de tempo especifico.

Jensen (2009) apresenta que as cidades e os lugares contemporaneos sao
definidos pela mobilidade e pelos fluxos, tanto quanto pelas suas propriedades
sedentdrias e fixas. A base tedrica desta posicdo atinge a teoria cultural, a
geografia humana e a sociologia. Este enquadramento tedrico leva a
reconceitualizar a mobilidade e as infraestruturas como locais de (potencial)
interacdo significativa, prazer e producdo cultural.

Vanolo (2014) analisa o conceito de cidade inteligente em perspectiva critica,
com foco nas implicagdes de poder / conhecimento para a cidade
contemporanea. Por um lado, as politicas da cidade inteligentes apoiam novas
formas de imaginar, organizar e gerenciar a cidade e seus fluxos; por outro lado,
eles impressionam uma nova ordem moral na cidade, introduzindo parametros
técnicos especificos para distinguir entre a cidade "boa" e a "ruim". O artigo
baseia-se em grande medida em reflexdes tedricas e utiliza politicas de cidades
inteligentes na Itdlia como estudo de caso. O documento analisa como o discurso
da cidade inteligente proposto pela Unido Europeia foi reclassificado para
produzir novas visdes da "boa cidade" e o papel dos atores e cidad3dos privados
na gestdo do desenvolvimento urbano.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo identificou que a logistica inteligente ou smart logistics no contexto
das cidades inteligentes, representa a nova fase que a esséncia da logistica
desempenha em um ambiente associado a internet, inovagao, tecnologias e
virtualizacdo do comércio. Nesta perspectiva, a informagdo torna-se prioritaria a
ser gerenciada na tradicional cadeia logistica, do fornecedor ao consumidor final,
atravessando um cendrio digitalmente integrado, representado pelas cidades
inteligentes ou smart city.

De acordo com o levantamento tedrico desta pesquisa, foi possivel analisar
gue muito se associa a sustentabilidade e mobilidade urbana quando se relaciona
logistica ao contexto de smart city, e pouco sobre a aplicagdo da esséncia da
logistica, em especial, apoiada por tecnologias de inovagdo e comunicacdo,
Internet of Things (loT), e dispositivos tecnoldgicos que permitem facilitar e
agregar valor estrategicamente aos negécios e a sociedade, somando as questdes
relacionados ao meio ambiente.

Com a amostra do material cientifico, foi possivel identificar que ainda ha
muito a ser estudado sobre o contexto de smart city, e em especial por ser um
assunto relativamente novo, e que aos poucos estd sendo incorporado a outras
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areas de estudos, o que permite desenvolver estudos inovadores, a fim de
melhor entender uma cidade inteligente do ponto de vista logistica.

A janela da logistica identificada em cidades inteligentes a contextualizacdo
do uso de indicadores ou métricas que possam estrategicamente melhor orientar
as organizacOes, sociedade e governos a reverem seus fluxos de informacdes,
produtos e materiais em ambiente dominado por tecnologias.

A pesquisa, entretanto, apresentou limitacdes quanto ao uso limitado das
bases de pesquisa. Bem como, quanto a auséncia da utilizacdo de um software
e/ou técnica de pesquisa para melhor complementar o tratamento dos dados.

A partir da configuracao metodoldgica apoiada em um estudo bibliométrico,
adotando uma andlise quantitativa pelo uso do software ISl web of science, e
gualitativa pela técnica de andlise de conteudo, a pesquisa revelou também a
possibilidade do desenvolvimento de estudos mais aprofundados nos contornos
gue envolvem a logistica e as cidades inteligentes, pois foi analisado que a
maioria dos artigos consultados tangenciam abordagens com maior aproximacgao
a temas ligados a mobilidade urbana e sustentabilidade. De outra forma,
considerando os critérios da pesquisa, foi possivel também identificar que a
logistica vem ganhando importancia no contexto da mobilidade urbana e das
cidades inteligentes.

No entanto, a pesquisa revelou a falta de indicadores consistentes para
melhor referenciar a logistica e mobilidade urbana no contexto das cidades
inteligentes, conforme amostra analisada. Em alguns artigos, entretanto, foi
identificado que as praticas da logistica passou a ficar em segundo plano, sendo
substituida pelas atividades da mobilidade urbana.

O papel da logistica, contudo, no contexto das cidades inteligentes é
entendido como método para apoiar as a¢des que envolvem tecnologias,
mobilidade e questdes relacionados ao meio ambiente. Entretanto, observou-se
que a logistica relacionada as praticas da internet das coisas no contexto das
cidades inteligentes vem mostrando-se mais presente em especial pela
necessidade de agilidade com transporte, movimentacdo de objetos,
encurtamento de tempo e racionalizagdo de espago, em especial pelo uso cada
vez mais presente da internet pelas organizagdes, industria e sociedade.

A investigacdo concluiu quanto ao desenvolvimento de trabalhos futuros que
é possivel ser desenvolvido pesquisas que associam o tema de smart city a
logistica bordeando questdes ligadas a sensores tecnoldgicos, logistica de baixo
custo, logistica urbana, logistica de economia compartilhada, logistica aplicada a
Internet of Things (IoF), logistica aplicada a computagdo em nuvem e big data..
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Bibliometric analysis in publications related
to logistics and urban mobility in the Smart
City context

ABSTRACT

This study seeks to present how the dimensions of logistics and urban mobility in the
context of smart city have been addressed. For this, a literature review was carried out
through a bibliometric analysis in scientific productions in the web of science database,
with a quantitative analysis of the data, followed by a content analysis. A total of 572
international articles were used in the period between 2007 and 2017. The main results
indicate a growth in smart city-related publications related to logistics and urban mobility
from 2015 onwards with 114 publications, being more evident in 2016 with 212
publications. The analysis also revealed that many of the articles identified are strongly
associated with aspects of urban mobility and sustainability, and little about the essence
of logistics, identifying a scientific gap for the development of future research associated
with smart city approaches and logistics.

KEYWORDS: Smart city. Logistics. Urban mobility.
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