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o Capital Intelectual nas empresas. Objetiva identificar os pré-requisitos necessarios para
Maria do Carmo Duarte Freitas um SIC realizar a gestdo do Capital Intelectual. Para tanto, foi realizado um estudo de caso
el O e deral do Paran.. em uma industria de bens de consumo de grande porte para diagnosticar como ocorre a
Curitiba, Parana, Brasil. gestdo do seu Capital Intelectual e também como funciona o SIC, na percepc¢do dos seus

gestores (questionario e entrevista). Os resultados apontaram que a gestdo do Capital
Intelectual na empresa estudada ocorre informalmente. Também identificou-se a existéncia
de um SIC que constitui-se do principal Sistema de Informag¢do da organizagdo e 0 mesmo
ndo faz a gestdo do Capital Intelectual, no entanto, tem condicdes de realiza-la. Assim,
conclui-se que a existéncia dos seguintes pré-requisitos facilita a gestdo do Capital
Intelectual por este sistema: cultura para a gestdo do valor total da empresa; existéncia de
um sistema integrado de gestdo; consolidacdo dos dados sob responsabilidade do SIC; SIC
é o principal Sistema de Informacgdo da organizagdo; e existéncia de avaliagdo constante do
sistema por seus usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Informacgdo Contabil. Capital Intelectual. Ativos Intangiveis.
Gestdo do Capital Intelectual.
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INTRODUCAO

Desde o surgimento da sociedade do conhecimento, os ativos intangiveis vém
conquistando posicao de destaque nas organizacgdes, assim, torna-se necessario a
aplicacdo de estratégias, filosofias de administracdo e de formas de avaliacdo do
valor da empresa que contemplem os mesmos (ANTUNES, 2006; LONNQVIST;
KIANTO; SILLANPAA, 2009). Por isso, o tema despertou a atencdo de pesquisadores
nas Ultimas décadas (CHOONG, 2008), resultando na criagdo de modelos e
abordagens de mensuracdo e gestdo de ativos intangiveis. O desafio desses
modelos é possibilitar, a partir da utilizacdo de métricas tradicionais (econ6mico-
financeiras) e ndo tradicionais, mensurar os beneficios que a Gestdo do
Conhecimento e do Capital Intelectual trazem para que uma organizacdo atenda
seus objetivos.

Neste contexto, destaca-se também a funcdo da contabilidade, a qual é
considerada como o método de identificar, mensurar e comunicar informacao
econOmica, financeira, fisica e social, a fim de permitir decisdes e julgamentos
adequados por parte dos seus usudrios (IUDICIBUS, 2009). A mesma teve seu papel
guestionado por ndo contemplar nos seus demonstrativos o Capital Intelectual. No
entanto, essa limitacdo é relativa a contabilidade financeira, o que faz com que o
assunto seja direcionado a contabilidade gerencial que, por meio modelos
gerenciais, incorpora a mensuragao e a gestdo do Capital Intelectual (ANTUNES,
2006) para uso interno nas organizagoes.

Assim, a gestdo do Capital Intelectual é realizada pelo seu Sistema de
Informacdo Contdbil Gerencial (SICG), o qual é abrangente, se estendendo até as
fronteiras do Sistema de Informacdo da prdpria organizacdo (GONCALVES; RICCIO,
2009; GIL, BIANCOLINO; BORGES, 2010). No entanto, para o sistema contabil
realizar a gestdo do Capital Intelectual, é preciso que o mesmo possua um certo
grau de desenvolvimento, por isso surge a necessidade desta pesquisa, cujo
objetivo principal é identificar os pré-requisitos necessarios para um Sistema de
Informacdo Contabil (SIC) realizar a gestdo do Capital Intelectual (GCl).

Para tanto, foi dividido este trabalho nos seguintes tdpicos: na secdo seguinte
a esta, serd tratado sobre o Sistema de Informacdo Contabil e sobre a Gestdo do
Capital Intelectual. Na sequéncia, serdo tratados os materiais e métodos utilizados
para enfim apresentar os resultados e as analises dos mesmos. Para concluir, serdo
apresentadas as consideragdes finais e as referéncias bibliograficas.

SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL (SIC)

Sistemas de informacgbes, sistemas contdbeis e a prdpria contabilidade
possuem conceitos que se transpassam, demonstrando a contabilidade como uma
ciéncia da informa¢do que utiliza uma linguagem prdpria para armazenar e
transmitir determinada mensagem aos seus usuarios (MORAES; NAGANO, 2011).
Constitui-se de peca fundamental do Sistema Gerencial da empresa, o SIC tem o
objetivo de prover informag¢des monetdrias e ndo monetarias destinadas as
atividades e decisdes dos niveis operacional, tatico e estratégico da empresa e
também aos usuarios externos (RICCIO, 1989).

A informacdo contabil utilizada para fins internos a organizagdo, para a
tomada de decisdo, deve ser trabalhada de forma especifica para cada segmento
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hierarquico (PADOVEZE, 2009). Desta forma, é preciso identificar as necessidades
de informacdes de todos os usudrios do SIC para entdao definir o grau de
detalhamento da informacado, quais sdao os tipos e formas de relatérios, forma de
agrupamento, prazos etc.

Gil, Biancolino e Borges (2010) afirmam que o ambiente do SIC expande-se a
medida que cada nova operagao executada pela empresa corresponde a um novo
“braco” da contabilidade que se amplia com o objetivo de agregar esse recurso ao
controle do sistema. Isso significa que o SIC se estende até as fronteiras do Sistema
Empresa e que seus limites sdo os mesmos.

O SIC de uma organizagdo possui relagdo direta com a sua cultura, com o nivel
de planejamento estratégico e com as tecnologias de informacdo que a empresa
adota (SALEHI; ROSTAMI; MOGADAM, 2010), assim, é possivel obter informacdes
seguras sobre as estruturas financeiras das organiza¢des que possuem um bom SIC
estruturado.

Com relagdo a integracdo com outros sistemas (ou maddulos), os SICs podem
ser (GONCALVES e RICCIO, 2009) independentes ou conceitualmente integrados.
Os sistemas integrados facilitam a contabilidade a cumprir com o seu papel
(GRABSKI; LEECH; SCHMIDT, 2011), pois otimizam a reunido de informacdes
advindas das diversas areas da organizac¢do. Segundo Gongalves e Riccio (2009), os
softwares ERP (Enterprise Resource Planning) resgataram o papel dos SICs
enguanto nucleo duro do sistema de informacdes da organizacao.

Com uma abrangéncia maior e tendo como base o SIC, tem-se o Sistema de
Informacdes Contabeis Gerenciais (SICG) ou de Controladoria, cujas fun¢des sdo
informar, auxiliando decisdes e propondo alternativas; e impactar o modelo de
gestdo, trazendo consideracdes econémicas e propondo ferramentas para o
controle de gestdo (GONCALVES e RICCIO, 2009). Os controles exigirdo
informacdes de sistemas de informac¢des complementares ou paralelos, como do
sistema de informacGes ambientais, que agrega dados sobre o ambiente (Figura
1).
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Figura 1 — Abrangéncia do SIC E DO SICG
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Fonte: Gongalves e Riccio (2009)

Segundo Grabski, Leech e Schmidt (2011), um mddulo com indicadores de
desempenho para controle estratégico propde um conjunto de medidas ndo
exclusivamente financeiras, servindo a implantagdo da mensuracdo de
desempenho por meio de alguma metodologia especifica. Assim, o SICG tem como
principios a interligacdo de mensuracGes monetarias com as ndo monetarias
(GONCALVES e RICCIO, 2009; FREZATTI et al., 2011) para fornecer a empresa um
conjunto de procedimentos e informacbes para que seja possivel a gestdo
econdmica da entidade empresarial dentro de uma visdo de conjunto ou sistémica
(PADOVEZE, 2009).

Tal fato permite que o SIC incorpore a gestdo do Capital Intelectual, o qual
serd abordado na sequéncia.

CAPITAL INTELECTUAL E SUA GESTAO

Os primeiros estudos sobre o Capital Intelectual aconteceram ao final da
década de 90, com publicagdes dos trabalhos de Sveiby, Stewart, Edvinsson e
Malone, Bontis, Brooking, Ross e Ross, Lev, dentre outros. As defini¢des do Capital
Intelectual feitas por esses autores convergem para alguns pontos, tratando o
mesmo como um ativo oculto, sem substancia fisica, capaz de gerar beneficios
econdmicos futuros para a organiza¢do. Alguns autores o definem através da
apresentacdo dos seus elementos (SVEIBY, 1998; BONTIS, 1998; KUJANSIVU;
LONNQVIST, 2007), afirmando que o capital intelectual estd relacionado a
capacidade dos empregados (capital humano), aos recursos organizacionais e a
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maneira que eles operam (capital organizacional ou estrutural) e aos
relacionamentos da empresa com seus publicos de interesse (capital relacional).

O capital humano, segundo Hsu e Fang (2009), esta relacionado aos recursos
humanos dentro da organizagao e pode ser definido como a soma da competéncia
dos empregados, conhecimento tdcito, habilidades, capacidade de inovacgao,
atitude, comprometimento, sabedoria e experiéncia.

O capital organizacional ou estrutural é o conhecimento institucionalizado ou
explicito derivado dos sistemas organizacionais, a cultura organizacional e os
processos para dar suporte ao desenvolvimento do Capital Humano (CHEN;
WANG; SUN, 2012). Além da cultura e processos organizacionais, € composto por
filosofias de gestdo, sistemas de informacdo e tecnologias.

O Capital relacional é baseado no desenvolvimento e manutencdo de
relacionamentos de alta qualidade com qualquer organizacdo, individuos ou
grupos dentro ou fora da empresa e que influencia o desempenho dos negdcios
(WELBOURNE; PARDO-DEL-VAL, 2008).

A divisdo do Capital Intelectual em grupos de elementos facilita seu
entendimento e gestdo, no entanto, 0 mesmo ndo é criado a partir de partes
distintas de capital humano, estrutural e relacional, mas do intercambio entre eles
(CABRITA; BONTIS, 2008). O Capital Intelectual é baseado no conhecimento e as
relagdes criam conhecimento. Assim, o Capital Humano cria Capital Estrutural e o
Capital Estrutural cria Capital Relacional, formando um processo basico de criacao
do conhecimento. A interagao entre as diferentes dimensdes do Capital Intelectual
aumenta ou melhora o mesmo. Um processo importante para a organizagdo é
gerenciar e monitorar essas trés dimensdes para garantir que as capacidades da
organizacao se adequem ao seu ambiente externo (HERREMANS et al., 2011).

Com a evolugdo dos estudos sobre o assunto, diferentes métodos ou modelos
de mensuragdo e gestdo do Capital Intelectual surgiram. Todos eles tém suas
especificidades e servem a propdsitos diferentes.

A contabilidade, por meio do seu Sistema de Informacdo Contabil Gerencial,
ou Controladoria, tem direcionado esfor¢cos desde o surgimento das discussdes
sobre o Capital Intelectual, para que o mesmo seja contemplado em suas
mensuracdes. O quadro 1 apresenta alguns dos principais trabalhos desenvolvidos
pela drea.
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Quadro 1 -
Autores (ano)

Edvinsson e
Malone (1998)

Estudos sobre a contabilidade e a gestdo do Capital Intelectual
Estudo

O Capital Intelectual constitui informagdo suplementar e néao

subordinada as informagdes financeiras; o mesmo é um capital ndo
financeiro e representa a lacuna oculta entre o valor de mercado e o
valor contabil.

Sveiby (1998)

Propde um modelo de Balanco Patrimonial para registrar o Capital
Intelectual, onde a parte superior é composta pelo Balanco
Patrimonial tradicional (ou societario) e na parte inferior sdo
evidenciadas as origens de recursos, representadas pelos passivos
invisiveis, que sdo aplicados nos ativos intangiveis das organizagdes. A
soma entre o valor dos recursos tangiveis e dos recursos invisiveis é o
valor de mercado da empresa.

Colauto, Beuren,
Medina (2005)

Os ativos intangiveis possuem vdrios atributos possiveis de
mensuragdo, 0s quais podem ser relevantes para os usudrios da
contabilidade. Os conceitos de mensuragio podem ser
complementares, dependendo da necessidade de informacao.

Perez e Fama
(2005)

Os ativos intangiveis sdo responsaveis por uma maior criacdo de valor
aos acionistas, portanto a contabilidade deve direcionar esforgos para
mensura-los.

Pacheco (2005)

Os sistemas de informacgdes, sobretudo os ligados a contabilidade,
devem se adequar para a mensuragdo e divulgacdo dos ativos
intangiveis.

Antunes (2006)

A controladoria, por meio do seu Sistema de Informagdes Gerenciais,
é a drea mais adequada para identificar, avaliar e mensurar o Capital
Intelectual.

Lépez-Ruiz e
Nevado-Pefia
(2006)

Criaram o método da gestdo do valor total da empresa, o qual combina
aspectos contabeis tradicionais (econdmico-financeiros) com
avaliagbes dos componentes do Capital Intelectual. Permite controlar
o valor total da empresa.

Ritta (2010)

Os Ativos Intangiveis sdo recursos estratégicos para as organizacoes e
sua evidenciagdo contdbil é fundamental para a compreensdo das
atividades organizacionais e para o desempenho econdmico-
financeiros das empresas.

Fonte: As autoras (2014)

Desta forma, fica evidente que esfor¢os devem ser direcionados para a

evolugdo da incorporagdo da Gestdao do Capital Intelectual pela contabilidade.
Assim, trabalhos que abordem o assunto, contribuem para a criagdo de modelos e
para a operacionalizagdo da gestdo do Capital Intelectual por meio da
contabilidade.

METODOLOGIA

Quanto a natureza dos dados, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa,
pois fornece uma visdao e compreensao do contexto do problema. Com relagdo aos
objetivos, a mesma classifica-se como descritiva. O procedimento técnico utilizado
é o estudo de caso Unico, pois torna-se adequado aos objetivos propostos para o
trabalho.

O estudo de caso se deu em uma industria de bens de consumo, aqui
denominada simplesmente de Empresa Beta, pois torna-se adequada aos
objetivos do mesmo em funcdo de suas caracteristicas particulares. Segundo a
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classificacdo de porte adotada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES, que considera a receita operacional bruta para a
definicdo do porte da empresa (BNDES, 2014), a Empresa Beta é classificada como
porte médio-grande, pois seu faturamento anual gira em torno de 230 milhGes de
reais. E lider de mercado no Brasil e América Latina em alguns segmentos em que
atua.

A Empresa Beta estd no mercado ha quase 90 anos e possui um expressivo
numero de Ativos Intangiveis que foram ganhando corpo ao longo de sua
existéncia, como marcas, patentes, relacionamento com clientes, fornecedores,
capital humano, processos, cultura organizacional, dentre outros.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados aos
gestores e também por meio de entrevista com o Coordenador Contdbil da
empresa. O questiondrio teve o objetivo de identificar as praticas para a Gestdo do
Conhecimento (GC) e Gestdo do Capital Intelectual (GCl), na percep¢do dos
gestores (supervisores, coordenadores e gerentes). Na data da pesquisa (2014), o
numero total destes profissionais registrados no RH da empresa era de 62, no
entanto, foram excluidos aqueles que atuam externamente a empresa, ou seja,
ndo trabalham na planta principal, localizada no Estado de Santa Catarina,
totalizando, assim, 46 profissionais elegiveis.

As questOes se basearam no estudo de Lima (2010), com adaptacGes em
funcdo da atividade da empresa objeto desta pesquisa. O questionario utiliza o
modelo de Likert com escala de medida de cinco pontos (1 a 5), com ponto médio
(3) representando a neutralidade. A questdo apresentada foi: “Analise as
afirmacdes e indique o quanto elas descrevem a Empresa Beta. Assinale utilizando
a escala: (1) Ndo a descreve; (2) Descreve um pouco; (3) Indiferente/Neutro; (4)
Descreve; (5) Descreve Fielmente”. O objetivo das questBes é verificar se a
empresa gerencia de alguma forma os elementos do seu Capital Intelectual
(Quadro 2).

Quadro 2 — |dentificagcdo das praticas gerenciais da Empresa Beta.

Praticas gerenciais sobre a Gestdo do Conhecimento e do Capital Intelectual
1 | As praticas e politicas de recursos humanos estdo associadas a aquisicdo de
conhecimentos externos e internos a empresa, bem como a geracdo, a difusdo e ao
armazenamento de conhecimentos.

2 |Quanto ao aspecto da cultura organizacional, existe um incentivo ao
desenvolvimento de uma cultura voltada a inovacgdo, experimentagdo, aprendizado
continuo e comprometida com os resultados de longo prazo e com a otimizagao do
resultado de todas as dreas.
3 |As estruturas organizacionais sd3o baseadas no trabalho de equipes
multidisciplinares.
4 | A mensuracdo de resultados é realizada sob varias perspectivas e sua comunicagao
é feita por toda a empresa.
5 | Existe um engajamento em processos de aprendizagem com o ambiente externo,
principalmente por meio de aliangas com outras empresas.

Fonte: As autoras (2014) com base em Lima (2010)

A andlise dos questionarios foi realizada por area: Administrativa-Financeira,

Comercial ou Industrial, seguida de uma andlise comparativa entre as areas,

Pagina | 177 utilizando para isso a técnica do diferencial semantico de Osgood, criando-se
indicadores numa escala de 4 pontos, pois o ponto neutro foi desconsiderado.
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As categorias utilizadas medem a grandeza de descricao da gestao do Capital
Intelectual, desde “Nao descreve” até “Descreve Fielmente”. A escala de respostas
adotada para esta andlise vai de -10 (no caso de todos os respondentes
assinalarem a opc¢do “Nao descreve”) até 10 (no caso de todos os respondentes
assinalarem a op¢do “Descreve Fielmente”). Assim, para cada questdo abordada
existird um Unico numero, que representa o quanto os gestores acreditam que
essa varidvel descreve a empresa Beta, possibilitando a comparacdo entre as
variaveis pesquisadas.

Destaca-se que, dos 46 questionarios aplicados, obteve-se um retorno de
38, ou seja, 82,6% do total. A Tabela 1 apresenta a quantidade dos respondentes,
por drea em que atuam. Observa-se uma contribuicdo significativa dos
profissionais de todas as areas, o que evidéncia a relevancia da pesquisa para os
mesmos. O fato de existir mais gestores na drea industrial do que em outras areas
se deve ao tipo de atividade da empresa, que corresponde a Industria de
Transformacao.

Tabela 1 — Quantidade de gestores respondentes por area

Area Adm. Financeira | Area Comercial Area Industrial

Total de gestores da area 13 11 22
Numero de gestores
respondentes 10 8 20

Fonte: As autoras (2014)

A segunda etapa do estudo é constituida por uma entrevista com o
coordenador contabil da empresa e possui o objetivo de compreender o
funcionamento do SIC e se 0 mesmo possui os atributos necessarios a gestdo do
capital intelectual. O roteiro para a entrevista esta no Quadro 3.

Quadro 3 — Roteiro para entrevista com o coordenador contabil
Questao a ser investigada
Descri¢do dos usudrios do sistema.

N

Quais informacdes geradas pelos médulos operacionais integram-se a
contabilidade.

Como ocorre a integragdo entre os modulos operacionais e a contabilidade.
Existéncia de outros sistemas além do ERP.

Quais sdo os sistemas alimentados pelas informagdes geradas pela contabilidade.
Identificagdo do fluxo de informacgdo do SIC.

Como sdo utilizadas as informagdes geradas pela contabilidade para controle
gerencial.

8 | Como os sistemas sdo avaliados.

9 | Verificar se existe algum controle de ativos intangiveis.

Fonte: As autoras (2014) com base em Padoveze (2009); Gongalves e Riccio (2009); Gil,
Biancolino e Borges (2010).

Nooju|[bd|lw

Assim, no proximo tépico serdo apresentados e analisados os resultados
encontrados.
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RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

O grau de descricdo das praticas da Gestdao do Conhecimento e da Gestao do
Capital Intelectual é apresentado na tabela 2, a qual possibilita uma visao
comparativa entre as trés grandes areas existentes na empresa.

Tabela 2 — Comparativo do grau de descri¢do das praticas de Gestdo do Conhecimento e
Gestdo do Capital Intelectual entre areas

Area Adm. > >
. . Area Comercial | Area Industrial
Financeira

Variavel

Descr Padr. Descr. Padr.

Grau Desv. Grau Desv.

1 - Praticas de RH voltadas a 4,0 0,63 4,4 0,35 4,8 0,69
GC

2 - Cultura voltada a inovagao 3,0 0,84 5,0 0,53 6,3 0,64
3 - Trabalho de equipes 4,0 0,42 3,1 0,52 4,5 0,72
multidisciplinares

4 - Mensuragao/divulgacdo 5,5 0,32 6,3 0,89 6,0 0,77

dos resultados sob varias
perspectivas

5 - Aliangas estratégicas com -0,5 0,88 3,1 0,52 1,3 1,02
outras empresas

Fonte: As autoras (2014)

O fato de o resultado ser negativo em alguma questdo nao significa que o
item ndo seja importante para a empresa, mas sim que o mesmo ndo descreve a
empresa no momento. Portanto, se € um item que a empresa considera relevante,
0 mesmo precisa ser trabalhado.

Ao analisar o grau de descricdo de todas as varidveis da Gestdo do Capital
Intelectual das trés dreas em conjunto, observa-se que nenhuma das varidveis
analisadas alcancou o grau de descri¢do igual ou superior a 7,0, o que permite
inferir que existem praticas de Gestdo do Conhecimento e Gestdo do Capital
Intelectual na empresa (os valores foram positivos), no entanto, hd margem para
melhorar ambos. Também constatou-se convergéncia de opinido na maior parte
das questodes.

A varidvel que se destacou nas trés dreas foi a Mensurac¢do/divulgacdo dos
resultados sob varias perspectivas, evidenciando a divulgacdo dos resultados de
maneiras diferentes, para as trés areas da organizacdo. E a varidvel que teve a
menor pontuac¢do para as trés areas foi Aliangas estratégicas com outras empresas,
inclusive com valor negativo para a area Administrativa-Financeira. As aliangas
estratégicas com clientes, fornecedores e outros parceiros sdo vistas de maneira
diferente por cada area e dependem do grau de envolvimento com o parceiro de
negdcio, sendo essa uma possivel explicagdo para as diferengas apontadas.

Assim, constata-se que empresa realiza, de alguma forma, a gestdo dos seus
recursos tangiveis e intangiveis, estando de acordo com o proposto por estudos
anteriores, que sugerem que os mesmos sejam geridos (EDVINSSON E MALONE,
1998; SVEIBY, 1998; ANTUNES, 2006; LOPEZ-RUIZ e NEVADO-PENA, 2006).
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RESULTADOS DA ENTREVISTA

A Empresa Beta utiliza um sistema ERP para registro e gerenciamento de suas
atividades, possuindo, assim, integracao entre todas as suas areas. O atual sistema
ERP, o qual foi adquirido de uma grande fornecedora de software, teve sua
implementacdo no ano de 2002. Anteriormente a esse periodo, a empresa utilizava
outro sistema ERP, da mesma empresa de software. Assim, a parceria entre a
empresa fornecedora do ERP e a empresa Beta existe hd mais de 20 anos.

Apesar de o sistema ERP suprir a maior parte das demandas existentes na
empresa, existem alguns sistemas especificos para atender demandas adicionais,
como o sistema para gerenciamento dos processos fiscais e tributdrios, sistema de
gestdo de contratos, sistema de Business Intelligence, sistema para calculo de
fretes e o sistema de Recursos Humanos. Esses sistemas especificos foram
adquiridos de outras empresas, pois a fornecedora do ERP ndo apresentou
solucdes satisfatdrias para essas atividades. Vale destacar que, exceto o sistema
de Recursos Humanos, que envia informacdes para o ERP, os demais sistemas
especificos normalmente utilizam os dados gerados pelo ERP para desenvolver
atividades complementares.

Os sistemas operacionais integrados sdo constituidos por mddulos, os quais
se relacionam a determinados processos ou areas (Quadro 4). Os maddulos
abrangem o ciclo operacional, que passa pelas areas de suprimentos, manufatura
e distribuicao até chegar ao controle financeiro, fiscal e por fim, o contabil.

Quadro 4 — Sistemas Operacionais da Empresa Beta
Registro e controle de itens, controle de custos industriais,
Manufatura planejamento dos recursos de produgdo, controle da produgdo e
controle de inventarios.
Registrar a entrada de materiais na empresa, gerenciar os estoques,
Suprimentos | compras, importagdes e os espagos dos armazéns que acondicionam as
mercadorias e produtos.
Registra e controla todas as operagdes comerciais, como a realizacao
dos pedidos pelos vendedores e representantes externos (por meio de

Vendas dispositivos modveis portateis, como tablets), avaliacdo de crédito,
faturamento e transporte.
Recursos Registro de funcionarios, cdlculo de folha de pagamento, controle de
Humanos (RH) | obrigagdes trabalhistas, treinamento, etc.
Contas a Controla os pagamentos para fornecedores, prestadores de servigos,
pagar funcionarios, diretores, governo (impostos), dentre outros.
Contas a Monitora o recebimento de duplicatas e demais pagamentos realizados
receber por clientes e outros devedores.
Registra movimentos diversos no caixa e nos bancos, ndo
. contemplados nos mdédulos das contas a pagar e contas a receber.
Tesouraria

Controla as aplicagcGes financeiras realizadas e também os empréstimos
contraidos.

Fonte: As autoras (2014).

Os sistemas operacionais integram-se ao mddulo da Contabilidade Fiscal,
pertencente ao SIC. Essa integracdo é realizada manualmente, pelo responsavel de
cada moddulo do ERP. Apds a integracdo dos moddulos operacionais, o
departamento de controle patrimonial realiza o levantamento dos bens adquiridos
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no més e integra-os ao patrimonio da empresa, faz o cdlculo da depreciacao e
novamente integra essas informagdes ao mddulo da contabilidade fiscal.

Simultaneamente a integracdao do mddulo do patrimoénio, o departamento de
custos realiza o calculo dos custos mensais para a valorizacdo dos estoques,
fornecendo informagBes importantes para o cdlculo do resultado contdbil. A
contabilidade fiscal faz o fechamento do periodo, apura o resultado com base nas
legislagBes societaria e tributaria e alimenta os seguintes sistemas: Bl Contabil
Financeiro; Fluxo de Caixa; Orgcamento; e Sistema para gerenciamento dos
processos fiscais e tributarios.

Eventualmente, conforme a necessidade, informacdes externas, provenientes
de sites web mantidos pelo governo podem ser coletadas e utilizadas em conjunto
com as informacgdes geradas internamente, para fins gerenciais e de decisdo.

Observa-se que a integragdo entre os sistemas operacionais e o Sistema de
Informacdo Contabil ocorre de acordo com o proposto com Padoveze (2009), onde
0s modulos operacionais enviam informacdes para a contabilidade e estd, por sua
vez, transforma-os em informacbes de acordo com a as necessidades de seus
usudrios.

As informacdes relativas ao desempenho da empresa (resultado contabil) sdo
divulgadas para os demais colaboradores que ndo tem acesso ao Bl, por meio de
reunides departamentais, onde o gestor da drea apresenta os resultados aos seus
subordinados. Além disso, graficos sdo disponibilizados nos murais de toda a
empresa, demonstrando o atingimento das metas.

Os sistemas da empresa sdo constantemente avaliados pelos seus usuarios e
sempre que hd uma nova demanda, a mesma é analisada. As demandas podem
estar relacionadas a manutengdes no sistema ERP, as quais sdo encaminhadas ao
fornecedor do software ou podem ser demandas adicionais, que ndo sdo supridas
pelo fornecedor do software ERP. Neste caso, solu¢des sdo procuradas no
mercado.

Com relacdo a gestdo dos ativos intangiveis ou do Capital Intelectual, o SIC da
empresa ndo possui nada formalmente estruturado. Normalmente o que acontece
é o gerenciamento desses itens pelos proprios departamentos responsaveis. Por
exemplo, indicadores de Capital Humano sdo de responsabilidade do RH,
informagdes relativas aos Sistemas de Informagdes sdo de responsabilidade da
area de TI, informag¢des de infraestrutura s3o de responsabilidade do
departamento de Engenharia, etc. Um exemplo disso é a publicagdo do Balango
Social, cuja responsabilidade é atribuida ao departamento de RH.

Com relagdo ao SIC, observa-se que o funcionamento do mesmo esta de
acordo com as caracteristicas identificadas na revisado bibliografica. A presenca de
um sistema ERP permite uma consolida¢do eficaz das informagdes provenientes
de outros sistemas operacionais (GRABSKI; LEECH; SCHMIDT, 2011) e a
disponibilizagcdo das mesmas para outros sistemas ou para a tomada de decises
nos trés niveis hierarquicos (PADOVEZE, 2009).

Constatou-se que o SIC alimenta os sistemas de Bl Contabil Financeiro, Fluxo
de Caixa, Orcamento e Sistema para gerenciamento dos processos fiscais e
tributarios, sendo esses sistemas utilizados para fins gerenciais e estratégicos.
Portanto, conclui-se que o SIC da empresa possui a finalidade Gerencial ou de
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Controladoria, o que faz com o mesmo se assemelhe a descricdo da abrangéncia
do SICG definida por GONCALVES E RICCIO (2009) (Figura 2).

Figura 2 — Abrangéncia do SIC e do SICG da Empresa Beta
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Fonte: As Autoras (2014).

As Figuras 1 e 2 permitem comparar a defini¢do de SICG dada pelos autores e
o SICG da empresa Beta. Percebe-se a presenca de todos os mddulos do SIC, no
entanto com pequenas diferencas de nomenclaturas. Com relagdo ao SICG, os
indicadores de desempenho para controle estratégico sdo representados pelo
sistema de Business Intelligence; o planejamento de curto prazo é representado
pelo sistema de orcamento e fluxo de caixa; as informacdes obtidas externamente
(sites do governo) correspondem aos Sistemas de Informagdes Ambientais; e o
planejamento de longo prazo ndo foi identificado ou mencionado pelo
entrevistado.

Também se constatou que o SICG tem como base informacGes monetarias e
nao esta estruturado para gerenciar os ativos intangiveis, sendo esta uma
responsabilidade das dreas especificas que respondem por cada ativo. Essa
informacdo corresponde as informacgdes obtidas na entrevista e também converge
com a questdo 4 do questionario, que aponta a mensuragdo dos resultados sob
varias perspectivas.

Diante das andlises apresentadas, constata-se que, mesmo ndo existindo
uma estrutura formal especifica para a GC e GCl, a empresa adota essas praticas.
Essa gestdo é realizada por areas especificas e ndo por informagdes geradas pelo
SICG.
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Como o SICG é amplamente utilizado pela empresa, uma sugestdo seria
inserir no mesmo poucos indicadores, que representem as varidaveis do Capital
Intelectual que descrevem a empresa, para divulgacdao com as demais informacdoes
monetadrias, de forma a difundir mais e despertar a atencdo para a gestao dessas
variaveis. Essa pratica também iria nivelar a percepgao dos gestores das trés areas,
independente da familiaridade com o assunto, pois todos teriam a mesma
informacao.

A mensuracdo e GCl para a empresa so pode ser concretizada por meio da
alimentacdo do SICG com os dados e informacGes necessdarios para realizar o
controle e gestdo desses elementos (ANTUNES, 2006). Uma sugestdo para a
insercdao dessas variaveis no SICG é por meio do método de gestdo e mensuragao
do Capital Intelectual desenvolvido por Lépez-Ruiz e Nevado-Pefia (2006).

Esse método torna-se adequado por possuir uma triplice visdo da empresa,
partindo das andlises econdmico-financeiras (ou contdbeis) para mensurar o
Capital Intelectual e por fim completar com a ado¢do de modelos de empresa. O
método baseia-se em indicadores, que sdo calculados e disponibilizados no mesmo
formato que os indicadores contdbeis tradicionais. Portanto, € um método que ndo
conflita com o SIC tradicional, mas o complementa.

Cabe ressaltar que a insercdo de indicadores no SICG é algo complementar a
gestdo do Capital Intelectual que existe na empresa e a gestdo pelas respectivas
areas é importante, deve ser mantida e melhorada sempre que necessario.

PRE-REQUISITOS PARA A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL PELO SIC

Diante do sistema analisado e das evidéncias encontradas no referencial
tedrico, os principais resultados apontam que, com relacdo ao SIC da organizacdo,
a existéncia dos seguintes pré-requisitos facilita a gestdo do Capital Intelectual por
este sistema:

e Cultura para a gestdo do valor total da empresa (LOPEZ-RUIZ e NEVADO
PENA, 2006);

e Existéncia de um sistema integrado de gestdo (ERP) para consolidacdo dos
dados advindos de todas as areas da empresa (GONCALVES e RICCIO, 2009; GIL,
BIANCOLINO e BORGES, 2010);

¢ A consolidacdo dos dados é de responsabilidade do SIC (PADOVEZE, 2009);

e O SIC constitui-se do principal Sistema de Informagdo da organizagao
(PADOVEZE, 2009);

e Deve existir uma avaliagdo constante do sistema por seus usudrios
(GONCALVES e RICCIO, 2009; GIL, BIANCOLINO e BORGES, 2010).

Desta forma, demonstra-se que o SIC, através de sua fun¢ao gerencial, é capaz
de promover a gestao do Capital Intelectual, confirmando os estudos anteriores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar os pré-requisitos necessdrios para um
Sistema de Informacgdo Contdbil realizar a gestao do Capital Intelectual. Para isso,
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foi pesquisado referencial tedrico com o objetivo de compreender o
funcionamento e abrangéncia do SIC, bem como sobre os elementos formadores
e a gestdo do Capital Intelectual. Além disso, foram pesquisados os principais
estudiosos que buscam a gestdo do Capital Intelectual pela contabilidade. Na
sequéncia, foi realizado um estudo de caso em uma industria de grande porte, com
o objetivo de diagnosticar como ocorre a gestdo do seu Capital Intelectual e
também como funciona o seu SIC.

Pode-se observar, pela aplicagdo dos questionarios aos gestores e entrevista
ao Coordenador Contabil, que a empresa possui um SIC bem estruturado e que se
preocupa com a gestdo de todo o seu valor (tangivel e intangivel) sob varias
perspectivas. Portanto, as evidencias encontradas possibilitaram levantar os pré-
requisitos necessarios a gestdo do Capital Intelectual pelo SIC: cultura para a
gestdo do valor total da empresa; existéncia de um sistema integrado de gestao;
consolidacdo dos dados sob responsabilidade do SIC; SIC é o principal Sistema de
Informacdo da organizacdo; e existéncia de avaliacdo constante do sistema por
seus usuarios.

Diante dos resultados, pode-se afirmar que estd pesquisa contribui com a
evolucdo do tema em questdo, tanto academicamente como para as organizacdes
gue desejam realizar a gestao do seu valor total.

Apesar disso, o presente estudo trata-se de um estudo de caso, portanto,
torna-se interessante repeti-lo com um ndmero maior de empresas, inclusive de
outros portes e outros tipos de atividade.
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Requirements needed for an accounting
information system perform management
of intellectual capital

ABSTRACT

Study of the Accounting Information System (AIS) as one of the main systems of
organizations and the increasing need to manage intangible elements, which make up
Intellectual Capital in companies. It objectives to identify the prerequisites required for AlS
management Intellectual Capital. For that, a case study was conducted in a large consumer
goods industry to diagnose how the management of its Intellectual Capital occurs and also
how AIS works, in the perception of its managers (questionnaire and interview). The results
pointed out that the management of Intellectual Capital in the company studied occurs
informally. It also identified the existence of an AIS that constitutes the main Information
System of the organization and it is not used in the management of the Intellectual Capital,
however, it has conditions of do it. Thus, it is concluded that the existence of the following
prerequisites facilitates the management of Intellectual Capital by this system: culture for a
management of the total value of the company; existence of an integrated management
system; consolidation of data under the responsibility of AIS; AIS is the main Information
System of organization; and existence of constant evaluation of the system by its users.

KEYWORDS: Accounting Information System. Intellectual capital. Intangible Assets.
Intellectual Capital Management.
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