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RESUMO

Para atender as novas exigéncias da sociedade, as organizagdes publicas estdo buscando
maior interagdo com a sociedade. Neste sentido, destacam-se ag¢bes de publicacdo de
dados, as quais sdo fortemente impactadas pelos governos, que sdo os detentores dos
dados e estdo sujeitos as questdes legais. A partir deste contexto este trabalho teve como
objetivos identificar as possiveis barreiras e potenciais beneficios em projetos de
publicizacdo de dados em formato aberto em Universidades Federais e demonstrar
ferramentas e artefatos tecnoldgicos utilizados. A partir de um estudo de caso desenvolvido
na UNIPAMPA, o trabalho apresentou como principal contribuigdo um maior conhecimento
sobre a dinamica das relagdes que se estabelecem no cenario das Universidades Federais.
Os resultados mostram que estas iniciativas produzem diversos beneficios, com destaque
para o incremento na transparéncia, ao automatizar a divulgacdo de informacdes
periodicamente atualizadas para a sociedade, assim como revelam limitagGes nos processos
organizacionais, tais como a necessidade de melhor organizacgdo e atualizagdo das bases de
dados. Os resultados também demonstram a fundamental importancia da utilizagdo dos
recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para estas iniciativas, visto que todo
o trabalho desenvolvido foi suportado por ferramentas computacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Dados Abertos. Processos Organizacionais. Transparéncia. Universidade
Federal.

ALBANO, C. S.; PINHO, L. B. de; CAMARGO, S. Publicando dados em formato aberto: estudo de caso na Universidade Federal do Pampa. R. Tecnol. Soc.,
Curitiba, v. 14, n. 33, p. 151-171, jul./set. 2018.


https://periodicos.utfpr.edu.br/rts
mailto:josemariquevedo@gmail.com
mailto:myrrena@gmail.com
mailto:adri.moro@gmail.com

RS

revista
tecnologia
sociedadé

Pagina | 152

INTRODUCAO

Diversos paises tém aderido as iniciativas para aumento de transparéncia,
fator que muito se deve a pressdao de organizacGes ndo governamentais criadas
com o propdsito de combate a corrupgdo, entre outras finalidades (MACADAR,
FREITAS e MOREIRA, 2015). Entre as iniciativas, destacam-se os Dados
Governamentais Abertos (DGA) que, para Halonen (2012), despertam atencdo
pelo seu potencial de transformagao social e politica, podendo propiciar uma série
de beneficios, tanto para os governos como para a sociedade. Para que esses
beneficios sejam alcancados, é necessdria uma melhor integracdo entre governos
e sociedade, tanto na publicizacdo como na utilizagdo das informacdes.

De outra parte, também sdo reconhecidas diversas barreiras para que estes
potenciais beneficios sejam alcancados, as quais sdo oriundas de diversas origens,
advindas dos governos e até mesmo da prépria sociedade.

Neste contexto, se os gestores publicos desejam efetivamente implementar
e, principalmente, manter politicas de abertura de dados, fazendo uso dos
recursos das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), necessitam
compreender melhor como e porque acontecem essas interagdes. Entretanto,
Gurstein (2011) e Helbig et al. (2012) afirmam que o entendimento deste contexto
ainda ndo esta totalmente disponivel em guias, ferramentas ou teorias para lidar
com a abertura de dados no setor publico, implicando na necessidade de mais
estudos. Embora existam diferencas conceituais de acordo com o referencial
usado, considera-se adequado para os estudos de DGA a orientacdo proposta por
Pipino (apud SANTQOS, 2009), que considera os verbetes como sindbnimos, de modo
que os termos “dado” e “informacgdo” devem ser entendidos “como fatos sobre
entidades que podem ter ou ndo significado para o sujeito que o manipula”.

No Brasil, o governo federal vem realizando a¢des para o desenvolvimento de
uma politica que promova maior transparéncia em suas atividades, com destaque
para o Portal Brasileiro de Dados Abertos (PBDA), disponivel em dados.gov.br, o
qual oferece acesso as informacgbes publicas com o objetivo de promover a
interlocucdo com atores da sociedade, disponibilizado em 2010. As ag¢des iniciais
resultaram na Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), que visa
assegurar o direito de acesso as informacGes publicas por parte dos cidaddos e
deve ser cumprida pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios, inclusive Tribunais de Contas e Ministério Publico. A partir da LAl
diversos entes publicos iniciaram agles efetivas no sentido de publicizar suas
informagdes em formatos compativeis com DGA. Em 2016, no evento “Estratégias
de Governanga Digital”, focado em Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), o
secretario adjunto do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao
afirmou que praticamente nenhuma IFES estava desenvolvendo iniciativas para
publicar dados em formato aberto.

A partir desta lacuna, o presente trabalho objetiva: (i) identificar as possiveis
barreiras e potenciais beneficios, especialmente no ambito interno de entes
publicos, em projetos de publicizacido de dados em formato aberto em
Universidades Federais no contexto brasileiro, tendo como referéncia o estudo de
caso desenvolvido na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA); e (ii)
demonstrar ferramentas e artefatos tecnoldgicos utilizados, com respectivos
resultados e finalidades. Com este trabalho, espera-se contribuir para o contexto
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de DGA ao possibilitar maior conhecimento sobre a dindmica das relacdes que se
estabelecem no cenario das IFES.

O restante do texto é estruturado em quatro secdes, iniciando pelo referencial
tedrico, seguido pelos procedimentos metodolégicos e pelos resultados e andlises,
sendo concluido com as consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda os temas que serviram de suporte para o desenvolvimento
do trabalho. S3o expostos conceitos e definicGes sobre dados abertos, incluindo a
apresentacdo de um framework com possiveis beneficios e barreiras que podem
se fazer presentes em projetos de DGA. A seguir é caracterizada a cartilha que
serviu de guia para a conducdo do processo de DGA na UNIPAMPA, associada a
recomendacdes da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA).

HISTORICO DE INICIATIVAS DE DGA

O uso intensivo das TICs pelos governos propiciou um crescimento geométrico
de suas bases de dados, em todas as areas, acumulando informacdes sobre
educacdo, saude, financas, etc. Este fato, aliado as novas exigéncias da sociedade
por maior eficiéncia das organizacGes publicas e ao crescente uso das TICs por
estes atores, em especial da Internet, viabilizou o surgimento de novas plataformas
para interacdo entre governos e sociedade. Estas iniciativas tornaram comum a
interface denominada de governo aberto (ZUIDERWIJK, 2016). Por exemplo, os
Estados Unidos em 2009 e Alemanha e Inglaterra em 2010 fizeram uso de portais
com este fim, mesmo ano em que o governo federal langou a primeira versao do
PBDA.

Embora dados abertos possam ser compartilhados por organizaces de todos
os setores, privados e/ou publicos, neste trabalho o enfoque é limitado as
organizacOes governamentais. Para o W3C (2009), que é a principal organizacdo
de padronizacdo de dados para a criacdo e a interpretacdo de conteldos para a
Internet, DGA é a publicacdo e disseminacdo de informacdes do setor publico,
disponibilizadas em formatos compreensiveis logicamente por computadores
(softwares), ndo proprietarios e livres de licencas que restrinjam sua reutilizacdo.
Portanto, devem permitir o acesso e a compatibilidade entre diferentes conjuntos
de dados, de forma a garantir sua reutilizacdo para diferentes finalidades e por
diversos interessados.

Historicamente, iniciativas de disponibilizacdo de informac¢des por parte de
governos para a sociedade sdo abordadas sob a dtica da transparéncia. Com o
advento de dados abertos, surgem diferentes oportunidades para o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores, possibilitando novas
oportunidades econémicas, melhorias no bem-estar da sociedade e contribuicdo
com o governo a partir da interacdo viabilizada por estes novos produtos e
servigos, entre outros beneficios (DA SILVA e ALBANO, 2015). No Brasil, diversos
outros niveis de governos além do federal aderiram a este conceito,
implementando portais para publicacdo de dados abertos: governos estaduais tais
como Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, governos municipais e outras instancias tais
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como Prefeitura de Novo Hamburgo-RS, Tribunais de Contas do Ceard e do Rio
Grande do Sul, Cdmara de Vereadores de Sdo Paulo, Senado Federal, entre outros.

Possiveis beneficios, vantagens, barreiras e dificuldades

Para Prince, Jolias e Bruys (2013), em processos de DGA devera ser formada
uma rede entre o governo e sociedade, pois somente assim serd possivel que as
promessas sobre as possibilidades de uso de dados abertos efetivamente se
cumpram, fazendo-se necessario gerar e manter um ambiente onde os atores
possam interagir. Deve ser desenvolvido um ambiente que beneficie a todos, de
forma a possibilitar o alcance dos respectivos objetivos, com destaque para: maior
e melhor transparéncia sobre a gestdo publica, possibilidades de geracdo de novos
produtos e servicos através da interacdo e criatividade entre os diversos setores
da sociedade e entre esta e o governo.

Autores como Janssen et al. (2012) e Espinoza et al. (2013) compartilham da
crenca de que existem potenciais beneficios advindos da utilizacdo de dados
abertos. Em particular, Janssen et. al. (2012) propuseram um framework, adotado
neste trabalho, o qual classifica os possiveis beneficios em trés grandes grupos,
conforme figura 1.

Figura 1 — Possiveis Beneficios.

BENEFICIOS E

RESPECTIVOS FATORES

Possiveis beneficios advindos da utilizacio de dados em
formato aberto divididos por categorias

POLITICOS E SOCIAIS
Mais transparéncia, maior participagio,
possibilitar maior e mais ficil acesso a dados
@ pablicos, aprimorar a formulacio de
politicas pliblicas e promover estimulo ao
desenvolvimento do conhecimento no setor
pablico

ECONOMICOS

Uso do conhecimento coletivo, sobre as
informacgdes publicas, possibilitando a
criagdo de novos produtos e servigos,

criados pela sociedade, fazendo uso de
recursos de inovagiao

OPERACIONAIS E TECNICOS

Fatores relacionados com a capacidade
ﬁ de reutilizar os dados, evitando
g duplicagbes e custos, maior otimizagao
dos processos administrativos (nos
governos), usar capacidades da
sociedade para resolver problemas

Fonte: Autores do trabalho adaptado de Janssen et al. (2012).
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Estes mesmos autores também reconhecem barreiras significativas a estas
iniciativas. Em particular, Janssen et. al. (2012) propuseram um framework,
adotado neste trabalho, o qual classifica estas em: Institucionais; Complexidade da
tarefa; Uso e participacdo; Legislacdo; Qualidade da informagdo e Técnicas,
conforme figura 2.

Figura 2 — Possiveis Barreiras.

BARREIRAS E

RESPECTIVOS FATORES

Possiveis barreiras advindas da utilizacao de dados em
formato aberto divididos por categorias

INSTITUCIONAIS

Problemas internos aocs governos que dificultam o processo,
tais como: falta de uniformidade nas politicas de publicacio
dos dados; falta de recursos especificos para a tarefa de
publicar os dados; priorizar interesses das organizagoes em
detrimento dos interesses dos cidadios, entre outros

COMPLEXIDADE DA TAREFA

Pouca explicacgiio do significado dos dados; duplicaciio

de dados; dados disponiveis em viirias formas e de

diversas fontes; formatos de dados e conjuntos de
e dados sao demasiadamente complexos para lidar e

usar facilmente e falta de suporte a ferramentas ou
helpdesk

USO E PARTICIPACAO

Falta de incentivos para os usuarios; falta de tempo
para se aprofundar nos detalhes para prover maior
entendimento; custos siio altos e inesperados; falta de
conhecimento para fazer uso ou para dar sentido ao
dado ou necessidade de compreensio de seu potencial

LEGISLACAO

Questoes legais para o acesso aos dados, tais como:
violacao de privacidade; nenhuma licenca para usar
os dados, este fato limita o uso € acesso aos dados

QUALIDADE DA INFORMACACQC

Falta de precisio da informacio; informagoes
incompletas, apenas de um determinado intervalo;
dados obsoletos e nio-vialidos; informacio pode
parecer irrelevante quando vista isoladamente, mas
quando ligada ¢ analisada em conjunto pode resultar
em novos conhecimentos; muita informacio para

processar ¢ sem saber o que exatamente olhar ¢ dados
semelhantes armazenados em sistemas diferentes

TECNICAS

Auséncia de padrdes; auséncia de um portal
centralizador; auséncia de suporte para
disponibilizagio de dados e sistemas legados que
complicam a divulgacgdo de dados

b | 15 Fonte: Autores do trabalho adaptado de Janssen et al. (2012).
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GUIAS PARA PROCESSO DE ABERTURA DE DADOS

Embora existam guias, reconhecidos internacionalmente, para conducdo de
uma politica de abertura de dados, tais como os guias da Sunlight Foundation e da
Open Knowledge Foundation, por ser a UNIPAMPA um ¢érgdo da Administracdo
Publica Federal (APF), optou-se por seguir recomenda¢Ges do governo federal
brasileiro, divulgadas através da cartilha para publicacdo de dados abertos e do
guia para abertura de dados. Outra fonte de orientacdo foi a INDA, a qual define
um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle
necessarios para atender as condi¢des de disseminacdo e compartilhamento de
dados e informacgdes publicas no modelo de dados abertos.

Com relagdo ao processo de abertura de dados, o processo foi iniciado
priorizando o atendimento das seguintes questdes: controle de acesso;
autenticidade; formato de dados; publicagdo com metadados e disponibilizado um
catdlogo de dados (a partir da criagdo de um espaco especifico, no portal principal
da instituicdo, para dados em formato aberto). Cabe destacar que foi adotado
como requisito ndo funcional o uso de ferramentas e recursos tecnoldgicos
aderentes a filosofia de software livre.

Em relacdo a INDA, as principais questdes norteadores foram: definir os
padrdes e os aspectos técnicos referentes a disponibilizacdo e disseminacao dos
dados; promover o compartilhamento dos recursos de TICs de forma a evitar
duplicidade de acdes e desperdicio de recursos na disseminacao de dados; apoiar,
capacitar e fornecer suporte para a publicacdo de dados abertos; buscar a melhoria
continua da publicacdo de dados abertos e, em especial, promover e apoiar o
desenvolvimento da cultura da publicidade dos dados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo estdo descritos os procedimentos realizados para o atendimento
aos objetivos do trabalho. Antes de expor os procedimentos metodoldgicos,
descreve-se o contexto do trabalho, pois parte das informacGes deste tépico
justificam as escolhas metodoldgicas.

CONTEXTO DO TRABALHO

A UNIPAMPA é uma das novas IFES criadas no contexto do programa de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais que previu a ampliacdo do
Ensino Superior na metade sul do estado do Rio Grande do Sul. Na condigdo de
Orgdo da APF, visando atender a determinagao legal, em novembro de 2014, criou-
se um grupo de trabalho denominado GT Dados Abertos, objetivando: expor para
a alta gestdo os motivos da iniciativa (necessidade legal) e possivel melhora dos
servigos prestados (beneficios); desenvolver um projeto de disponibilizacdo de
dados em formato compativel com o padrdo de dados abertos; e preparar uma
consulta a comunidade para defini¢do dos conjuntos de dados que deveriam ser
priorizados para liberagdo gradativa de dados em formato aberto.

O referido GT foi criado por iniciativa da autoridade responsavel pela
Pagina | 156 implantacdo da LAl na UNIPAMPA (Portaria N2 638, de 12 de Julho de 2014), em
conjunto com as servidoras que atuam no Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)
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e na ouvidoria da Instituicdo (OUVIDORIA, 2015). Para viabilizar e qualificar esta
iniciativa, foi convidado para coordenar o GT um docente da instituicdo com tese
de doutorado defendida sobre o tema.

A partir da mobilizacdo destes membros ao longo dos anos de 2014 e 2015,
outros servidores participaram do desenvolvimento do trabalho, em funcdo do
surgimento de demandas por competéncias especificas, quer sejam técnicas,
institucionais, legais e/ou operacionais, incluindo a responsabilidade sobre
subconjuntos dos dados institucionais. Assim, se engajaram servidores com
funcdes de chefia de diferentes setores da Reitoria, em especial do Nucleo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (NTIC), bem como docentes de cursos
com dreas de atuacdo proximas ao tema e técnicos do NTIC responsdveis pela
anadlise de requisitos do sistema.

CARACTERIZACAO METODOLOGICA

Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso sobre o processo de
abertura de dados, respaldado por um referencial tedrico, bem como por
resultados objetivos e mensurdveis, decorrentes da aplicacdo de uma abordagem
qualitativa e quantitativa com objetivos explicativos (GERHARDT e SILVEIRA, 2009).
Metodologia esta capaz de viabilizar uma investigacdo pratica sobre as
problematicas relacionadas aos projetos de DGA, a qual ndo se reduz a um breve
relato de experiéncia amparado por uma abordagem qualitativa com objetivos
descritivos (ALBANO e PINHO, 2016).

Para Cervo e Bervian (2005), o estudo de caso é a pesquisa sobre um
determinado grupo que seja representativo do seu universo, sendo desenvolvido
com profundidade e de preferéncia junto ao cotidiano de suas praticas. Para Gil
(2002), estudos explicativos sdo realizados com o objetivo de obter um
entendimento sobre determinado fendmeno e devem oferecer respostas as
questdes do tipo “o qué?”, “como?” e “por qué?”, que podem descrever grupos
ou comunidades.

Entende-se que os pressupostos colocados anteriormente estdo coerentes
com o escopo deste trabalho, visto que este foi desenvolvido junto ao contexto
pratico de um GT, representativo em seu universo. De outra parte, os objetivos do
mesmo, sdo coerentes com o0s pressupostos explicativos, visto que se pretende
identificar e explicar as possiveis barreiras e potenciais beneficios encontrados em
projetos de DGA, além de outros aspectos, tais como ferramentas tecnoldgicas
utilizadas. Estes objetivos podem ser atendidos quando se foca em questées de “o

”n

que”, “como” e “por que”.

Com relagdo a sua finalidade, caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria.
Segundo Gil (2002), esta é adequada para ampliar o conhecimento do pesquisador
sobre fendmeno pouco conhecido, provendo assim maior compreensdo sobre esse
fendmeno. Outra caracteristica desse tipo de trabalho é que o pesquisador ndo
espera encontrar uma resposta definitiva para o problema proposto. Assim sendo,
cabe destacar que neste trabalho a pesquisa se concentrou no estudo de um
assunto pouco explorado no contexto brasileiro, em especial no ambito das IFES,
ou seja, iniciativas de DGA de universidades federais.
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PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Conforme Freitas et al. (2004), hd uma tendéncia de que pesquisas
guantitativas, mais objetivas, sejam precedidas por uma atividade mais subjetiva,
qualitativa, que permita melhor definir o escopo e a forma de focar o estudo. Para
estes autores da area de pesquisa quantitativa, “também tem sido consenso que,
mesmo sendo objetiva em sua esséncia, sempre se pode recorrer a algum tipo de
opinido mais espontanea ou aberta, de forma a captar ‘um algo mais’ da parte do
respondente”.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario estruturado com
questdes abertas e fechadas (quadro 1), utilizando-se de recursos da ferramenta
Google Docs. O Google Docs um pacote de aplicativos do Google, que funciona on-
line. Alguns recursos sdo a portabilidade de documentos, que permite a edi¢do do
mesmo documento por mais de um usuario, combina caracteristicas de um editor
de textos e planilha. Este fato facilita a coleta e andlise de dados na Internet
(Wikipédia, 2017). Silverman (2009) afirma que as entrevistas ou questionarios ndo
precisam ser numerosos, mas devem ser representativos, devem ser capazes de
fornecer as informagdes que o pesquisador busca — neste estudo, todos os doze
membros do GT (ou 100%) responderam o questionario. O quadro 1 apresenta as
treze questGes do formulario (Q1 — Q13), com as respectivas possibilidades de
respostas, objetivos e categorias de analise.

Quadro 1 - Questdes utilizadas, objetivo e categorias para analise.
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Fonte: Autores do trabalho.

Para andlise de dados foram utilizados pressupostos da analise de contetudo
(para as questOes abertas), com categorizacdo prévia conforme os objetivos das
questdes. Para Bardin (2009), esta técnica de investigacdo visa a descri¢do objetiva
e sistemadtica do conteddo manifesto da comunicacdo. Uma das formas de
operacionaliza-la é realizar a categorizacdo dos textos advindos da coleta de dados.
Para esta autora, as categorias devem ser validas e a classificacdo de qualquer
elemento deve ser consistente. Uma categorizacdo valida deve ser significativa em
relacdo aos contetidos dos materiais que estdo sendo analisados e coerentes com
os objetivos do trabalho.

No presente trabalho, além das questBes abertas (qualitativas), outras
questdes tinham como respostas opgdes em escala Likert - dimensionada
conforme pressupostos de Vieira e Dalmoro (2008) - e poderia ser complementada
com uma resposta em forma de texto (questdo aberta).

Além da coleta dos dados primarios junto aos membros do GT, esse estudo
também utilizou informag¢des oriundas de outras fontes, tornando o trabalho
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coerente com outra premissa do estudo de caso: a utilizacdo de multiplas fontes
de coleta de dados. Estas fontes de informag¢des foram compostas de documentos
e artefatos tecnoldgicos.

Com relacdo aos documentos utilizados e respectivos objetivos se pode citar:
cartilha para publicacdo de dados em formato aberto (visando atender
recomendacgdes técnicas), relatérios da ouvidoria da instituicdo (verificar maiores
demandas da sociedade) por informagdo), histérico das solicitagdes de
informacbes dos servidores (verificar maiores demandas por informacdo da
instituicdo) e finalmente normas e outros documentos institucionais (para evitar
que decisOes do grupo de trabalho confrontasse normas institucionais).

No tocante aos artefatos tecnoldgicos, a coleta buscou fontes (em parte
citadas no guia disponivel no PBDA) de forma a validar uma coletanea
representativa de ferramentas da Internet para suportar a publicacdo dos dados
em portais institucionais.

RESULTADOS E ANALISES

Buscando evidenciar as contribuicdes do trabalho, os resultados e analises sdo
apresentados em subsecdes, referentes as areas significativamente distintas no
contexto informacional, resultados técnicos, abordagem estrutural e operacional,
bem como em relacdo a percepc¢ao de possiveis vantagens e barreiras decorrentes
do processo de abertura de dados.

PERFIL DOS RESPONDENTES E PERCEPCAO SOBRE O IMPACTO DA PUBLICIZAGAO
DOS DADOS

Julga-se pertinente realizar uma descricdo do perfil dos doze respondentes,
pois parte dos resultados sdo discutidos levando em consideracdo diferentes
agrupamentos:

¢ Vinculo institucional: seis sdo docentes e seis sdo técnicos administrativos
em educacdo (TAE);

e Area de conhecimento: sete tem formac3o na area de TICs e cinco em outras
areas;

e Area de atuacdo: trés atuavam no nivel Estratégico (corresponde aos
servidores membros da alta gestdo); quatro no nivel Tatico (caracterizado por
servidores que exerciam atividades de coordenacdo de equipes taticas); e cinco no
nivel Operacional (composto pelos demais servidores que colaboraram
operacionalmente no processo, predominantemente técnicos).

Conforme a figura 3 é possivel perceber que quatro respondentes afirmaram
nao conhecer o tema antes de participarem do trabalho no GT, sendo um docente
e trés TAE, o que evidencia certo desconhecimento do tema. Em relagdo a
metodologia utilizada no trabalho, os respondentes foram unanimes em
considerar: (i) a relevancia ou eficacia da detecgdo das informacGes a serem
publicadas através da analise dos assuntos mais solicitados na ouvidoria da
instituicdo; (ii) a relevancia ou eficacia da detec¢do das informagBes a serem
publicadas através de ambientes virtuais de discussdo e de gestdo participativa; e
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(iii) a relevancia ou eficacia da disseminagdo, por meio de correio eletrénico, das
atividades realizadas pelo GT.

Figura 3. Estratificacdo e avaliagdo de partes do processo de DGA

a) E docente da instituicio?
b) Tem formagao na area de TIC?
¢) Tinha conhecimento sobre o tema antes do GT?

d) Foi eficaz a detecgao das demandas da Ouvidoria
)

_ e) Foi eficaz a detecgio das demandas por ambiente
100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 10

f) Foi eficaz a disseminagao por correio eletronico?

0

Fonte: Autores do trabalho, conforme respostas dos entrevistados.

Os respondentes acreditam que o processo de publicizacdo de dados em
formato aberto pode colaborar com a gestdo, 83% dos entrevistados concordam
com esta afirmacgdo. De outra parte 66% dos entrevistados entendem que este
processo pode interessar a comunidade académica e 58% concordam que pode
interessar a sociedade em geral. Alguns motivos citados para estes fatores sdo:

e AcOes que visem a transparéncia e que fomentem feedback das
comunidades interna e externa devem ser estimuladas; a publicizacdo de dados
abertos vem ao encontro de acGes de transparéncia de informacdes, as quais as
instituicGes publicas devem atender;

e O processo pode revelar eventuais falhas ou deficiéncias em alguns
procedimentos organizacionais e a sociedade, fazendo acesso as informacdes,
pode instigar novos questionamentos com relagdo as atividades da Universidade;

e Que a publicizacdo dos dados interfere positivamente na qualificacao da
gestdo da universidade, uma vez que os diferentes setores mantém uma
atualizagdo constante das informagdes e servigos ofertados;

e Existem varios cursos da instituicdo que poderiam tirar proveito destes
dados, tais como administragdo, gestdo publica;

e Os dados abertos sdo uma das formas das instituicdes publicizarem suas
acOes, e se submeterem a fiscalizagdo da sociedade.

Todas as respostas estdo significativamente relacionadas com o tema
“transparéncia”, que é um dos principios, de projetos de governo aberto e dados
abertos. Outra citacdo recorrente é com relagdo ao maior acesso da sociedade as
informacdes, gerando maior possibilidade de participacdo, podendo este fato
induzir maior cobranca para melhoria dos processos e a¢des por parte da gestao
da universidade. Estes fatos sdo coerentes com os possiveis beneficios e vantagens
a serem obtidos pela adocdo de dados abertos, conforme citado na secdo possiveis
beneficios, vantagens, barreiras e dificuldades, por diversos autores.
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INFORMAGCOES A SEREM PUBLICADAS E DISSEMINAGCAO DAS ACOES DO GT

Em um processo de abertura de dados, é fundamental a escolha dos dados a
serem liberados, especialmente com relacdo a qualidade e pertinéncia destes
tanto para os governos como para a sociedade. A cartilha do governo federal
brasileiro para publicacdo de dados abertos e do guia para abertura de dados,
contém recomendacdes sobre estes procedimentos, servindo de ponto de partida
para o processo. Entretanto, reconhecendo a limitacdo de trabalhar, ou liberar,
diversas bases de dados em um curto periodo de tempo, optou-se inicialmente por
publicizar dados considerando as prioridades internas da instituicdao, com foco em
solicitagcdes de informacgdes de seus servidores. Como resultado, o escopo das
informacdes liberadas inicialmente estava relacionado com os servidores e suas
respectivas informacgdes funcionais.

Considerando a importancia da participacdao da sociedade neste processo, a
escolha dos dados a serem liberados na segunda etapa do trabalho foi realizada
apos andlise das solicitacdes de informacdes por parte da sociedade, efetivadas
por intermédio da ouvidoria da instituicdo. Apds andlise dos relatérios da
Ouvidoria (2015), referente aos anos de 2013 e 2014, foi ampliado o escopo das
informacbes em processo de liberacdo para atender ao seguinte perfil: bolsas e
auxilios oferecidos aos estudantes; alocacdo de vagas nos cursos; utilizacdo de
recursos institucionais (veiculos, Internet, entre outros) e também uma alta
demanda por informacGes sobre os servidores e suas respectivas informacdes
funcionais.

Para os componentes do GT, esta estratégia de publicar os dados mais
requisitados junto a ouvidoria foi pertinente, pois garantiu uma consideravel
relevancia aos dados, visto que estes sdo provenientes de demandas da sociedade.
Note-se que este canal é uma das principais formas, se ndo a mais utilizada, para a
sociedade realizar sua interacdo, no sentido de cobranca e busca de
esclarecimentos, junto a Universidade. Por outro lado, os membros do GT
reconheceram que outras formas de identificacdo de dados a serem publicados
poderiam e deveriam ser buscadas. Assim, outra questdo foi aplicada visando
identificar que tipos de dados gostariam de ver publicados. As respostas reforcam
o relato de alguns autores citados anteriormente, de que a sociedade busca
primeiramente informacgdes que retratem maior controle, funcional ou financeiro,
guando tem a possibilidade de acessar dados dos governos.

Importante ressaltar que os dados publicizados tiveram origem em diversas
areas da Universidade, sem a intengdo de buscar “uma prestagdo de contas”, mas
sim divulgar dados que fossem do interesse da sociedade e da UNIPAMPA.

RESULTADOS TECNICOS

Parte significativa da atuacdo do GT esteve relacionada com questdes
técnicas, buscando garantir que o processo fosse, dentro do possivel,
automatizado e aderente as leis e a arquitetura ePING — Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (eping.governoeletronico.gov.br). A luz
destas premissas, funcionalidades foram desenvolvidas de forma a permitir a
geracdo automatica periddica de relatérios a partir de consultas a bancos de
dados, com posterior publicacdo por meio de portal web (Internet).
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Estas permitem que qualquer relatério resultante de uma consulta em
formato Structured Query Language (SQL) aos bancos de dados institucionais seja
marcado como “Dados Abertos”, sendo definida a frequéncia de geracdo e
disponibilizacdo automatica de novas versdes, acessiveis sem identificacdo do
usudrio e sem acdao manual de publicacdo.

Em conformidade com a ePING, adotou-se: (i) o formato Comma-Separated
Values (CSV)1 para as informacoes liberadas em formato aberto; (ii) o formato
JavaScript Object Notation (JSON)2 para os metadados, que sdo dados sobre
outros dados, atribuindo semantica a estes, facilitando o entendimento das suas
relacbes e fazendo emergir as informacdes; e (iii) licengas livres e demais
ferramentas oriundas de software livre.

Para acesso amplo e irrestrito as informacdes, foi criado um link no portal da
instituicdo (https://guri.unipampa.edu.br/rpt/relatorios/dadosAbertos/) a drea de
Dados Abertos, sem necessidade de identificacdo do usuario. Esta definicdo
obedeceu a critérios de boas praticas de acessibilidade, recomendacées do GT, do
NTIC e da Assessoria de Comunicacdo Social (ACS). As bases de dados
disponibilizadas foram as seguintes: assisténcia estudantil; frotas de veiculos;
projetos académicos e diversas informacdes funcionais sobre os servidores.

ALTERACOES ESTRUTURAIS PARA FACILITAR O PROCESSO DE DGA

Além dos critérios expostos na secao Informacdes a serem publicadas e
disseminacdo das acdes do GT, o processo de escolha de dados foi também
impactado pela Portaria N2 638, de 12 de Julho de 2014, da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS). A CPADS objetiva atender
demandas especificas que necessitam de um parecer acerca da classificacdo de
informacdes, conforme previsto na LAL.

A partir da criacdo e operacionalizagcdo da CPADS, passou a ser mais claro, o
fluxo necessario para implementar o que preconiza a LAI, em particular naquilo
que é prudentemente ressaltado por Girdo (2013) quando este afirma que o
legislador seguiu as premissas constitucionais estabelecidas no inciso XXXIIl do art.
59, ao fixar como regra o direito a publicidade das informacgdes e, como excecao,
o sigilo. No tocante as informacGes pessoais, a LAl, em seu art. 31, previu que o
tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com
respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as
liberdades e garantias individuais.

POSSIVEIS BENEFICIOS, VANTAGENS E BARREIRAS

Como principais beneficios de todo o processo, pode-se salientar os politicos
e sociais (75% dos entrevistados citam estes fatores) que, juntamente com os
operacionais e técnicos (58% dos entrevistados concordam com esta afirmacao).
De outra parte, os entrevistados ndo reconheceram os possiveis beneficios
econdmicos como tendo grande potencialidade. Também foram detectadas
deficiéncias em processos organizacionais, que estdo demonstradas na figura 4 e

analisadas ap6s a figura.
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Figura 4. Possiveis barreiras do processo de abertura de dados.
a) Institucionais

b) Complexidade da tarefa
¢) Uso e participagéo

d) Legislacao

e) Qualidade dos dados

f) Técnicas

Discordo Escala Likert (5-pontos)

80 60 40 20 0 20 40 60 8 100

Fonte: Autores do trabalho, conforme respostas dos entrevistados.

Com relagdo as possiveis barreiras (figura 4), questdes relacionadas ao uso e
participacdo (falta de incentivo para os usuarios, falta de conhecimento para fazer
uso ou para dar sentido a dado, entre outros) receberam a maior concordancia dos
membros do GT, de forma que possuem potencial para representar a maior
barreira para a utilizacdo dos dados publicados em formato aberto. Outro fator
considerado por varios como sendo uma possivel barreira estd relacionado as
questdes institucionais, tais como: cultura de aversdo ao risco, falta de recursos
para publicizar os dados e confusdo entre os valores publicos e privados.

De forma coerente com a afirmagdo anterior, os fatores relacionados com
questdes técnicas, juntamente com os de complexidade das tarefas, foram
significativamente apontados como possiveis barreiras. Por hipétese, o fato de
mais da metade (sete de doze) dos entrevistados possuirem atuacdo e/ou
formacdo relacionadas com a area de TIC pode ser a causa desta percep¢ao.
Entretanto, em oposicdo a afirmacdo anterior, contrariou o senso comum o fato
de que, em uma amostra significativamente influenciada por profissionais com
ligacdo a area de TIC, o fator qualidade da informacdo obteve baixa citacdo como
possivel barreira.

Em particular, nota-se que o fator legislacdo, que abrange itens como violagdo
de privacidade, permissdo prévia por escrito exigida para ter acesso aos dados e
para reproduzi-los, entre outros, ndo foi reconhecido pelos entrevistados como um
fator que podera ocasionar barreiras ou dificuldades a um processo de publicacdo
de dados em formato aberto.

Em geral, os resultados permitem concluir que a maior barreira é a cultural, as
barreiras institucionais serdo inversamente proporcionais a vontade dos gestores
em ter a transparéncia como regra na gestdo; a eventual falta de qualidade nos
dados disponibilizados deve servir de indicador de necessidade de melhoria nos
processos e sistemas da instituicao e, finalmente, que ainda existem barreiras
advindas dos processos organizacionais e da cultura das organizagdes publicas.
Interessante ressaltar que durante um processo de publicizacdo de dados em
formato aberto é constante a busca por dados nos sistemas de uma organizacao,
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sendo este momento bastante oportuno para verificar a qualidade das bases de
dados e sua pertinéncia aos processos e objetivos organizacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o processo, o grupo de trabalho procurou desenvolver
procedimentos simples, mas consistentes. Assim, ao decidir pela liberacdo dos
dados, de forma paralela também foram desenvolvidos procedimentos
institucionais que pudessem fornecer consisténcia técnica, e especialmente legal,
para o processo. Ao demonstrar os procedimentos realizados com esta finalidade
os autores entendem que o trabalho apresentou sua contribuicdo, conforme
explanado na introdugdo, que era a de possibilitar maior conhecimento sobre a
dindmica das relagGes que se estabelecem no cendrio das IFES.

Desta forma o trabalho atingiu seus objetivos, sendo o primeiro de identificar
as possiveis barreiras e potenciais beneficios, especialmente no ambito interno de
entes publicos, em projetos de publicizacdo de dados em formato aberto em
Universidades Federais no contexto brasileiro.

Como beneficios, cabe destacar ndo apenas a criacdo de uma plataforma
tecnolégica que comporta o processo de liberacdo automatizada e periddica de
dados em formato aberto, disponibilizados para a sociedade por meio do portal da
instituicdo, mas principalmente o fomento a consolidagao de uma cultura, embora
embriondria, sobre a importancia deste processo.

Pode-se ainda citar como beneficios: maior transparéncia, ao permitir a
divulgacdo de informacdes para a sociedade; melhora de processos
organizacionais, por exemplo, ao demonstrar a necessidade de melhor
organizacdo e atualizacdo das bases de dados. Contudo, convém ressaltar que
barreiras surgiram durante o trabalho, sendo que estas estiveram vinculadas a
aspectos estruturais, especialmente com relacgdo as bases de dados
organizacionais e suas necessidades de informacoes.

Outro objetivo era o de demonstrar ferramentas e artefatos tecnoldgicos
utilizados, com respectivos resultados e finalidades. Este objetivo foi alcancado ao
utilizar e recomendar as ferramentas e/ou artefatos tecnoldgicos, tais como:
arquitetura ePING; formato SQL para consultas; formato CSV para publicizacdo dos
dados; a ferramenta JSON, e a total utilizacdo de ferramentas oriundas de software
livre. O atendimento a este objetivo é importante, visto que estas iniciativas
(publicizagdo de dados publicos em formato aberto) sdo altamente dependentes

do contexto da tecnologia da informagdo e comunicagdo e seus recursos.

Pode-se concluir que, embora sendo um estudo de caso, o trabalho apresenta
representatividade, visto que: aborda um tema novo, com objetivos e
contribuicdes relevantes no contexto das organiza¢des publicas, em especial IFES;
foram demonstradas as ferramentas e artefatos tecnoldgicos utilizados, aspecto
pertinente em um trabalho/contexto, altamente dependente da TI; foram
disponibilizados dados de diversas areas da organizacdo, este fato demonstra que
os procedimentos adotados sdo pertinentes a diversos contextos organizacionais;
e finalmente quando das entrevistas todos os componentes do GT foram
entrevistados.
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Durante o texto diversas citacdes ressaltaram a importancia das relagdes e do
engajamento da sociedade em projetos de dados abertos. Pode-se citar como
limitacdo deste do trabalho este fato, ou seja, este ndo abordou o efetivo
engajamento da sociedade, com relacdo ao uso das informacgGes, sendo este
seguramente um dos aspectos mais importantes, tanto pelos aspectos legais como
pela necessidade cada vez maior de ampliar a transparéncia ativa e o engajamento
da sociedade no funcionamento dos érgdos publicos.

Como sugestdo para futuros trabalhos, os autores, entendem que seria
interessante realizar este estudo de caso em outras Universidades Federais, de
forma a validar (ou ndo) os resultados obtidos no presente trabalho. Também
sugerem que este estudo de caso, contemple mecanismos que possam promover
maior engajamento da sociedade no processo, de forma a maximizar a utilizacdo
das informacGes publicizadas.
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Publishing of data in open format: case
study at the Federal University of Pampa

ABSTRACT

To aim the new demands of society, public organizations are seeking greater interaction
with society. In this way, we highlight data publication actions, which are impacted by
governments, who are the data holders and are subject to legal issues. From this context,
this work had as objectives to identify the possible barriers and potential benefits, in
projects of publicity of data in open format in Federal Universities and to demonstrate tools
and technological artifacts used. Based on a case study developed at UNIPAMPA, the main
contribution of the work was a greater knowledge about the dynamics of relations
established in the scenario of Federal Universities. The results show that these initiatives
produce several benefits, with emphasis on increasing transparency, automating the
dissemination of periodically updated information to society, as well as showing limitations
in organizational processes, such as the need for better organization and updating of
information bases. data. The results also demonstrate the fundamental importance of using
information and communication technology resources for these initiatives, since all the
work developed was supported by computational tools.

KEYWORDS: Data open. Federal University. Organizational processes. Transparency.
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NOTAS

! Arquivos Comma-separated values também conhecidos como CSV, sdo arquivos
texto de formato regulamentados fazem a ordenacao de bytes ou um formato de
terminador de linha.

2 JSON (JavaScript Object Notation) é um modelo para armazenamento e
transmissdo de informag8es no formato texto. Apesar de muito simples, tem sido
bastante utilizado por aplicacées Web devido a sua capacidade de estruturar
informacgdes de uma forma bem compacta.
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