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RESUMO

Esta investigacdo teve por objetivo conhecer os habitos tecnoldgicos de aprendizes de
lingua inglesa em relagdo ao estudo que fazem fora de sala de aula. Primeiramente, hd uma
discussdo sobre a geracdo do milénio, com base em Prensky (2001, 2010, 2011), Pedrd
(2006), Keeter e Taylor (2009), Hargittai (2010) e Ala-Mutka (2011). Hd também uma
exposicdo sobre uso de tecnologia no ensino de lingua inglesa em sala de aula. Em seguida,
o perfil do(a)s aluno(a)s é tragado a partir de uma pesquisa de levantamento com 254
estudantes entre 18 e 25 anos que cursam o ensino superior. Os resultados confirmam que
o(a)s jovens, apesar de tecnologicamente equipado(a)s, ndo dominam todos os recursos
disponiveis para auxilia-lo(a)s.

PALAVRAS-CHAVE: Nativos digitais. Tecnologia. Ensino-aprendizagem de linguas.
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INTRODUGAO

Existe uma discussdo, iniciada nos anos 2000, sobre a necessidade de uma
nova pedagogia escolar devido a um perfil diferenciado do aluno do novo milénio.
Autores como Prensky (2010) e Pedrd (2006) acreditam que existe um novo perfil
de alunos e que uma nova ordem educacional é necessaria. Por outro lado,
pesquisadores como Koutropoulos (2011) e Thomas (2011) questionam se as
formas de aprender desse novo grupo, que é um esteredtipo de poucos jovens, de
fato diferem dos modos de aprender das geracdes anteriores. Enquanto a
discussao se estende, o sistema educacional tem sofrido algumas alteracdes com
a introducdo de tecnologias de educacdo e comunicacdao no processo de ensino-
aprendizagem.

Pedrd (2006) havia previsto que uma mudanca educacional poderia acontecer
em termos de infraestrutura, contexto, curriculo, e/ou foco no processo ensino-
aprendizagem. No Brasil, “a pesquisa TIC Educacdo 2013 aponta que 99% das
escolas publicas em areas urbanas do pais possuem computador” (BRASIL, 2014,
p.138) e que “95% das escolas publicas brasileiras em areas urbanas que possuiam
computador contavam com algum tipo de acesso a Internet” (BRASIL, 2014, p.140).
Esse é um grande avanco em comparacdo ao levantamento realizado em 2011,
mas problemas grandes ainda permanecem. Muitas vezes o equipamento é
instalado e usado somente para fins administrativos e em outras permanece em
laboratérios de informatica, sem niumero suficiente para atender a todos os alunos
e com baixa velocidade de conexdo a internet. Contudo, a utilizacdo do
computador e da Internet nas atividades com os alunos na sala de aula cresceu
para 46% na pesquisa de 2013 (BRASIL, 2014, p. 144).

As mudangas contextuais imaginadas seriam desenhadas para que tempo e
espago fossem mais flexiveis, permitindo formas alternativas as atividades de
ensino-aprendizagem tradicionais. Apesar de isso ainda ndo ser observado nas
escolas de ensino basico e médio, no ensino superior e nos cursos livres essa
flexibilidade se faz presente com cursos a distancia e com cursos semipresenciais.

J4 alteragBes nas exigéncias curriculares e foco no processo de ensino-
aprendizagem, com mudangas na comunicagdo interpessoal e no gerenciamento
do conhecimento, ou na parceria aluno-professor como sugerido em Prensky
(2010), percebem-se em iniciativas isoladas, ainda de forma timida. Noguera
(2015), em sua revisao de literatura baseada em dados da Unido Europeia e dos
Estados Unidos da América, concluiu que os incrementos tecnoldgicos facilitaram
a personalizacdo e a colaborac¢do na aprendizagem, mas eles foram um acréscimo
as praticas de ensino em vigor, sem haver mudancas metodolégicas.

Essas pesquisas e levantamentos mostram um retrato do ambiente
educacional atual. Entretanto, o perfil dos alunos do milénio continua em debate,
sendo possivel até que o uso que fazem da tecnologia em seu cotidiano nado seja
aproveitado em seus estudos. Assim, este trabalho teve por objetivo conhecer os
habitos tecnoldgicos de aprendizes do ensino superior, em relacdo ao estudo de
lingua inglesa fora de sala de aula, através de uma pesquisa de levantamento com
254 estudantes no Rio de Janeiro. Primeiramente, a discussdao sobre quem sdo e
como sdo os “nativos digitais” ou “geracdao do milénio” é revisada. Seguem-se
entdo os dados do levantamento e suas implicagdes pedagdgicas.
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APRENDIZES DO MILENIO

O termo “nativos digitais”, proposto por Prensky (2001), se refere a primeira
geracdo de alunos dos anos 2000 que cresceram com as novas tecnologias sendo
parte de suas vidas cotidianas. Os artefatos e instrumentos da era digital, tais como
os computadores, videogames, cameras de video e telefones celulares, entre
outros, fizeram parte de suas vidas desde que nasceram. E a “geracdo do milénio”,
que inclui todos os nascidos entre 1981 e 2000. Seus integrantes sao os primeiros
a considerar cotidianos e comuns —em vez de perceber como grandes inovagdes —
os websites e 0 envio de mensagens instantaneas (KEETER e TAYLOR, 2009). Esse
grupo também é denominado, por outros autores, como Geracao Net, Geracdo IM
(das mensagens instantaneas), Gera¢do dos Jogos e até como homo zappiens
(PEDRO, 2006).

Assumindo que essa geracao esta acostumada com processamento ndo-linear
de informacdes, com multitarefas, com leituras em meio digital, com imagens,
movimento e musica, ao invés de um texto impresso, é de se esperar que tenham
expectativas para o ensino diferentes do que a escola tradicionalmente oferece
(PEDRO, 2006). Prensky (2001) j4 alertava para o descompasso entre a geracdo que
prefere o acesso randémico de um hipertexto, informacdo rapida e gratificacGes
instantaneas, como em jogos, e as aulas ministradas por professores que sdo
apenas imigrantes digitais, optando pela insercdo de materiais adaptados ao
mundo digital sem, contudo, mudar metodologicamente suas praticas. A diferenca
de expectativas, segundo o autor, poderia ser a causa da insatisfacdo e
desinteresse escolar. Apesar de essa lacuna ndo ter sido completamente
investigada, como afirma Pedré (2006), é provavel que a geragcdo do novo milénio
tenha maior desejo de usar as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo em
suas atividades de aprendizagem do que normalmente podem fazer nas escolas. E
possivel que anseiem por equipamentos e servigos que ainda nao estdo disponiveis
nas escolas, que eles sejam usados com maior frequéncia e com maior variedade,
com mais oportunidades de trabalho colaborativo e em rede, com personalizagdo
da aprendizagem e interatividade (PEDRO, 2006).

Embora essas suposi¢des soem razodveis e possam corresponder a realidade
de alguns jovens, elas precisam ser consideradas com critica e cautela, pois ndo
devem ser generalizadas a todos. Isso porque “as geragdes podem ter uma
personalidade, mas elas ndo sdo monoliticas” (KEETER e TAYLOR, 2009, s/p.).
Apesar de Keeter e Taylor se referirem a diversidade racial, geografica, religiosa,
ideoldgica, de género e de valores, entre outras, dentro de uma geracdo definida
pelo uso de tecnologia, hd que se considerar que mesmo em termos de uso e
familiaridade com tecnologia os jovens podem se diferenciar. A pesquisa de
Hargittai, realizada com alunos da geracdo do milénio norte-americana, com
completo acesso a internet, frequentando o primeiro ano do ensino superior,
aponta exatamente para a existéncia de uma variacdo consideravel em termos de
sua compreensdo sobre varios aspectos do uso da internet (HARGITTAI, 2010,
p.108). Além disso, essas variagdes foram relacionadas as condicGes
socioeconOmicas, ao género dos usudrios e ao contexto social do acesso a
tecnologia.

Assim, ha uma diferenca entre ser um integrante da gera¢do do milénio e se
ter sabedoria digital e competéncia digital. O préprio Prensky (2009), depois de
fazer sua distingao entre nativos e imigrantes digitais, apontou para o fato de que
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um nativo digital pode nao ter sabedoria digital, enquanto um imigrante digital
pode exibi-la. Para o autor, a sabedoria digital é a forma como o usudrio acessa os
incrementos digitais tanto para complementar suas habilidades inatas quanto para
facilitar a tomada de decisGes mais sdbias (PRENSKY, 2009). Em sequéncia, o autor
esclareceu que o termo “nativo digital” é uma metafora que diferencia a geracao
gue nasceu em uma cultura digital e que se sente a vontade com o uso de
tecnologias em relagdo a outras geragGes que conheceram as tecnologias em sua
maturidade. E uma geracdo que, apesar de também ter que aprender e
desenvolver seu conhecimento tecnolégico, o faz de forma confortavel, se
determinadas ferramentas e tecnologias se |hes forem apresentadas e se eles
tiverem interesse em usa-las (PRENSKY, 2011, p. 17). Obviamente, as pessoas
nascem em culturas digitais diferentes e isso impacta em seu conhecimento ou sua
relagdo com as tecnologias, mas todas as pessoas que usam a tecnologia precisam
desenvolver uma competéncia digital.

A competéncia digital “envolve o uso confiante e critico da tecnologia da
sociedade de informacdo para o trabalho, lazer e comunicagdo” (ALA-MUTKA,
2011, p.5). Ha tantos aspectos que se inter-relacionam com competéncia digital
que nao existe uma definicdo acordada para ela. Alguns desses aspectos sdo o
letramento digital, o letramento em internet, letramento de midias, de informacao
e de tecnologias de informacdo e comunicacdo. A competéncia digital precisa ser
desenvolvida sempre, constantemente, por causa das mudancas nas praticas e nas
ferramentas que sdo utilizadas (ALA-MUTKA, 2011). Todo cidad&o se beneficia com
o desenvolvimento de sua competéncia digital, que pode acontecer a partir de
praticas socialmente construidas fora da escola, mas isso ndo suprime a
necessidade de professores e de educagdo formal. Ala-Mutka (2011, p.21) reporta
as conclusdes da tese de van Deursen (2010) de que a aprendizagem digital
independente ou com ajuda de colegas, em geral, ndo abrange as habilidades
cognitivas superiores desenvolvidas pela educagao formal, como pesquisa e
selegdo critica de informagdes ou avango estratégico em direcdo a objetivos
especificos. Além disso, as pessoas apresentam diferentes estilos de aprendizagem
e habilidades, e umas requerem mais ajuda e orientagao para o mundo digital do
que outras.

Com isso, ndo se pode supor que todos os jovens, hoje, utilizem os recursos
tecnoldgicos disponiveis sempre com competéncia ou com sabedoria, aplicando-
os para seu desenvolvimento educacional, por exemplo. As instituicGes de
educacdo devem, por conseguinte, assumir o duplo papel de contribuir para a
competéncia digital dos alunos e de proporcionar tarefas pedagdgicas que
estimulem as habilidades cognitivas superiores, que de outra forma ndo sdo
trabalhadas. Isso é o que buscam algumas novas praticas de aulas de linguas, como
apresentadas a seguir.

O USO DE TECNOLOGIA EM AULAS DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

As salas de aula de linguas sempre utilizaram recursos tecnoldgicos a fim de
atender as necessidades de ensino-aprendizagem. Com a evolugdo dos
equipamentos, os novos recursos foram inseridos em substitui¢cdo aos antigos: os
cassetes foram substituidos pelos CDs, as fitas de video pelos DVDs, as figuras e
cartazes, assim como a projecdao de slides e transparéncias, por apresentagdes
digitais, alguns exercicios impressos por exercicios em CD-ROMs e exercicios on-
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line, o quadro negro pelo quadro interativo e também houve a inclusdo de DVD-
ROMs. Essas mudancgas, entretanto, ndo afetaram tanto a pratica pedagdgica
qguanto as propostas de trabalho na web 2.0. Sdo nessas tarefas, realizadas em web
2.0, que se observa a conjugacdo do desenvolvimento de competéncias digitais e
das habilidades cognitivas dos alunos. Algumas iniciativas que ja foram vivenciadas
nas aulas de linguas incluem o uso de wikis e de blogs.

7

As wikis sdo paginas de internet cuja autoria é compartilhada por varios
usudrios trabalhando colaborativamente. Cada usudrio que tem acesso a
construcdo da pagina da wiki pode adicionar, modificar ou retirar qualquer parte
do documento produzido. O projeto de Lee (2010) demonstrou que, devido a
natureza da tarefa pedagdgica proposta, os alunos se engajaram na producdo de
texto com criatividade e atencdo as estruturas gramaticais e ao vocabuldrio
utilizado. O engajamento na solugdao de problemas colaborativamente levou a
reflexdo sobre as estruturas da lingua e correcdo de erros, mas o engajamento foi
promovido pela tarefa em si, ndo simplesmente pelo uso da tecnologia — as wikis
apenas viabilizam a colaboragdo entre os aprendizes e a realizacdo da atividade,
permitindo que haja construcdo colaborativa do conhecimento. A revisdo de
literatura sobre varias experiéncias de escrita em wikis feita por Li (2012) reporta
que os alunos consideraram que as experiéncias geraram motivagdo para
aprendizagem e que a revisdo de texto e os comentarios feitos pelos colegas os
ajudaram a redigir melhor em termos de conteuldo, estrutura e gramatica.

Os trabalhos propostos com blogs incluem a possibilidade de eles serem
usados como um espaco de intercambio e colaboracdo, de integracdo entre os
alunos, de debate entre diferentes grupos, turmas ou escolas, ou como um
portfélio digital (GOMES, 2005). Quando os alunos sdo coautores de um blog, a
coautoria passa a ser uma estratégia de ensino-aprendizagem, envolvendo
atividades de pesquisa, sele¢do, analise, sintese e publicagdo de informagdo
(GOMES e LOPES, 2007). Especificamente em lingua inglesa, Moon e Lim (2013)
listam, como alguns dos beneficios do uso de blogs, o ambiente real de
comunicacdo e o desenvolvimento das estratégias de escrita e de aprendizagem e
também do pensamento critico e analitico. Ja a revisdo da literatura feita por Aydin
(2014) aponta outras contribui¢cdes de realizar projetos nesse ambiente, além do
desenvolvimento das habilidades de linguagem, que incluem o aumento da
interacdo e da comunicacgdo entre os alunos, a autonomia de aprendizagem e a
motivacdo dos aprendizes.

Com a popularizacdo da rede social Facebook, algumas iniciativas foram
realizadas, propondo tarefas em paralelo as atividades de sala de aula. As tarefas
propostas por Terantino e Graf (2011) para seus alunos foram de redigir um perfil
autobiografico, no caso de turma de nivel basico, e de compor textos sobre cultura,
com inclusdo de fotos, no caso da turma de nivel intermediario. O propdsito do
grupo de Blattner e Lomicka (2012) foi criar um espaco comum para alunos de duas
turmas diferentes interagirem. Suas linguas maternas eram diferentes e cada
turma tinha como alvo de estudo a lingua materna do outro grupo. Os comentarios
foram feitos nas duas linguas, pelas duas turmas, contribuindo para o
aperfeicoamento da linguagem de ambas. J4 o uso do Facebook por Gabarre
(2013) visou tanto a consulta das observagdes de aula pelos alunos, a qualquer
momento e de qualquer lugar, quanto o uso de linguagem através da producdo de
material em video, que era comentado pelos colegas e posteriormente reeditado.
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Esses exemplos de trabalho pedagdgico sé sdo vidveis com o planejamento do
professor e com sua orientacdo. Eles exigem interacdo entre os alunos,
proporcionam desenvolvimento de linguagem, com construcdo colaborativa de
conhecimento, e contribuem para competéncia digital. Os alunos que ja dominam
os recursos utilizados podem auxiliar tanto os outros alunos quanto o proprio
professor, se for desejado, para que todos fagam o melhor uso da tecnologia para
sua aprendizagem.

Entretanto, essas praticas ainda ndo sdo muito comuns no cotidiano escolar.
Assim, é possivel que a maioria dos alunos ainda n3ao tenha vivido essas
experiéncias pedagodgicas, o que nos permite indagar se eles aplicam seus
conhecimentos tecnoldgicos com fins educacionais. Sera que os alunos do milénio
usam espontaneamente a tecnologia para seu estudo de lingua inglesa? Existem
recursos adicionais aos que eles utilizam que poderiam contribuir para sua
aprendizagem? A fim de responder a essas questdes, realizamos um levantamento
com estudantes de lingua inglesa sobre o uso espontaneo que fazem de tecnologia
para sua aprendizagem.

A PESQUISA DO TIPO LEVANTAMENTO

O interesse de uma pesquisa de levantamento de dados é produzir uma
descricdo quantitativa de um determinado grupo, a fim de caracteriza-lo (FREITAS
et.al.,2000). O grupo em foco nessa pesquisa compreende jovens entre 18 e 25
anos, que sdao uma parcela da geracdo do milénio. Seu contexto educacional é
semelhante, visto que sdo todo(a)s aluno(a)s de ensino superior, em seu primeiro
ano de estudo, e estdo no inicio do nivel intermedidrio de lingua inglesa. O(A)s
aluno(a)s frequentam turmas de ensino de linguas em instituicdo publica, no
estado do Rio de Janeiro, mas ndao pertencem a cursos de Letras, ou seja, a
disciplina ndo é objeto de interesse primeiro em suas escolhas profissionais.

O levantamento foi realizado em 2015, na forma de um questionario,
impresso em papel, levado as salas de aula, o que gerou um alto indice de
participacao. O total de respondentes é de 254 estudantes. Apds a observagdo das
respostas ao levantamento, foi possivel conversar em grupo com 104 desses
respondentes e esclarecer alguns pontos sobre os habitos digitais dos alunos, que
sdo expostos nas tabelas da préxima secgdo. As respostas estdo apresentadas em
numeros reais e percentuais.

O USO ESPONTANEO DE TECNOLOGIA POR ESTUDANTES NO RIO DE JANEIRO
PARA APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA

O levantamento realizado oferece um retrato dos habitos tecnoldgicos de
estudantes em relacdo ao seu uso de lingua inglesa.

Em termos de acesso mével, enquanto 244 estudantes (96,1%) dispdem de
acesso a internet maével via telefone celular, apenas 10 (3,9%) ndo dispdem desse
acesso.

Primeiramente, sem considerar fins instrucionais, levantamos os ambientes
gue o(a)s estudantes utilizam para leitura e postagem de mensagens e conteudos
pessoais, que podem ser conferidos na tabela 1.
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Tabela 1: Percentual de uso de ambientes para leitura e postagem de mensagens.

WhatsApp 237 93,3%
Facebook 231 90,9%
E-mail 101 39,8%
Grupos 34 13,4%
Blogs 12 4,7%
Twitter 10 3,9%
Orkut 2 0,8%
Instagram 5 2,0%
Viber 1 0,4%
Flogao 1 0,4%

Fonte: Autoria propria.

Consoante a noticia veiculada pelo Ministério das Comunicagdes (2015), o uso
do aplicativo WhatsApp por 93,3% do(a)s aluno(a)s é superior ao uso da rede social
Facebook, utilizada por 90,9% do(a)s aluno(a)s. E de se notar a drastica diferenca
entre essa escolha para comunicagdo em comparagao com o uso de e-mails, que
aparece como sendo usado apenas por 39,8% de aluno(a)s. A formagdo de grupos
em sites como o YahooGroups e GoogleGroups conta com a participagdo de
apenas 13,4% do(a)s respondentes. Segundo explicacdo dada pelo(a)s
respondentes apds o levantamento desses dados, todos os que usam a rede social
Facebook possuem grupos no Facebook, inclusive grupos por ano de entrada das
turmas no Ensino Superior. Nesse ambiente, o(a)s aluno(a)s disponibilizam
anotagdes e exercicios, dicas e materiais de diferentes disciplinas que cursam. Os
demais ambientes mencionados no levantamento ndo apresentam participacdo
expressiva do(a)s aluno(a)s: Twitter 3,9% de usuarios, Instagram 2,0%, Orkut 0,8%
e Viber e Flogdo mencionados por apenas 1 aluno cada, o que representa 0,4% da
amostragem cada um.

Outra questdo abordada, em relacdo ao uso de algum aparelho mével com
MP3/ MP4 (MP3 player, iPod, alguns telefones celulares, computadores portateis)
que pode permitir a transmissdo de arquivos de audio, util para atividades de
compreensdo auditiva em lingua estrangeira, 186 estudantes (72,4%) possuem um
equipamento enquanto 67 (26,4%) ndo o tem, e um participante ndo respondeu a
pergunta.

Quanto a utilizagcdo de tecnologia para estudar outras disciplinas além de
lingua inglesa, 36 estudantes afirmaram que ndo a usam enquanto 218 estudantes
fazem uso de alguma tecnologia, identificadas como pesquisas realizadas pela
internet, videoaulas veiculadas pelo YouTube, slides apresentados nas aulas
presenciais, apostilas disponibilizadas on-line, livros digitais, websites que
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explicam métodos de aplicacdo e resolucdes de cdlculos e outras questdes on-line,
aplicativos que produzem gréficos, tais como “Wolfram”, “Geogebra”,
Quickgraph”; e podcasts para aprendizagem de lingua francesa.

Para estudar inglés, o levantamento considerou tanto o uso dos aparelhos de
telefonia celular, que estdo sempre em posse de seus/suas usuario(a)s, quanto o
uso de computadores - fixos e portateis - off-line e com acesso a internet. Os dados
sobre o uso de aparelhos celulares encontram-se na tabela 2.

Tabela 2: Atividades realizadas pelo telefone celular como apoio a aprendizagem de
lingua inglesa

Tirar fotos da matéria no 99 39,0%
quadro de aula
Acessar dicionario on-line 85 33,5%
Acessar diciondrio em 59 23,2%
aplicativo
Usar aplicativos para 67 26,4%
aprendizagem de inglés

Nenhuma atividade 54 21,3%

realizada pelo celular
Fonte: Autoria propria.

A atividade mais realizada por celular, mas ainda assim por apenas 99
respondentes (39%), que é um quantitativo pequeno de aluno(a)s, limita-se
apenas a fotografia tirada das anotagdes de sala de aula, para armazenamento, em
substituicdo a um caderno. O acesso a dicionarios em aplicativos ou on-line tornou
a sua consulta mais frequente, uma vez que o(a)s estudantes, antes da
possibilidade de usar seus celulares para essa fung¢do, ndo traziam consigo
diciondrios impressos. Apesar de serem uma boa fonte de consulta, sem custo de
aquisicdo, de utilidade consideravel e de facil utilizagdo, apenas 33,5% do(a)s
estudantes recorrem a esse recurso. Os aplicativos para aprendizagem s3o usados
apenas por 67 aluno(a)s (26,4%). Ao serem indagados sobre esse baixo indice de
utilizacdo, ndo houve manifestacdo de desinteresse; muito pelo contrario, varios
aluno(a)s ficaram curiosos e interessados em saber quais aplicativos existiam e
seriam interessantes para estudarem, pois desconheciam essa possibilidade.
Como retorno as turmas, uma pequena selegdo de aplicativos gratuitos, com suas
descricdes, foi distribuida e afixada nos murais das salas de aula. E possivel que,
com essas indicacdes, o percentual de uso de aplicativos aumente, e também que
diminua a percentagem de 21,3% que ndo desfrutam de nenhum recurso com seus
aparelhos para a aprendizagem de lingua inglesa.

O uso de DVD-ROMS e CD-ROMs com material instrucional desenvolvido
especificamente para a aprendizagem de lingua inglesa também foi investigado.
Por ser uma fonte de material didatico previamente avaliado por professores —eles
estdo em biblioteca e/ou acompanham o livro didatico usado nos cursos — seu uso
como meio de estudo poderia ser uma escolha de muitos alunos. Isso, entretanto,
nao foi observado nos dados, que constam da tabela 3.
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Tabela 3: Uso de CD-ROMs para aprendizagem de lingua inglesa

Total ’ Percentual Total ‘ Percentual Total ‘ Percentual

do livro didatico 4 1,6% 53 20,9% 194 76,4%
de inglés
de gramaticas 9 3,5% 47 18,5% 195 76,8%

ou outros livros
Fonte: Autoria prépria.

O percentual inexpressivo de uso de DVD-ROMs e CD-ROMs com boa
frequéncia — 1,6% do livro didatico e 3,5% de gramaticas ou outros livros -, ainda
gue associado ao baixo acesso esporadico dos mesmos —20,9% do livro didatico e
18,5% de gramaticas ou outros livros —, contrasta fortemente com as percentagens
de quem nunca utilizou esse tipo de material: 76,4% do livro didatico e 76,8% de
gramaticas ou outros livros. Segundo o(a)s estudantes consultados, a baixa
utilizacdo desse material é devida ao seu custo, razdo pela qual vario(a)s aluno(a)s
ndo adquiriram o DVD-ROM indicado. A segunda questdo é que esse tipo de
material tem empréstimo vedado na biblioteca, somente podendo ser consultado
presencialmente, o que ndo é vidvel em suas rotinas. Ao serem questionado(a)s se
tinham interesse nos arquivos de dudio do livro didatico que sdo disponibilizados
no DVD-ROM para serem instalados nos telefones celulares, o(a)s aluno(a)s
afirmaram que ndo sabiam que tais arquivos estavam disponiveis.

Em relagdo ao contato com a lingua inglesa em atividades ndo didaticas, os
jogos com versdo em inglés apresentam bom numero de usuarios: 99 (39%) jogam
com muita frequéncia, 79 (31,1%) as vezes os jogam e apenas 73 (28,7%) nunca os
jogam. Trés participantes ndo responderam essa questdo.

As atividades realizadas em lingua inglesa pela internet sdo diversificadas em
natureza e em distribuicdao de frequéncia. Elas podem ser conferidas na tabela 4.

Tabela 4: Atividades on-line realizadas em lingua inglesa

Total ’ Percentual Total ‘ Percentual Total ‘ Percentual
Ler noticias em 49 19,3% 149 58,7% 56 22,0%
inglés
Ouvir noticias 16 6,3% 105 41,3% 133 52,4%
em inglés (de
websites de
jornal ou radio)
Ouvir musicas 222 87,4% 30 11,8% 02 0,8%
em inglés
Baixar /ouvir 64 25,2% 71 28,0% 119 46,9%
podcasts em
inglés
Assistir a filmes 179 70,5% 63 24,8% 12 4,7%
em inglés
Fazer curso de 02 0,8% 19 7,5% 233 91,7%

inglés on-line
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Fazer exercicios 8 3,1% 68 26,8% 178 70,1%
em sites de
inglés
Procurar 23 9,1% 125 49,2% 106 41,7%
explicagoes de
gramatica
Conversar em 21 8,3% 73 28,7% 160 63,0%
inglés (skype/
MSN/ etc)
Fonte: Autoria propria.

Os dados mostram que o(a)s aluno(a)s leem noticias em lingua inglesa pela
internet com mais frequéncia do que as ouvem. Isso pode ser reflexo de
escolaridade que privilegiou o ensino da compreensao leitora, mas essa hipdtese
precisa ser investigada em outra pesquisa, visto que ndao houve discussdo sobre
esse fato com o(a)s respondentes. Também é possivel que muito(a)s aluno(a)s
ainda ndo tenham desenvolvido a compreensdo auditiva a ponto de escutar as
transmissdes de radios, mas, em contrapartida, quase todo(a)s o(a)s respondentes
- 87,4% - ouvem musica pela internet. Cerca de metade deles (25,2% com muita
frequéncia somados a 28% que as vezes o fazem) tem a iniciativa de baixar e/ou
ouvir podcasts em inglés. Um quantitativo expressivo de jovens (70,5%) assiste a
filmes em inglés pela internet, ao passo que praticamente a totalidade do(a)s
respondentes (91,7%) nunca fez curso de inglés on-line. Fazer exercicios em sites
de inglés também é uma atividade que a maioria (70,1%) nunca realiza, ao passo
que quase metade do(a)s estudantes (49,2%) as vezes procura explicacGes de
gramatica. Pouco(a)s aluno(a)s conversam em lingua inglesa pela internet, através
de chats de textos e/ou voz em programas como o skype e MSN, enquanto 63,0%
deles nunca realiza essa atividade.

IMPLICAGOES DO PERFIL ESTUDANTIL PARA O TRABALHO PEDAGOGICO

Em face do estudo espontaneo de lingua inglesa do(a)s aluno(a)s, através da
tecnologia, podemos ponderar sobre quais atividades pedagdgicas podem ser mais
relevantes para ele(a)s. A relevancia é considerada com base em trés questdes: a
primeira é a necessidade de oferecer, em sala de aula, estimulo para o(a)s
aluno(a)s estudarem conteudos de linguagem que ele(a)s ndo demonstram incluir
espontaneamente em seu cotidiano; a segunda é a possibilidade de utilizar os
recursos de web 2.0 para desenvolver competéncias digitais e/ou habilidades
cognitivas do(a)s aluno(a)s, que deve ser um papel das instituicdes de ensino;
enquanto a terceira é a oportunidade de utilizar recursos tecnolédgicos com que
ele(a)s estdo familiarizados, para que haja boa adesdo ao trabalho pedagdgico
proposto.

Em termos de linguagem, os dados mostram que dois conjuntos de tarefas
ndo sdo contemplados nas atividades realizadas pelo(a)s jovens e, portanto,
devem ser trabalhadas: tarefas para sistematizacdo e consolidacdo do
conhecimento da lingua e tarefas de producdo de linguagem.

A sistematizac¢do e a consolida¢do do conhecimento de lingua sao facilmente
trabalhadas em sala de aula, mas para que o(a)s estudantes também se engajem
nessas atividades fora do ambiente escolar, os dados do levantamento indicam
que é preciso maior direcionamento para o(a)s aluno(a)s. A existéncia de material
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de 6tima qualidade e de facil utilizagdo, como os CD-ROMs e DVD-ROM s indicados
para as classes pesquisadas, ndo fez com que muitos os procurassem para estudo.
Isso é intrigante se levarmos em consideracdo que esse recurso, além de
personalizacdo por conta da escolha individual de atividades a serem realizadas,
atende a duas supostas caracteristicas cognitivas de alunos da era digital, segundo
Pedrd (2006) e Prensky (2001): periodos de atencdo mais curtos e necessidade de
resposta imediata. Esse dado é relevante quando se considera producao e adogao
de material didatico com inclusdo de DVD-ROMS para uso individual de aluno(a)s.
N3do ha dificuldade no uso de DVD-ROMs, mas ndo ha interesse suficiente para
fazé-los priorizar o investimento financeiro na aquisicdao de material ou priorizar o
tempo de estudo na instituicdo, com o material do acervo. Uma acdo que pode
contribuir para instigar o interesse de aluno(a)s em usar esse tipo de material é
o(a) professor(a) usa-lo primeiramente em horario de aula, em laboratérios com
computadores, orientando o(a)s estudantes em sua descoberta de qudo util o
material de video, de dudio e de exercicios pode ser pra seus estudos. No caso da
pesquisa de levantamento realizada, muito(a)s aluno(a)s desconheciam que o
DVD-ROM indicado e disponivel no acervo traz os arquivos de audio do livro
preparados para serem baixados nos computadores portateis ou telefones
celulares.

Seguindo a mesma linha de trabalho, uma apresentacdo de sites com
materiais didaticos para estudo, em salas de aula ou laboratérios com acesso a
internet, seguida de orientacdo e indicacGes de atividades a serem realizadas
individualmente, pode ser um estimulo para o(a)s aluno(a)s utilizarem mais esses
recursos fora de sala de aula. Apesar de a maioria saber fazer buscas na internet
para ouvir suas musicas preferidas e para assistir a filmes, muito(a)s estudantes
nao fazem busca de recursos extras para aprendizagem. Isso ficou demonstrado
ndo apenas com o fato de pouco(a)s fazerem exercicios em sites da internet, mas
por muito(a)s desconhecerem que ha aplicativos gratuitos para aprendizagem de
inglés que podem ser usados nos dispositivos moveis.

O segundo conjunto de tarefas que ndo é contemplado pelas iniciativas do(a)s
estudantes é a produc¢do de linguagem. Com o objetivo de desenvolver essa
produgdo, pode-se replicar e propagar as experiéncias pedagdgicas descritas na
literatura. Uma possibilidade para o desenvolvimento da produ¢do escrita é a
utilizacdo de wikis e de blogs. Ambas as alternativas atendem também ao segundo
quesito de relevancia, anteriormente mencionado, para a escolha dos trabalhos
pedagdgicos: o desenvolvimento de competéncias digitais e de habilidades

cognitivas dos alunos.

Contudo, apesar de os blogs terem sido bastante populares na década
passada, os dados do levantamento realizado apontam-no com baixo indice de uso
entre o(a)s jovens hoje. Por outro lado, hd 90,9% de participagdo na rede social
Facebook. As atividades sugeridas com o uso do Facebook também preenchem a
necessidade de oferecer oportunidade de producdo de linguagem (a)aos
aprendizes, observada na pesquisa de levantamento, pois ele(a)s ndo o fazem de
forma espontdnea. As sugestdes apresentadas para uso no Facebook incluem
interagdo e cooperagdo entre o(a)s colegas, mas ndo contemplam a construgdo
textual colaborativa que é possivel em uma wiki. Assim, cabe ao professor avaliar
a necessidade de aprendizagem de cada turma e optar por um recurso menos
popular, mas que viabiliza atividades mais complexas, ou por um recurso de uso
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diadrio do(a)s aprendizes, que pode conquistar maior adesdo e envolvimento nas
tarefas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O levantamento realizado traca o perfil de jovens da era digital no Rio de
Janeiro, no ensino superior publico, em relacdo ao uso que fazem de tecnologia
para sua aprendizagem de lingua inglesa. Os dados mostram que ele(a)s sdo
tecnologicamente bem equipados, sendo que 96,1% dispdem de acesso a internet
movel via telefone celular e 72,4% possuem algum aparelho mével com MP3/ MP4
gue permite a transmissdo de arquivos de dudio e podcasts. Entretanto, pouco(a)s
utilizam seus telefones celulares para consulta a dicionarios ou uso de aplicativos
para aprendizagem de linguas, sendo que vario(a)s desconhecem que existem
aplicativos gratuitos para esse fim, utilizando esse dispositivo. A maioria (93,3%)
se comunica por trocas instantaneas de mensagens através do aplicativo whatsapp
e utiliza a rede social facebook (90,0%) em detrimento do uso de e-mails (usado
por 39,8% do(a)s respondentes), de outras redes sociais e de blogs (usado por 4,7%
do(a)s respondentes).

O(A)s jovens aproveitam as facilidades tecnoldgicas para manterem contato
com a lingua inglesa, ampliando suas oportunidades de aquisicdo do idioma,
através de jogos com versdo em inglés, musica, filmes e leitura de noticias. Assim,
em resposta as perguntas de pesquisa, os dados revelam que alguns/algumas
estudantes do milénio utilizam espontaneamente as tecnologias para sua
aprendizagem de linguas sim, mas que muito(a)s ainda precisam de orientacdo e
estimulo para as utilizarem com fins de estudo. Também existem recursos
tecnoldégicos que muito(a)s desconhecem ou ndo utilizam, como DVD-ROMs,
aplicativos para dispositivos moveis, cursos on-line, sites de ensino e exercicios,
que podem ampliar suas oportunidades de aprender a lingua de modo
individualizado.

Além desses, hd ainda recursos que viabilizam o desenvolvimento de
atividades colaborativas e em rede em aulas de linguas, com personaliza¢do da
aprendizagem e interagdo entre participantes. Independente de o(a)s alunos
serem letrado(a)s digitalmente, letrado(a)s em midias ou em internet, todo(a)s
precisam desenvolver suas habilidades de analise, sintese e avaliagdo, que sdo
contempladas, por exemplo, nas atividades de produgdo escrita realizadas pela
web 2.0. Assim, aquele(a)s que dominam as tecnologias selecionadas pelos
professores, por as usarem em atividades extra escolares, podem dar assisténcia
aos que ainda precisam aprender a utiliza-las, e todos passam a saber aplica-las
para fins educacionais.

Como observado por Pedré (2006) e Noguera (2015), as inovagdes
tecnoldgicas ainda ndo revolucionaram as praticas escolares. Contudo, elas
permitiram vdrias iniciativas nas salas de lingua estrangeira que podem ser
disseminadas e podem contribuir para a aprendizagem da gera¢do do milénio que
precisam de orientacdo, como qualquer outro aprendiz, para desenvolver
sabedoria e competéncia digital.
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The learners of English and their use of
technology

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the technological habits of English language
learners considering their study outside the classroom. First, there is a discussion on who
the "digital natives" or "Millennials" really are, based on Prensky (2001, 2010, 2011), Pedré
(2006), Keeter and Taylor (2009), Hargittai (2010) and Ala-Mutka (2011), as well as a review
of classroom practices involving the use of technology. Then, the students’ profile is drawn
from a survey research with 254 students aged 18-25 in higher education. The results
confirm that young people, although technologically equipped, do not dominate all the
resources available to assist them in their learning.

KEYWORDS: Digital natives. Technology. English language teaching and learning.
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