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Para além da industria de software:
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de software e servicos de informatica no
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RESUMO

O artigo apresenta um esfor¢o de caracterizagdo da dimensdo econémica das atividades de
software e servigos de Tl no Brasil e da evolugdo desses valores no periodo de 2010 a 2019.
Os indicadores gerais da Industria de Software e Servigos de Informatica foram obtidos
principalmente a partir da tabulacdo de dados da Pesquisa Anual de Servicos do IBGE.
Adicionalmente, o trabalho avanga ao empregar um esforco metodolégico que busca
dimensionar economicamente o conjunto de atividades voltadas ao desenvolvimento de
software que se da fora dos limites dos limites desta industria, nas empresas dos mais
distintos setores da economia. A metodologia parte da identificagio de familias
ocupacionais voltadas ao desenvolvimento de software, e se utiliza de dados do ministério
do trabalho para caracterizar e estimar o valor econémico do software desenvolvido em
empresas voltadas a outras atividades. Concluiu-se que hd importancia econémica
significativa e crescente do conjunto de atividades voltadas ao software na estrutura
produtiva do pais, e que ha presenca relevante destas atividades também fora dos limites
da assim denominada industria de software de servicos de informatica.

PALAVRAS-CHAVE: Industrias de TIC. Industria de Software. Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao.
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INTRODUCAO

As atividades voltadas ao desenvolvimento de software apresentam
importancia crescente nas diversas economias nacionais. Isso se manifesta pela
participacdo direta da industria de software e servicos de informatica no PIB de
cada pais, mas também pelos efeitos indiretos em inumeros setores. O
investimento, a producdo e as atividades cotidianas renovam-se com a aplicacdo
de tecnologias associadas as tecnologias de informacao, das quais o software é um
elemento fundamental (Cassiolato, 1999; Roselino, 2006).

O lugar central do software dentre as demais tecnologias de Tl deve-se ao fato
de que “qualquer aplicagdao da tecnologia da informagdo tem como requisito
complementar um software que transforma a tabula rasa do hardware em
maquinas capazes de executar fungdes Uteis” (Steinmueller, 1995, p. 2).

O uso das tecnologias de software amplia-se com o avango das técnicas de
analise sofisticada de dados, computagdo integrada e sistemas fisicos avangados,
reformulando a maneira com que as firmas criam e entregam produtos e servicos.
O processamento de volumes crescentes de dados estd no centro das
oportunidades trazidas pela assim denominada Industria 4.0, termo empregado
pela literatura para se referir ao paradigma técnico-produtivo emergente (Diegues;
Roselino, 2021; Silva et all, 2020).

Dentre os aspectos que caracterizam a natureza diferenciada do software esta
a sua presenca crescente nas mais diversas atividades produtivas como insumo
tecnoldgico critico para virtualmente todos os setores.

Este cardter crescentemente crucial do software nas mais diversas atividades
humanas desdobra-se também na percep¢do de sua importancia crucial como
vetor de desenvolvimento social e econémico, sendo por isso objeto de iniciativas
de politicas publicas em diversos paises e também no Brasil (Lopes; Shima, 2022;
Pinheiro; Serafim, 2016).

Ferraz, Kupfer e Marques (2014) por sua vez, afirmam que o sucesso no
desenho de politicas publicas efetivas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, bem como
de politicas industriais verticais, deve partir de um diagndstico preciso das
capacidades existentes. E com base nessa premissa que este artigo pretende
contribuir com a literatura especializada, ao oferecer uma perspectiva abrangente
sobre as atividades voltadas ao desenvolvimento de software e servicos correlatos
no Brasil que transpassa os recortes setoriais convencionais. A abordagem aqui
adotada visa transcender a delimitacdo de ambito que usualmente trata da
industria de software, conforme se expde a seguir. A metodologia empregada
neste trabalho considera que ha empresas que sdo voltadas ao desenvolvimento e
comercializacdo de software como sua atividade principal, e o conjunto dessas
empresas compde o que se entende como “setor de software” ou, no caso
brasileiro, a Industria Brasileira de Software e Servicos de Informatica (IBSS). Mas
além da IBSS, ha também um significativo conjunto de atividades voltadas ao
desenvolvimento de software e servigos associados que ocorre internamente as
empresas em outros setores, que se denomina neste artigo como “N&o-IBSS”
(NIBSS), ou ainda “dimensdo secundaria da Industria Brasileira de Software e
Servicos”, conforme nomenclatura proposta originalmente por Roselino e Diegues
(2010).

A metodologia proposta pelos referidos autores é voltada a mensuracdo da
importancia econdmica das atividades de software desenvolvidas fora da indUstria
de software e permite também a caracterizacdo da forca de trabalho envolvida e
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identificacdo dos principais setores fora da IBSS que desenvolvem internamente
software.

Neste sentido, o presente artigo propde examinar indicadores relacionados
as atividades de software no Brasil, tanto dentro da chamada industria de software
(IBSS), quanto fora dela (NIBSS) para o periodo compreendido entre 2010 e 2019.

Tem-se como objetivo a andlise da evolucdao da importancia econémica das
dimensbes primaria das atividades de software e servicos no Brasil (IBSS) no
periodo de 2010 a 2019, bem como apresentar um esforco de mensuracao e
caracterizagao das atividades voltadas ao desenvolvimento do software que ocorre
nos mais diversos setores da economia brasileira (denominada aqui NIBSS ou
dimensdo secundaria).

Essa abordagem permite langar luz sobre um significativo conjunto de
atividades que sdo usualmente negligenciados pelos estudos setoriais existentes,
apresentando dados inéditos para o periodo. O trabalho amplia, assim, a
profundidade e a abrangéncia do diagndstico sobre essas atividades no pais,
ampliando o entendimento sobre o conjunto das TIC no Brasil e oferendo subsidios
para o desenho de politicas publicas especificas de fomento.

O desenvolvimento da pesquisa que originou este trabalho parte da hipdtese
de que a dimensdo secundaria da IBSS (NIBSS) tem aumentado sua importancia,
em razdo a importancia crescente das atividades de TIC nas mais diversas cadeias
produtivas.

Para tanto, o artigo organiza-se em cinco se¢des além desta introducdo. Na
primeira, apresenta-se uma breve discussao sobre o carater especifico do software
e dos servicos de Tl para justificar a pertinéncia da abordagem proposta, bem
como destacar as razbes que fazem do fomento destas atividades objeto
prioritario de politicas publicas. Na segunda se¢do apresentam-se dados gerais
sobre o desempenho e evolugdo da IBSS no periodo selecionado. Utilizam-se dados
obtidos principalmente por meio de tabulacdo de informagGes oficiais oriundas da
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

A seguir, expde-se os aspectos metodoldgicos voltados a caracterizacdo da
dimensdo econémica das atividades de desenvolvimento de software que se dao
nos outros setores econémicos (NIBSS).

Os resultados principais da aplicacdo da metodologia sdo discutidos na se¢do
seguinte. Por fim, apresentam-se as principais notas conclusivas no item dedicado
as consideracgdes finais.
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SOFTWARE E SERVICOS DE INFORMATICA E O PARADIGMA TECNICO-
ECONOMICO EMERGENTE: APONTAMENTOS SOBRE PERVASIVIDADE E
POLITICAS PUBLICAS

As primeiras duas décadas deste século foram marcadas por um processo de
aceleradas mudancas associadas a formacdao de um novo paradigma técnico-
econOmico, que avanca por meio do desenvolvimento e disseminacdo de novas
tecnologias de informagdo e comunicagao aplicadas as mais diversas atividades
humanas. O movimento em curso apresenta potencial para modificar
substantivamente atividades produtivas de diversos setores econdémicos, tanto no
ambito microecondmico, promovendo novas formas de organizagdo intra-firma e
das cadeias produtivas, quanto no ambito global, redesenhando a configuragdo
internacional das atividades manufatureiras e a prépria divisdo internacional do
trabalho.

Este cluster schumpeteriano de inova¢des tecnolégicas tem sido
convencionalmente identificado na literatura como sendo manifestacao da
emergéncia de um novo paradigma denominado Industria 4.0 ou manufatura
avancada. Diferentemente da perspectiva amplamente difundida, que associa esse
novo paradigma ao advento de uma quarta revolucdo industrial, nosso trabalho
partilha do entendimento de que este decorre do aprofundamento da terceira
revolucdo industrial, uma vez que o movimento esta alicercado em formas mais
avancadas de uma base técnica que se origina na segunda metade do século XX,
com o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunicac¢do (TIC).

Esta mesma leitura do fendbmeno é partilhada por Xu et al (2018) e Hirsch-
Kreinsen (2016) que afirmam que a Industria 4.0 dificilmente pode ser diferenciada
em esséncia da terceira revolucdo industrial, em virtude da centralidade das
tecnologias produtivas baseadas em TIC e, em especial, das solucdes légicas
baseadas em software como vetor fundamental das transformagdes em curso.

Essas transformacdes trouxeram o software e os servicos de informatica para
o centro da dindmica inovativa tecnolégica do mundo da producdo. Se nos
primérdios da revolugdo microeletrénica o desenvolvimento de software era
coadjuvante, subordinado ao desenvolvimento dos equipamentos, este passa
progressivamente a ocupar papel crucial nas transformacoes induzidas pelas TICs.

Desenvolve-se progressivamente a importancia econémica dos fatores
intangiveis, decorrente do movimento de interpenetracdo de componentes
programaveis nos demais segmentos do complexo microeletrénico. Esse
deslocamento progressivo do “centro de gravidade” na geracdo do valor
econdmico, do hardware em direcdo ao software e servigos intensivos em
conhecimento, faz com que essas tecnologias passem a desempenhar neste novo
paradigma produtivo um papel analogo aos que eram desempenhados pelos bens
de capital no paradigma anterior (Athereye, 2005).

Essa importancia crescente do software e servicos associados as tecnologias
de informatica para as demais atividades produtivas faz com que Zysman et al
(2010) afirmassem que ocorre na verdade uma revolucdo algoritmica, em que
modelos de negdcios tradicionais podem se tornar mais produtivos, ao passo que
modelos de negdcios totalmente novos podem ser criados, oferecendo servicos
antes impossiveis a qualquer preco.

Essas consideracdes tém como corolarios diretos dois aspectos fundamentais
gue motivam e justificam a abordagem apresentada neste artigo: o primeiro
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refere-se a importancia crescente associada a estas tecnologias na concepcdo e
implementac¢do de politicas publicas voltadas a promogdo do desenvolvimento,
em particular com relagdo as iniciativas de politicas industriais e tecnoldgicas, e o
segundo coroldrio refere-se a percepcdo do carater intrinsecamente
pervasivo/transversal das tecnologias de software, fazendo com que estas estejam
presentes como elos crescentemente criticos nas mais diversas cadeias produtivas
e setores (Diegues e Roselino, 2021; Diegues e Roselino, 2023).

Assim, considera-se que o desenho de politicas industriais e tecnoldgicas
voltadas a transformacgdo produtiva e ao desenvolvimento no atual contexto deve
ter como um dos seus objetos prioritdrios o fomento as suas mais importantes
tecnologias habilitadoras, relacionadas primordialmente ao software e servigos de
informacao.

Nesse mesmo sentido, Andreoni (2020) defende que essas tecnologias devem
receber atencdo privilegiada por parte das politicas industriais, uma vez que
compdem o nucleo duro das formas avangadas de manufatura nos mais diversos
segmentos produtivos diante da transicdo em dire¢ao ao paradigma da IndUstria
4.0.

Araujo et al. (2010) apresenta argumentos interessantes para justificar a ideia
de que o software relne condigdes particulares que para moldar uma articulagao
multi-institucional desenvolvimentista por reunir algumas propriedades:
apresenta importante intensidade tecnoldgica, capacidade de gerar de valor e é
intensivo em trabalho, mas ndo é intensivo em capital. Esses elementos se
combinariam para fazer do software um motor de desenvolvimento privilegiado
para economias periféricas.

Com relagdo ao caso brasileiro, Da Silva et al. (2015) apresenta que as politicas
publicas reservaram atencdo especial as atividades de informatica desde a década
de 1970, mencionando que durante vigéncia da Lei de Reserva de Informatica
(1977 a 1991) ja se considerava que a informatica era um setor estratégico e
transversal para a economia.

Naquela época, software e servicos de Tl eram considerados estratégicos e
complementares ao desenvolvimento de hardware de computag¢do. Assim, a
reserva protecionista para os mercados de software foi concebida como uma
extensdo da politica industrial voltada para o hardware (Roselino, 2006). Esse
regime de reserva de mercado permaneceu em vigor por quase duas décadas, mas
foi totalmente desarticulado no inicio dos anos 1990 em meio a implementacdo de
reformas econdmicas neoliberais.

Desde a retomada da politica industrial no inicio dos anos 2000, as atividades
voltadas ao software e servicos associados tém sido objeto prioritario. Martins et
al. (2018) afirmam que essas politicas foram voltadas aos objetivos de aumentar a
competitividade e melhorar a insercdo externa das empresas nacionais do setor.
Como exemplo, a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE) de
2003 incluiu o software como “opcdo estratégica”, junto aos semicondutores,
farmacos e bens de capital. Também a Politica de Desenvolvimento Produto (PDP),
lancada em 2008 bem como o Plano Brasil Maior, lancado em 2011, que
continuaram a priorizar o software, ainda que em maio a expansao significativa
dos setores considerados estratégicos pelo governo brasileiro.

Ocorre que geralmente as iniciativas de politicas publicas voltadas ao
software e servicos de informatica sdo concebidas para se estimule o
desenvolvimento daquilo que se denomina usualmente industria ou setor de
software. Ou seja, as estratégias sdo geralmente concebidas com base no
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diagndstico das caracteristicas que compdem a IBSS, com estimulos voltados
exclusivamente ao conjunto de empresas tem como o desenvolvimento de
software sua atividade fim.

O argumento apresentado neste artigo busca destacar que esta concepgdo
acaba por desconsiderar um conjunto muito expressivo de atividades voltadas ao
desenvolvimento de solu¢cdes em software e servicos associados que ocorre fora
das fronteiras que delimitam esta industria ou setor, em razdo de seu cardter
pervasivo e transversal.

Freire e Brisolla (2005) identificam que o emprego de software e servigos de
Tl difundem-se mesmo em setores tradicionais, ndo apenas como suporte
administrativo, mas também como instrumentos de estratégias empresariais,
exemplificando que o software desempenha papel relevante inclusive para setores
tradicionais e com processos praticamente “artesanais”, influenciando a
competitividade, em razdo de seu carater transversal.

Diferentemente de outras atividades, em que os contornos setoriais
delimitam de forma razoavelmente precisa o universo das atividades de um
determinado ramo econdmico, o software é também desenvolvido internamente
em empresas de diversos setores.

Nas proximas se¢Bes o artigo busca explorar dados e informagdes que
avancam em dire¢do a um diagndstico abrangente sobre as atividades voltadas ao
desenvolvimento de software e servigos de informadtica no Brasil, caracterizando
ndo apenas a IBSS, mas também explorando as informac¢des sobre a parcela
expressiva do software que é desenvolvido fora desses limites setoriais.

O que se verifica a seguir é que parte expressiva do desenvolvimento de
software e servicos de Tl ocorre em empresas de outros setores, por meio da
presenca de profissionais voltados a essas atividades, compondo o que ja se
mencionou como sendo a NIBSS.

Lancar luz sobre essa realidade se faz necessdrio para se compreender de
forma mais abrangente a totalidade dessa atividade no contexto brasileiro,
oferendo elementos novos para se pensar em uma estratégia de politica publica
de fomento.

INDICADORES ECONOMICOS DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE E
SERVICOS DE INFORMATICA (DIMENSAO PRIMARIA)

O Brasil conta com um vigoroso setor voltado ao desenvolvimento e
comercializacdo de software e servico de informatica, e figura usualmente entre
as dez principais industrias de software do mundo. Em 2020 a IBSS ocupava a 92
posicdo no ranking mundial do mercado de software e servicos, com uma
participagdo de 1,8% (mercado interno de aproximadamente USS 22,9 bilhdes)
segundo dados da ABES (2021).

Os dados constantes da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em valores reais e deflacionados a
precos de 2019, permitem observar que, no periodo de 2010 a 2019, houve
crescimento do valor adicionado bruto total da IBSS, variando de RS 63,3 bilhdes
em 2010 para RS 97,3 bilhdes em 2019, exibindo um desempenho
expressivamente maior que o do conjunto da economia. A maior variacao, em
relacdo ao ano anterior, teria ocorrido no ano de 2010, tendo crescido 16,72%.

A Receita Operacional Liquida (ROL) da IBSS variou de RS 76,5 bilhdes em 2010
a RS 216,4 bilhdes em 2019, com maior variacdo em relacdo ao ano anterior em
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2012, de 17,51%, seguida do ano de 2013, de 16,42%. No periodo de 2010 a 2014,
observa-se uma tendéncia de crescimento relativamente consistente, na casa de
dois digitos, enquanto nos anos de 2015 a 2016, ha ligeira queda, com recuperacao
nos dois anos seguintes.

Analisando a ROL referente as atividades dos servicos de TI, o
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizdveis e
nao customizaveis (que envolve também aplicativos para empresas) destaca-se em
termos de crescimento real, variando de RS 28,6 bilhdes em 2010 a RS 53,1 bilhdes
em 2019, seguido, mesmo que ndo na mesma proporg¢ao, por portais, provedores
de conteldo e outros servicos de informacdo na Internet, com RS 2,6 bilhdes em
2010 e aproximadamente RS 31 bilhdes em 2019.

No que concerne a proporgao entre a Receita Operacional Liquida e o Produto
Interno Bruto (Figura 1), pode-se verificar que houve um substancial crescimento
no periodo, passando de aproximadamente 1,20% em 2010 a 2,95% em 2019.
Ainda que se considere que comparam-se valores de naturezas distintas, uma vez
gue a ROL difere do valor adicionado estimado no cdlculo PIB, é possivel identificar
um crescimento consistente e continuado dos valores relacionados a IBSS com
relagdo ao conjunto da economia brasileira, mais do que dobrando a razdo ROL/PIB
no periodo em analise.

Figura 1 — Proporgdo ROL x PIB (%) — IBSS 2010-2019
3.5%
3.0%
25%

2,0%

15%

1,0% -

0,5% ]
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Fonte: Elaboracdo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Pelo lado da receita liquida (receita bruta subtraida das deducdes), destaca-
se o desempenho dos valores referente as atividades relacionadas ao
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis e
nao customizaveis. A Figura 2 mostra que, apesar de alcancar em 2018 seu melhor
resultado no periodo (RS 35,3 bilh&es), ha tendéncia geral de crescimento para o
segmento.

Por outro lado, a receita liquida de prestacdo de servicos do suporte técnico,
manutencdo e outros servicos em tecnologia da informagdo apresentou
crescimento mais acentuado em periodo recente (anos 2018 e 2019), com o
melhor resultado neste Ultimo ano, alcangando RS 21,6 bilhdes.
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Figura 2 — Receita liquida de prestacdo de servicos (em Bi RS) — Atividades de

servicos de Tl - IBSS 2010-2019
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Fonte: Elaboragdo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Pela 6tica do mercado de trabalho é possivel observar na Tabela 1 a relevancia
do setor para a geragdo de ocupagdes formais, totalizando mais de quatrocentos
mil de vinculos ao final do periodo. Entretanto também se observa que a IBSS ndo
passou incélume a grave crise econdmica que se abateu sobre o pais no periodo

Tabela 1 — Pessoal ocupado (milhares) por CBO - IBSS 2009-2019

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2124 Analistas de Rede,

D e e Sistemas 88.520 100.674 104.484 114.846 124.061 125.347 123.832 124.764 135043 143.284
4110 Assistentes

Administrativos/Auxiliares em 52964 57.768 60.120 61650 61.828 61911 59.550 56.614 55957  57.336

Geral
3171 Programadores 22182 24.940 28.069 31363 32.326 33.371 33496 35.255 38647  41.609
4223 Operadores de Telemarketing 19208 17.173 21440 21750 21.081 21.910 27.826 14.691 14.535  16.974
1423 Gerentes e Analistas em Geral 4081 5156 6105 11.030 12.535 13.948 14.924 16.201 18.987  23.264
1425 Gerentes de Rede,

Desenvolvimento de Sistemas,

Tecnologia da Informacao, 6288 8127 9641 10985 12.374 13114 12.876 12994 14313 15897

Tecnologos em Tecnologia da

Informacao
2123 Administradores de Sistemas,

Banco de Dados, Rede, 5378 6213 6636 6292 7.232 6992 7.706 7728 7856 8337

Seguranca da Informagao
3541 Técnico em Vendas, Assistente

do Vertan e A 4162 4591 5684 6350 6070 6310 7436 7720 9673 11138
5143 Auxiliares de Manutencao

ool & Afin 4846 5228 6439 6965 7.555 7.288 4728 5782 5907 6258
1421 Gerenles/Tecnologos 4082 4401 4834 5072 5385 5373 4916 4785 4768  4.650

Administrativos e/ou Financeiros
2531 Publicitarios, Analistas de 4408 5939 16044 1431 2785 2564 2405 2369 2545  2.357

Negocios
4121 Operadores de Equipamentos de

Entrada e Transmissao de 4778 4927 4480 3820 3.446 3475 3006 2224 2194 1714

Dados
2122 Engenheiros em Computacao 1453 1912 2323 2512 3130 3538 3596 3575 3792 4555
2522 Contadores e Afins 2067 2286 2512 2617 2715 2626 2618 2580 2618 2686
351 ;:ﬁ:'a’sde Contabilidade e 936 1.093 972 988 1.026  B67 802 726 664 551
1231 Diretores Administrativos e/ou

e 484 570 650 734 802 828 758 1 793 a22
1210 Diretores de Empresa e Afins 202 394 473 498 483 490 637 M7 436 482
4102 Supervisores em Geral 251 338 375 379 470 494 494 458 500 474
Outras 68.635 79.442 85485 89790 92.232 96329 86707 87.738 93953  96.468

TOTAL 295.016 331.172 366.766 379.072 397.536 406.765 398.373 387.392 413.181 438.856

Fonte: Elaboracdo prépria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.
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Os analistas de rede/desenvolvimento de sistemas no periodo constituem
31,1% das familias ocupacionais pertencentes a dimensdo primaria da Industria
Brasileira de Software e Servicos (IBSS), com as menores variagdes no crescimento
de seu quantitativo nos anos de 2015 a 2017 e percentuais de 1,04%, -1,21% e
0,75%, respectivamente.

Os assistentes administrativos/auxiliares em geral, por sua vez, foram
responsdveis no periodo por 15,4%, somando as duas familias juntas 46,5%,
havendo uma diferenca consideravel de quantitativo de analistas em relacdo aos
assistentes. Em comparagdo com a pesquisa de Diegues e Roselino (2011), é
possivel verificar que houve aumento da representagao das principais familias
ocupacionais na IBSS (de 38% para 46,5%), mas as duas mais representativas
mantiveram-se as mesmas.

Dentre as familias ocupacionais da dimensdo primdria da IBSS, é feita a
separac¢do daquelas envolvidas mais prioritariamente com atividades de software
e servigos, representando aproximadamente 59% dos trabalhadores desta
dimensao.

Este resultado também parece estar em consonancia com o desempenho
destacado no periodo das atividades de servico de Tl de desenvolvimento e
licenciamento de programas de computador customizdveis e ndo customizdveis e
segmento de aplicativos na industria de software, dado que trata de profissionais
voltados a drea de desenvolvimento.

Nas atividades de servicos de Tl, o desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizdveis e ndo customizaveis aparece em
primeiro lugar em termos de ocupacOes, seguido do desenvolvimento de
programas de computador sob encomenda, tratamento de dados, provedores de
servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na Internet (Figura 3).

Figura 3 — Pessoal ocupado (milhares) em atividades de servicos de Tl - IBSS
2010-2019
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

# Consultoria em Tl

¥ Programas sob encomenda

¥ Programas customizavel e ndo customizavel

HTratamento de dados, provedores e hospedagem na Intemet
U Portais, provedores de contetido e outros (Intemet)

Fonte: Elaboracdo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

No que concerne as remuneracoes (Figura 4), destacadas aqui em termos de
gastos totais com salarios e servicos técnico-profissionais, os gastos com salarios
destacam-se, variando de aproximadamente RS 21 bilhdes em 2010 a RS 33,1
bilhdes em 2019.

Apesar de apresentar dados crescentes no periodo final, em relagdo ao inicial,
1 A maior variacdao em relacao ao ano anterior corresponde ao ano de 2010, de
17,89%.
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Figura 4 — Remuneracdes Totais (em Bi RS) - IBSS 2010-2019
35

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Gastos com salarios M Servicos técnico-profissionais

Fonte: Elaboragdo prépria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Os dados relacionados a IBSS indicam a expressiva vitalidade desta industria
no Brasil e sua crescente importancia econ6mica. Adicionalmente, conforme ja
anunciado, a proposta deste artigo visa também caracterizar e langar luz sobre o
conjunto de atividades voltadas ao desenvolvimento de software e servigos de
informdtica que tem lugar nas empresas dos demais setores da economia. Para
tanto, apresenta-se a seguir a abordagem metodoldgica utilizada para tal objetivo.

METODOLOGIA PARA A CARACTERIZAGAO DA DIMENSAO SECUNDARIA DAS
ATIVIDADES DE SOFWARE

Emprega-se neste artigo metodologia originalmente proposta por Roselino e
Diegues (2010) para estimar o aimportancia econémica das atividades voltadas ao
desenvolvimento de software e servicos de informatica que sao realizadas fora da
IBBS. A metodologia parte da identificacdo do valor econémico associado as
familias ocupacionais voltadas a essas atividades na dimensdo primaria (atividades
de software concernentes a induUstria de software em si) e, posteriormente,
emprega-os como proxy para estimar o valor econ6mico na “dimensdo
secundaria” das atividades de software (atividades internas aos demais setores
produtivos), conforme os passos apresentados a seguir.

A base de dados utilizada foi a RAIS (Relagdo Anual de Informacgdes Sociais),
com a CBO Ocupacdo 2002, para obtencdo das familias ocupacionais. A CNAE 2.0
(Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas) concernente as atividades
econdmicas, além da PAS (Pesquisa Anual de Servicos) para coleta de dados de
remuneracgoes.

As etapas da metodologia proposta pelos autores sdo:

1. definicdo de ambito;

2. identificacdo dos diversos tipos de ocupacbes presentes na
industria brasileira de software e servicos relacionados (IBSS);

3. segmentacdo das ocupacdes relacionadas as atividades de software
e servicos relacionados em grupos qualitativamente distintos;
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4. célculo do Valor Referente (VR) para cada ocupacao;
5. mensuragdo da dimensdo secunddria das atividades de software e
servicos relacionados. (Diegues; Roselino, 2011 p.380).

Na definicdo de ambito, é delimitada a dimensdo geografica correspondente
ao pais Brasil, no periodo de 2010 a 2019 Define-se como Industria Brasileira de
Software e Servicos relacionados (IBSS) a dimensdo primaria destas atividades,
dada pelas CNAE’s correspondentes: Grupo 62.0 — Atividades dos servicos de
tecnologia da informagdo; Grupo 63.1 — Tratamento de dados, hospedagem na
Internet e outras atividades relacionadas; e Grupo 95.1 — Reparagao e manutengao
de equipamentos de informatica e comunicagao.

Quanto aidentificagdo dos diversos tipos de ocupagdes presentes na industria
brasileira de software e servigos relacionados (IBSS), sdo destacadas as ocupagées
que em geral se fazem presentes na industria e, posteriormente, as mais
diretamente voltadas a atividades de software e servigcos propriamente ditos,
entdo segmentando-as em grupos qualitativamente distintos (etapa 3).

Esses grupos sdo divididos segundo os aspectos: “maior proximidade as
atividades de desenvolvimento de software, intensidade tecnoldgica, potencial
inovativo, nivel de complexidade das tarefas, necessidade de dominio de
conhecimentos altamente especificos (e tacitos) e capacidade de agregac¢do de
valor” Diegues e Roselino (2011). Portanto, o primeiro grupo (SW1) é formado por
ocupacdes em que esses aspectos se apresentam em maior intensidade, enquanto
o segundo grupo (SW2) por aquelas em que ocorrem em menor intensidade,
totalizando, nos dois grupos, 14 (quatorze) ocupacoes.

Logo, tem-se “SW 1 — Trabalhador em desenvolvimento de software e
atividades relacionadas” (diretores de servicos de informatica, gerentes de
tecnologia da informacdo e tecndlogos, engenheiros em computacdo, analistas de
redes, desenvolvimento de sistemas e suporte computacional e programadores),
com 5 (cinco) ocupacdes representativas e “SW 2 — Trabalhador em servicos de
software e atividades relacionadas” (administradores de redes, banco de dados,
sistemas operacionais e seguranca da informacdo, desenhistas industriais graficos
(designer gréficos), técnicos em manutencdo de equipamentos de informatica,
técnicos de comunicagao de dados, técnicos de apoio ao usuario e operadores de
computador, técnicos em programacdo visual, operadores de rede de
teleprocessamento, operadores de equipamentos de entrada e transmissdo de
dados e programadores visuais graficos), com 9 (nove) ocupacdes representativas.

Para o cdlculo do Valor Referente (VR) de cada ocupacdo proposto pelos
autores, inicialmente é realizada a mensuracdo da remuneracdo média em
dezembro (a precos de 2019) - RMOSi para cada uma das ocupacdes e multiplica-
se a mesma pelo total de pessoas nelas empregadas (NOSi), obtendo-se assim a
massa salarial total em dezembro das ocupag¢des na IBSS (MSOS), conforme
equacao a seguir:

14
MSO0S = Z NOS; . RMOS;

i=1

Em seguida, também é obtida a massa salarial de todas as ocupacées da IBSS
(MST), com a multiplicacido do numero total de empregados (NET) pela
remuneracdo média total (RMT), de modo a verificar a participacdo (PMSOS) da
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massa salarial das ocupacdes que tém relacdo com as atividades de software em
dezembro (MSOS) no total da massa salarial da dimensao primaria desta industria
neste més, ou seja:

MST = NET. RMT

PMSOS = MSOS/MST

Com essa participagao relativa da massa salarial das ocupagdes de atividades
de software no total da massa salarial da IBSS, é utilizada a hipdtese de que ela
equivale a contribuicdo relativa dessas ocupagdes para a receita operacional
liquida da IBSS, e como nos dados relativos a familias ocupacionais considera-se o
vinculo formal de emprego, é necessario verificar a parcela da ROL desta indUstria
correspondente aos empregados formais (ROLF).

Em seguida, calcula-se a propor¢do da ROL da IBSS referente aos
trabalhadores formais (assalariados) — PAS, dada pela relagdo entre a remuneragédo
dos trabalhadores assalariados (REF) e a remuneragdo total dos agentes na
industria (RET):

PAS = REF / RET

Para obter-se a ROLF, multiplica-se a proporgao da ROL da IBSS referente aos
trabalhadores formais (assalariados) — PAS pela ROL:

ROLF = PAS. ROL

Em seguida, com o intuito de se calcular o Valor Referente (VR), obtém-se o
total da contribuicdo em reais das ocupagbes de software para a ROL da IBSS
(TCOS), ao multiplicar-se a parcela da ROL desta industria correspondente aos
empregados formais (ROLF) pela participacdo relativa da massa salarial das
ocupacdes de software no total da massa salarial da dimensao IBSS (PMSOS):

TCOS = ROLF. PMSOS

A seguir, calcula-se o peso relativo de cada uma das ocupacgdes delimitadas
no total da massa salarial das ocupagdes de software e multiplica-lo pela TCOS,
obtendo assim a contribuicdo em reais de cada uma das familias ocupacionais. Por
fim, esse valor de contribuicdo individual delas é dividido pelo nimero de vinculos
empregaticios, o que resulta no valor referente (VR) de cada ocupacao.

Como hipdtese final, considera-se que o valor referente (VR) por ocupacdo na
IBSS (industria de software em si) € o mesmo para a respectiva ocupacao na NIBSS
(atividades de software e servicos de Tl nos demais setores econémicos). Para se
mensurar o valor da dimensdo secunddria da indUstria de software, multiplica-se
o VR pelo quantitativo de empregados em cada ocupacdo, de modo a encontrar o
valor da dimensdo secunddria da industria de software.

A secdo seguinte apresenta uma visdo panoramica sobre a dimensdo
econdmica das atividades votadas ao desenvolvimento de software e servicos que
ocorrem fora da IBSS, bem como apresenta resultados da aplicacdo da
metodologia exposta para estimar o valor econémico da NIBSS para o ano de 2019.

Pagina | 291



RS

revista
tecnologia
sociedade

DIMENSAO ECONOMICA DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE FORA DA
INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE (DIMENSAO SECUNDARIA)

A partir da definicdo de ambito apresentada na secdo anterior, busca-se
mensurar a dimensao secundaria das atividades de software e servicos em todos
os outros setores de atividades econémicas brasileiras (divisdes 1 a 99 da CNAE
2.0).

Parte-se da identificacdo das diferentes ocupacbes da Industria Brasileira de
Software e Servicos (IBSS) voltadas ao desenvolvimento de software e servicos
associados, com os dados de familias ocupacionais da Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) 2002, da base de dados da RAIS (Relagdo Anual de Informacgdes
Sociais).

Oresultado disso é a identificacdo do total de ocupacdes voltadas ao software
e servicos de informatica na totalidade dos setores econémicos, excetuando-se os
que compdem a IBSS, conforme se apresenta na Tabela 2.

Tabela 2 — Pessoal ocupado por CBOs selecionados fora da Industria Brasileira
de Software e Servigos de Informatica (2009-2019)

Familias Ocupacionais 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

sw1
1236 Diretor de Servigos de Informatica 1915 2179 2089 2213 2286 2203 2056 2071 2102 2226
1425 Gerentes e Tecnologos 15550 19172 20442 23224 25289 25717 25073 26409 27638 28525
2122 Engenheiros em Computagao 2058 2386 2587 3011 3182 3329 3363 3297 2998 3214
2124 Analistas 122145 136387 145478 155231 159792 159707 160946 162887 170226 178006
3171 Programadores 84728 35113 35776 36241 36839 36264 35565 36697 81423 79893

Total SW1 226396 195237 206372 219920 227388 227220 227003 231361 284387 291864
swz2
2123 Administradores 11943 12296 12704 12638 13831 14466 14454 14645 15737 17315
2624 Desenhista Industrial Grafico (Designer Gréfico) 13492 15552 16596 15677 16772 16321 16115 17070 18090 19827

3132 Técnico em Manutencao de Equipamentos de Informatica 29503 29631 31039 32127 33470 33450 31985 32731 32782 32928
3133 Técnico de Comunicacao de Dados 5156 6665 6946 6778 6443 5998 5531 5234 5832 5921
Técnico de Apoio ao Usuario e Operador de Computador 55432 55745 53576 58166 61195 57850 56390 55175 56326 55524

317z (Inclusive Microcomputador)
3713 Técnico em Programacao Visual 660 741 745 816 845 633 626 581 593 585
3722 Operador de Rede de Teleprocessamento 5620 5881 5630 5338 5416 4960 4894 4579 4281 4579
4121 Operadores de Dispositivos de Entrada e Transmisséo 67640 64740 61764 56542 54740 48865 44757 42800 41056 39689
7661 Programador Visual Grafico 1821 1882 1869 1966 2024 1816 1708 1584 1627 1528
Total SW2 191267 193133 190869 190048 194736 184359 176460 174399 176324 177896
Total 417663 388370 397241 409968 422124 411579 403463 405760 460711 469760

Fonte: Elaboracdo propria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Quanto aos setores de atividades econdGmicas mais representativos na
dimensdo secundaria) das atividades de software e servicos no periodo, estd a
Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social (14%), o que pode ser explicado
pela importancia fundamental do software em atividades de controle, gestdao e
processamento de dados no setor publico, bem como desenvolvimento interno de
solucdes de software, conforme se verifica na Tabela 3.
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Tabela 3 — Pessoal Ocupado em Atividades de Software e Servicos de
Informatica em Setores fora da Industria Brasileira de Software (2010-2019)

Divisoes da CNAE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

84 Administracao Publica, Defesa e
Seguridade Social

47 Comercio Varejista 56725 54852 56361 62464 63950 59154 55080 53467 53057 53734

82 Servicos de Escritdrio, de Apoio
Administrativo e Outros Servigos Prestados 25473 29659 28452 30829 31659 28647 31776 31637 33396 32813
as Empresas

85 Educacao 21723 23626 24472 25578 27320 27669 28466 29810 31454 30497
61 Telecomunicacoes 13575 14420 15959 19023 20513 23136 24974 28225 28356 33140

46 Comeércio por Atacado, Exceto Veiculos
Automotores e Motocicletas

64 Atividades de Servigos Financeiros 16456 17749 18130 17805 16983 16316 15317 15687 19441 21337
86 Atividades de Atencao a Salde Humana 10507 11425 12000 12733 13613 13758 13943 14513 15001 15036

94 Atividades de Organizacoes
Associativas

91860 46762 44719 45995 46075 45751 44276 46023 89177 85378

17246 18836 19962 20269 21797 21488 20225 20663 20926 20816

11293 11128 10787 10536 10109 10267 10152 10007 9958 9472

70 Atividades de Sedes de Empresas e de

Consultoria em Gestao Empresarial 6991 7559 7919 7643 8581 9041 8918 8963 9868 10510

78 Selecao. Agenciamento e Locacaode  ggp3  gag3  ga31 6949 7473 6198 6952 6454 7362 7693
Mao-de-obra
65 Seguros, Resseguros, Previdencia

Complementar e Planos de Saude 5894 6345 6632 7082 7674 7909 8385 7860 7900 8526

49 Transporte Terrestre 4944 4946 5364 5709 5696 6099 5795 5874 5843 6269
81 Servicos para Edificios e Atividades 7578 7435 7140 5893 5744 5491 4904 4011 4258 3739

aisagisticas
42 Obras de Infra-Estrutura 4668 5959 6298 6161 6370 5735 5077 4127 5206 4591
10 Fabricacao de Produtos Alimenticios 4647 5015 5178 5336 5588 5492 5460 5171 4931 5517
Outras 109160 113991 118937 119963 122979 119428 113763 113268 114577 120692
Total 417663 388370 397241 409968 422124 411579 403463 405760 460711 469760

Fonte: Elaborac¢do prépria. Fonte dos dados: PAS (IBGE), 2024.

Da mesma forma, destaca-se a presenca do Comércio Varejista (13,6%), que
pode ser justificado por conta do papel determinante do software para a
competitividade do setor (processos de gestdo integrada de fluxos de estoque,
distribuicdo e comercializagdo), bem como a crescente utilizagdo do comércio
eletronico.

As diferencas de absorcdo destes profissionais no servico publico e de
adaptacdo a novas tecnologias, em termos de Estados e municipios, por conta de
questdes como dimensdo geografica, orcamento podem ajudar a explicar estes
resultados. Esses dados refletem a maior digitalizacdo da servicos ao cidaddo com
o desenvolvimento de softwares e aplicativos e portais de Internet bem como a
utilizacdo de recursos de Tl do desenvolvimento das atividades governamentais
(Ribeiro, 2022).

Quanto ao comércio varejista, a crescente utilizacdo de software ERP
(Enterprise Resource Planning — “Planejamento de recursos empresariais”),
promovendo suporte a automagdo e processos, finangas, recursos humanos e
cadeia de suprimentos, por exemplo, pode explicar parcialmente esses numeros.
Além disso, o relevante crescimento do e-commerce no pais deve ser mencionado.
Atualmente existe no pais presenca significativa de empresas que oferecem
marketplaces (sites com varios vendedores e lojas, assim com diferentes ofertas e
produtos), como Magazine Luiza, B2W Digital e Via Varejo, por exemplo.

Com relagdo a industria de transformacdo (CNAE’s 10 a 33), por sua vez, pode-
se verificar que os profissionais das atividades de software e servigos de Tl somam
12,30% do total no periodo. Ndo ha uma atividade econémica dentre as que a
compdem que se destaque, sendo a maior participagdo relativa de 1,25%, da
atividade 10-Fabricacdo de Produtos Alimenticios. Em seguida aparecem: 26-
Fabricacdo de Equipamentos de Informatica, Produtos Eletrdnicos e Opticos, com
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1,22%; 18-Impressao e Reprodugdo de Gravagdes, com 1,11% e 28-Fabricagdo de
Maquinas e Equipamentos, com 1,07%.

A partir destes dados, ao multiplica-los pelo VR de cada ocupacao, é possivel
se mensurar a NIBSS. Tabela 4 apresenta os valores estimados da dimensdo
secundaria para o ultimo ano do periodo analisado (2019). Foi possivel identificar
as ocupacdes responsaveis pelas maiores contribuicdes no periodo: a) Analistas de
redes, desenvolvimento de sistemas e suporte computacional — cédigo 2124; b)
Gerentes de tecnologia da informacdo e tecndlogos — cédigo 1425 e c¢)
Programadores — cédigo 3171.

Tabela 4 - Valor Estimado da Dimensdo Secundaria da IBSS (NIBSS), em bilhdes de
reais, por familia ocupacional (2019)

SwW1 Familias Ocupacionais
1236 Diretor de Servigos de Informatica 2,2
1425 Gerente de Tecnologia da Informagdo e Tecndlogo 14,1
2122 Engenheiros em Computagdo 1,27
2124 Analistas de Redes, Desenvolvimento de Sistemas e Suporte Computacional 52,28
3171 Programadores 14,94

SW2
2123 Administradores de Redes, Banco de Dados, Sistemas Operacionais e Seguranga da Informagdo 6,42
2624 Desenhista Industrial Gréfico (Designer Gréfico) 2,96
3132 Técnicos em Manutengdo de Equipamentos de Informatica 4,32
3133 Técnicos de Comunicagdo de Dados 1,86
3172 Técnico de Apoio ao Usuario e Operador de Computador 7,69
3713 Técnico em Programagao Visual 0,19
3722 Operadores de Rede de Teleprocessamento 0,45
4121 Operadores de Equipamentos de Entrada e Transmissdo de Dados 9,25
7661 Programador Visual Grafico 0,44

Total 118,37

Fonte: Elaboragdo propria com base em da RAIS (CAGED/MTE), 2023.

Chega-se assim ao valor de R$118,37 bilhdes de reais para o conjunto de
atividades de desenvolvimento de software e servicos de informatica realizados
fora da IBSS para o ano de 2019.

Esses dados permitem estimar que do valor econ6mico total das atividades
voltadas ao desenvolvimento de software e servigcos de informatica no Brasil cerca
de 55% seria oriundo de atividades desenvolvidas fora da IBSS, ou seja, no que se
denomina aqui NIBSS ou dimensdo secunddria.

Somando-se esse valor relativo a dimensdo secundaria (NIBSS) ao valor da
ROL total da dimensdo primaria (IBSS) de R$97,3 bilhdes chega-se ao valor
agregado de RS$215,17 bilhdes como estimativa de valor econdmico total
representativo de todas as atividades voltadas ao desenvolvimento de software e
servicos de informatica no Brasil no ano de 2019.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo buscou realizar uma andlise das atividades da indUstria brasileira
de software e servicos de informatica na IBSS e fora dela, para o ano de 2019.
Adicionalmente, mensurou-se a evolucdo das ocupacbes relacionadas as
atividades de software para o periodo entre 2010 e 2019. Por meio dos dados
obtidos, foi possivel verificar que as atividades voltadas ao desenvolvimento de
software e servicos de informatica apresentam importancia econémica expressiva
e crescente no Brasil.

Considerando os dados da Pesquisa Anual de Servigos (PAS) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) observa-se que a Receita Operacional
Liquida (ROL) da IBSS apresentou desempenho robusto no periodo, principalmente
no periodo de 2010 a 2014, com crescimento consistente na casa de dois digitos.

Destacaram-se em termos de crescimento real a ROL das atividades voltadas
ao desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
e nao customizaveis; portais, provedores de conteludo e outros servigos de
informacgdo na Internet e suporte técnico e manutengdo e outros servicos em
tecnologia da informacgao.

Seguindo a metodologia proposta para dimensionar a importancia da
dimensdo secunddria das atividades de software e servicos de informatica, foi
possivel verificar que os setores de atividades econdmicas mais expressivos em
termos do numero de ocupados em atividades relacionadas ao software sao:
Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social (14%) e Comércio Varejista
(13,6%). Os profissionais das atividades de software e servicos de Tl na industria
de transformacao (formada pelas CNAE’s 10 a 33), por sua vez, somaram 12,30%
das ocupagdes totais.

Os dados encontrados comprovam a hipdtese inicial que motivou a realizag¢ao
da pesquisa da qual se origina este artigo. Isso porque indicam a relevancia e
crescimento das atividades de desenvolvimento de software nos mais diversos
setores da economia, totalizando um valor superior ao da propria industria voltada
a essas atividades.

Assim, de modo geral, concluiu-se que a indUstria de software e servigos de
tecnologia da informacéo brasileira possui grande e crescente relevancia, mas que
o entendimento mais adequado a respeito da importancia econémica dessa
atividade exige ampliar o alcance da andlise também para os valores e as
ocupacdes que sdo voltados para essas atividades em empresas e organizagdes dos
mais diversos setores.

Entende-se que este artigo promove uma contribuicdo relevante nesse
sentido, a partir de uma perspectiva que langa luz sobre essa dimensdo geralmente
negligenciada nos estudos voltados ao setor e também por parte dos policy makers
no desenho de politicas publicas de fomento.
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Beyond the Software Industry: economic
dimension of software development and IT
services in Brazil (2010-2019)

ABSTRACT

This paper characterizes the economic dimension of software and IT services activities in
Brazil and the evolution of these values from 2010 to 2019. The values of the Software and
IT Services Industry were obtained from the IBGE Annual Services Survey, considering a
group of corresponding CNAEs (National Classification of Economic Activities). However, the
work also advances by employing a methodological effort that seeks to measure, for this
same period, the set of activities focused on software development that occur outside the
limits of this industry, in the most diverse economic sectors. The methodology employed
starts from the identification of occupational families focused on software activities, and
uses data from the Ministry of Labor to estimate the economic value of software developed
within companies in different sectors. It concludes that there is significant and growing
economic importance of the set of activities focused on software in the country's economic
scenario, and that there is still a relevant presence of these activities also outside the limits
of the so-called software industry.

KEYWORDS: ITC Industries. Software Industry. Information and Communication
Technologies.
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