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RESUMO

Diante de um mundo imerso nas artefactualidades tecnoldgicas, emerge-se a necessidade
de se refletir acerca dos desafios do letramento digital. Seu conceito refere-se a capacidade
de entender, interpretar e aplicar ferramentas digitais, de modo a possibilitar as pessoas o
pleno exercicio da cidadania. E representativo de uma competéncia essencial 3 extens3o
universitaria, abrangendo habilidades para a adequada utilizagdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs). Seu desenvolvimento busca capacitar os individuos no
uso das tecnologias e fomentar uma participagdo cidada ativa e critica na sociedade digital.
Objetiva-se problematizar o papel da extensdo universitaria como meio de sensibilizar e
realizar o letramento digital, aperfeicoando a interagdo e o engajamento em atividades
académicas e comunitarias, a promogdo de praticas educativas inclusivas e a ampliagdo das
acOes extensionistas. Metodologicamente, adotou-se uma abordagem qualitativa, através
de textos e artigos cientificos disponiveis em plataformas como Google Académico e SciELO,
e a interagdo entre os pesquisadores e suas experiéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento Digital. Extensdo Universitaria. Formagdo. Tecnologias.
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INTRODUGCAO

A extensdo universitdria é um pilar do Ensino Superior, essencial para integrar
Ensino e Pesquisa, explorando o potencial de aprendizado e aplicacdo pratica para
o desenvolvimento local e comunitario (Munaretto & Da Silva, 2023; Carvalho et
al.,, 2021). Baseada na integralidade, une conhecimento cientifico e demandas
sociais, promovendo o desenvolvimento social (Miranda & Amaral, 2023) e
reforcando a funcdo social da universidade (Chaui, 2003). Apesar de ainda
enfrentar desafios e abordagens assistencialistas, a extensdo estd se
transformando para fortalecer a conexdo entre Universidade e Sociedade,
valorizando a interdisciplinaridade e o letramento digital dentro do contexto de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) (Jezine, 2004). O Férum de Proé-Reitores de
Extensdo destaca a extensdo como a principal forma de interagao com a sociedade,
promovendo a democratizacdo e a produgdo do conhecimento (FORPROEX, 2012).
As diretrizes da extensdo sdao definidas por politicas publicas e orientagdes do MEC
e do CNE. O Parecer CNE/CES n® 608/2018 regulamenta as atividades de extensdo,
promovendo a formacdo cidada e o desenvolvimento social e cultural (CNE, 2018).
A extensdo desempenha um papel crucial na formacado cidada, especialmente em
um mundo digital, e pode promover o letramento digital (Andrade Lima et al.,
2024).

O letramento digital pode ser compreendido como
técnica de criagcdo de recursos digitais; como aplicacdo dos
recursos na pratica docente; como participagdo responsavel e
ativa na curadoria de conteudo digital; e como convergéncia
cultural que integra e engaja os sujeitos na transformacdo
social (HISSA, 2021, p.484).

Information Literacy refere-se a um conjunto de habilidades essenciais para
acessar, usar e manipular informacgdes, englobando letramento informacional e
digital. Este conceito é fundamental para a vida social, conforme evidenciado por
estudos de Soares (2002, 2006), Ribeiro (2009) e Kleiman (2007, 2008), que
destacam a pluralidade do termo letramento. Uma pessoa com letramento digital
é capaz de compreender e utilizar informacdes em diversos formatos digitais
(Gilster, 2006).

O letramento digital e informacional, previsto na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC, 2018), é essencial na educacdo digital escolar, incluindo
habilidades fundamentais como leitura critica, interpretacdo de informacgdes e
escrita, e € um tema emergente devido a crescente integracdo das tecnologias
digitais na educacdo (Lopes et al., 2024). O objetivo é usar as Tecnologias Digitais
da Informacgdo e Comunicac¢do (TIC) para melhorar tanto a vida pessoal quanto a
coletiva, desempenhando um papel transformador no contexto socioeconémico
para quem domina essas competéncias (Araljo & Morais, 2023). Pesquisas
académicas frequentemente exploram essa abordagem abrangente, destacando
sua importancia na formacao e eficdcia das praticas profissionais e na capacidade
de os individuos serem proativos em suas acGes (Da Luz & De Oliveira, 2024;
Vitiello et al., 2023).

Possuir letramento digital vai além da simples capacidade de usar software
ou operar um dispositivo digital; envolve um conjunto diversificado de habilidades
complexas, como habilidades cognitivas, motoras, sociolégicas e emocionais, que
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sdo necessdrias para que os usuarios interajam de forma eficaz com ambientes
digitais (Alkali & Amichai-Hamburger, 2004).

"Na sociedade permeada pelo digital, o letramento digital” torna-se um fator
chave para possibilitar a participacdao na educag¢ao, bem como no emprego e em
outros aspectos da vida social" (Martin, 2006, p.151) e é um tema cada vez mais
debatido e discutido desde a publicacdao do seminal Digital Literacy de Paul Gilster
(1997).

O letramento digital dos individuos no ambiente educacional, por meio de
metodologias ativas, pode promover o desenvolvimento critico dos alunos,
utilizando estratégias didaticas que favorecam esses resultados na formacdo
completa dos estudantes (Silva & De Castro, 2024). A Lei n2 14.533 de 2023 define
a Politica Nacional de Educacgao Digital no Brasil, promovendo o letramento digital
e a conectividade nas escolas, além de focar em infraestrutura e tecnologias para
a Inddustria 4.0.

Entretanto, essa Lei ndo pode deixar de ser analisada na capacidade de um
artefato tecnoldgico (Rodrigues et al, 2023), sob as lentes tedricas de CTS, porque,
como caracteristica, se articula com outros artefatos tecnolégicos, compondo
"malhas-de-textos-legais", originando '"redes-de-sentido-textuais", que se
relacionam, nem sempre de maneiras muito claras e assim, escapam ao sujeito
sob sua égide, uma melhor compreensdao do seu sentido, alcance, efeitos e
consequéncias, que no caso, se referem a educacdo e letramento digital
(Rodrigues et al, 2023). E necessario buscar uma visdo sistémica, integrada e
holistica, que va além dos discursos de modernizacdao apenas por modernizar
(Rodrigues, 2022, p. 5), tendo-se em mente que "os processos legislativos aqui
indicados, eles mesmos artefatos tecnoldgicos, aderem ou sdo regidos por uma
realidade sociotécnica (Feenberg, 2019) e justamente por sua natureza, emerge o
imperativo de que essas tecnologias sejam democraticamente disputadas, se essa
sociedade se pretende, de fato, democratica (Rodrigues et al, 2023, p. 25).

Nos ultimos anos, a crescente adogao de tecnologias digitais evidenciou um
grave problema de exclusdo digital no Brasil, exacerbado por condi¢cdes de
vulnerabilidade socioecon6mica (De Franga et al., 2024). Em 2021, uma pesquisa
realizada pela The Economist em parceria com o Facebook revelou que o Brasil
ocupava a 362 posicdo global em termos de inclusdo digital, destacando a
necessidade urgente de ampliar o acesso e a capacitagao digital para todas as
camadas da populagdo. Em julho de 2024, havia 5,45 bilhdes de usudrios de
Internet em todo o mundo, representando 67,1% da populacdo global. Desse
total, 63,7% eram usudrios de redes sociais (Statista, 2024).

Projetos de extensdo voltados para o letramento digital, como o desenvolvido
pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), sdo cada vez mais
relevantes. Este projeto, coordenado por professoras do campus de Ponta Grossa,
visa a inclusdo digital de alunos com deficiéncia intelectual e, em 2022, focou em
temas como Educac¢do Financeira alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (Wackler, 2024). A extensdo aplica conhecimentos para
promover inclusdao social e formacao cidada. Para entender a extensdo e o
letramento digital, é essencial uma analise CTS que considere fatores como a
intervencdo publica no tecnossistema, as lutas sociais, as redes de poder e os
codigos técnicos envolvidos. Esses fatores impactam a relevancia do ensino, que
deve integrar tecnologias digitais e desenvolver habilidades essenciais para
enfrentar um mundo digitalizado e em constante transformacao (Feenberg, 2002;
2019; Rodrigues et al., 2023; De Assis Oliveira et al., 2024).
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POSSIBILIDADES E LIMITES

Na sociedade conectada, as possibilidades geradas pela digitalizagdao tém
impulsionado a ampliacdo dos contextos de aprendizagem, tanto ao longo da vida
quanto em diferentes aspectos da existéncia cotidiana (Gonzalez-Sanmamed et
al., 2022). Embora o uso de dispositivos mdveis na extensdo universitaria tenha o
evidente potencial de promover a alfabetizacdo digital, ainda existem limites para
sua efetiva disseminacédo, sejam eles: tecnoldgicos, tais como aqueles relacionados
a qualidade técnica da recepc¢do de sinais em determinadas localidades, e a
obsolescéncia programada pelo préprio fabricante; mercadolégicos, em que o
desenvolvimento de algumas ferramentas tecnoldgicas estd sujeito a relacdo
oferta e demanda, quando, ndo raro, requer a aquisicdo de outras, encarecendo
o custo de sua utilizacdo; e subjetivos, como a preparacdo inadequada dos
professores e a resisténcia de algumas comunidades educacionais ao uso dessas
tecnologias (Camargo & Reis, 2020; ; De Franca e Silva, Ribeiro Rodrigues, 2023).

Com efeito, a tecnologia, por si sd, e isoladamente considerada, ndo é
suficiente para transformar a realidade ora vivenciada. Dentro de uma sociedade
plural, necessdrio o desenvolvimento de acGes que motivem, tanto
intelectualmente, como emocionalmente, os envolvidos a utilizarem as novas
ferramentas tecnoldgicas em questdes ligadas ao seu cotidiano (Matos, 2019).

Além disso, surgem desafios tedricos no desenvolvimento de um modelo
integrativo de letramento digital e desafios praticos relacionados a melhoria do
nivel de letramento digital entre os estudantes de areas ndo centrais (ndo
relacionadas a Tl) (Moiseenkova, 2024). No Litoral do Parana, por exemplo, os
programas de inclusdo digital enfrentam deficiéncias que podem ser vistas como
limitagdes, com um foco maior na dimensdo técnica e a sobreposicdo de politicas
distintas. Observa-se que a inclusdao digital ainda estd mais centrada na
disseminacdo da tecnologia do que na sua apropriacao critica e consciente (Angelin
& De Meza, 2016).

Por outro lado, projetos de pesquisa e extensdo universitaria tém mostrado
que é possivel formar docentes com uma perspectiva inclusiva, principalmente ao
integrar a pesquisa com a extensdo na academia. Trata-se de estabelecer outras
formas de atuagdo que embasem a reconstrucdo de a¢des pedagdgicas voltadas a
implementacdo de uma nova relagdo com o saber cientifico-pedagdgico, aqui em
destaque o letramento digital (Matos, 2019).

O conceito de letramento digital, desse modo, tem sido aplicado em diversos
contextos, desde a internet, como uma ferramenta de autodesenvolvimento, até
guestdes do cotidiano, com destaque para os ambientes educacionais, cujos
exemplos serdo adiante pormenorizados (Pinto et al., 2018).

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa (Flick, 2009), fundamentada
na analise de textos e artigos cientificos disponiveis em plataformas como Google
Académico e SciELO, baseada também na interacdo entre os pesquisadores e suas
experiéncias. E uma pesquisa de "particular relevancia ao estudo das relacdes
sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida" (Flick, 2009, p, 20), pertinente
para a analise e maior compreensao das multifacetadas capacidades da extensdo
e do letramento digital na extensdo, cujo imbricamento e transformacgGes ainda
ndo foram completamente planificadas. Importante dizer que a pesquisa
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qualitativa ndo é necessariamente fulcrada em um tedrico e metodoldgico
unificado e os pontos de vista e sua interpretacao constituem um inicial ponto de
partida (Flick, 2009, p. 25). Assim, "pesquisadores interpretativistas (ou
construtivistas) supdem que a realidade s6 pode ser apreciada através de
construcdes sociais, tais como simbolos e significados compartilhados" (Pozzebon
& Petrini, 2013, p.2).

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

A utilizacdo de tecnologias digitais na extensdo deve ser criteriosa para nao
se basear exclusivamente em atividades remotas assincronas, pois esse formato
pode comprometer o pilar da interagao dialdgica. Em vez disso, a extensdo pode
ser fortalecida por meio da ado¢do de media¢Oes tecnoldgicas sincronas e pela
inclusdo digital como um componente central da prdpria extensdo (De Franca,
2023). Neste contexto, a extensdo se conecta ao ensino ao destacar a importancia
das universidades publicas na formagdo profissional e cidada dos estudantes.
Além disso, promove o conhecimento gerado dentro dessas instituicdes para
beneficiar a sociedade (Brognoli & Dias, 2021).

A extensdo deve assumir sua responsabilidade com os diversos segmentos da
sociedade, construindo novos caminhos para projetos e acdes comunitdrias,
inclusive o uso de plataformas digitais pode ajudar a minimizar os impactos da
pandemia na vida da populacdo em todas as esferas, dadas circunstancias
extraordinarias, como a realidade pandémica ha pouco experimentada
globalmente (Dias et al., 2020, p. 254).

Para além de periodos de extrema dificuldade, toda a comunidade pode ser
beneficidaria do conhecimento adquirido e construido na e para a extensdo e o
letramento digital, promovendo-se o) crescimento individual e,
consequentemente, gerando transformacdes sociais (Rodrigues, 2013).

Ademais, a extensdo desempenha um papel significativo na formacao
académica, particularmente nos aspectos civico-politicos e socioemocionais
(Coelho, 2014), promovendo espacos de interacdo e conhecimento para muitos
alunos de outras realidades, realidades mesmo até locais, diversas vezes pouco
conhecidas pelos mesmos. A atividade extensionista é, portanto, crucial para
fomentar a interagdo e a troca de conhecimentos entre a comunidade académica
e a sociedade, sendo um recurso essencial para a universidade cumprir seu papel
de agente de emancipacgao (De Paula, 2013).

No campo da educagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), para além
de fomentar andlises criticas sobre fatos geradores e as leis que os regulamentam,
tem-se sob enfoque que os principios do letramento digital e da alfabetizacdo
cientifica e tecnoldgica visam promover uma participacdo cidada consciente.
Embora esse movimento tenha surgido em contextos bastante distintos, é
importante discutir os aspectos relevantes ao adaptar seus objetivos para o
contexto educacional brasileiro, destacando as limitacGes e desafios que podem
surgir (Auler & Bazzo, 2001). E inegdvel que a tecnologia influencia diversos
aspectos da sociedade e da comunidade em que estd inserida (Rodrigues et al,
2023). No entanto, atribuir a ideia de que as mudancas sociais sdo inevitavelmente
determinadas pela ldgica do avanco tecnoldgico limita a humanidade a um papel
de subserviéncia, enquanto a tecnologia é vista como auténoma ou regida por
uma ldogica interna que estd dissociada dos criadores e dos contextos sociais,
culturais e histéricos que moldam sua criacdo (Bazzo et al, 2016, p. 173). De modo
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que, tratar o letramento digital somente como um inserir-se tecnolégico, é limitar
a extensdo e o proprio letramento que a justifica, a aquisicdo de produtos e
artefatos tecnoldgicos.

Mesmo para os chamados "nativos digitais", o letramento digital na extensao
pode ser direcionado, conduzido e voltado para um aprendizado formal e
focalizado, mesmo técnico, complementando e sendo também enriquecido pelo
repertdrio trazido pelos mesmos, aprendidos em outros contextos, em ambientes
educacionais informais. A promocdo de debates, a partir inclusive das disparidades
e contrastes entre o conhecimento e a adocdo de tecnologias digitais por esses
individuos em ambientes educacionais informais e formais, pode agregar a
extensdo novas demandas a partir dessas vivéncias, realidades e uso de
tecnologias feitos na comunidade local, em um contexto socioecon6mico nao
balizado por diretrizes e metodologias académicas, construindo-se processos de
orientagdo de pesquisa e extensdo, normalmente disciplinares, para problem
oriented e policy oriented (Dagnino, 2015, p. 322). Diga-se, ainda, que as
avaliagdes de auto percepc¢do do estudo mostraram que os nativos digitais tém a
capacidade de adquirir habilidades de letramento digital (Ng, 2012).

N3o se pode olvidar que a tecnologia é suporte de pensamento, internacional,
mas nao universal (Hui, 2020, p. 41), sendo vital a reapropriacdo da tecnologia
moderna, mantendo-se a diversidade e reconhecendo-se o poder transformador
da heterogeneidade (Hui, 2020, p. 91) e assim, em uma sociedade saturada de
tecnologia, que se torna cada vez mais imprevisivel e incerta, o "letramento digital"
ndo é apenas essencial para a participacdo na educac¢ao, no mercado de trabalho
e em outros aspectos da vida social, mas também serve como uma forma de
adquirir compreensdo sobre o mundo (Martin & Grudziecki, 2006).

Mesmo ndo havendo uma linearidade mandatdria entre letramento e
desenvolvimento tecnoldgico, parece justo compreender que, dada a presenca
"prevalentemente artefactual" digital em um mundo contemporaneo (Rodrigues
et al, 2023), quanto maior o nivel de letramento digital dos individuos, maior sera
a probabilidade de um envolvimento ativo na sociedade da informacdo (Bazilio,
2021).

O campo CTS contribui para a compreensdo do cenario educacional,
valorizando a interagdo entre praticas docentes, tecnologias e a sociedade como
fontes de producdo e compartilhamento de conhecimentos e saberes (Brognoli &
Dias, 2023, p. 411). Portanto, é essencial um esforgo conjunto entre a universidade
e a sociedade para que a extensdo, integrada ao ensino e a pesquisa, possa
realmente atingir todo o seu potencial na criagdo de um caminho pedagdgico
baseado na formacao critica cidada e voltada para o bem-estar social (Miranda &
Amaral, 2024). A crescente acessibilidade as novas tecnologias tem tornado as
telas cada vez mais atraentes, o que, por sua vez, altera a forma como as interacdes
sociais se desenvolvem (Rodrigues & Nascimento, 2024). No contexto educacional,
o letramento digital assume uma importancia fundamental. Um aluno que domina,
ou que é proficiente em letramento digital é capaz de utilizar a tecnologia para
resolver problemas reais e fazer contribuicGes significativas para o avanco da
sociedade (Machado & De Souza, 2023). Assim, o letramento digital ndo apenas
serve como um indicador educacional importante, mas também desempenha um
papel crucial na afirmacdo de direitos e na promo¢do da inclusdo social dos
estudantes (Siqueira, 2023). Além disso, a inclusdo digital oferece vantagens
consideraveis, como o uso mais autébnomo, seguro e confiante das tecnologias.
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Esse processo também fortalece o senso de pertencimento, cidadania e integracao
social dos individuos (Freitas Nunes & De Arruda, 2023).

Na formacdo docente, pesquisas sobre letramento digital apontam que é
fundamental que os professores adquiram e desenvolvam essas habilidades tanto
em sua formacdo inicial quanto continua, de modo a integrar o uso das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na sala de aula de maneira eficaz e reflexiva
(Carvalho, 2024). Sendo assim, "o professor na era da internet, em seu lugar
insubstituivel de mediador e problematizador do conhecimento, que adota uma
posicdo aberta e ao mesmo tempo critica diante do que essa tecnologia digital
oferece" (Freitas, 2010, p.335). A percepgao da extensdo como um componente
crucial no processo de formacgao aponta para um "avango" académico, profissional
e pessoal, ao permitir o incentivo a reflexdo entre teoria e pratica e ao promover
o conhecimento e a interagdo com o contexto social (De Sousa Santos et al, 2016).
"A preocupacdo dos formadores de educadores deve permanecer normativa,
critica e mesmo politica" (Zeichner, 2008, p. 548). No entanto, nem sempre todos
os professores estdao envolvidos em todas as fases dos projetos, o que pode limitar
o alcance desses esforcos (Santos et al., 2023).

Desta forma, o letramento digital estd se consolidando como um objetivo
formal na educagdo (Lankshear & Knobel, 2006). Esse conceito é fundamental para
fortalecer a cidadania em um ambiente cada vez mais digitalizado, tornando-se
um componente essencial no ensino e na aprendizagem em diversas fases
educacionais. Desde a ultima década do século XX, o mesmo tem sido discutido no
contexto da educacdo aberta, a distancia e digital (Marin & Castaneda, 2023). Ele
é definido como o conjunto de habilidades necessarias para que uma pessoa
participe de forma ativa no mundo contemporaneo, mediado pela Internet (Baron,
2019).

O desenvolvimento do letramento digital tornou-se uma prioridade na
agenda de pesquisadores, profissionais e formuladores de politicas globalmente
(lordache et al., 2017). Os institutos de ensino superior desempenham um papel
crucial nesse cendrio, guiando a nova geracdo para que se torne digitalmente
competente e possa contribuir efetivamente para o progresso individual, social e
nacional (Reddy et al., 2022). O letramento digital envolve mais do que apenas a
habilidade de usar tecnologia; incluindo a capacidade de compreender, avaliar e
integrar informagdes em diversos formatos fornecidos pelos computadores.
Avaliar e interpretar essas informacgbes é essencial, e entender e interpretar as
informacGes na Internet exige a verificacdo de suas fontes e a compreensdo do
contexto em que estdo inseridas (Pool, 1997). "O letramento digital
frequentemente atua como um termo "guarda-chuva" para uma variedade de
praticas educacionais distintas que visam capacitar o usuario a funcionar em
sociedades digitalmente ricas" (Leaning, 2019, p.4).

Os sistemas educacionais ao redor do mundo estdo cada vez mais
incorporando o letramento digital em seus curriculos. Entre as estratégias para
promover essa competéncia, a narracdo digital se destaca como uma abordagem
eficaz para engajar os alunos e incentiva-los a desenvolver habilidades digitais
(Chan et al.,, 2017). A relevancia do letramento digital vai além da simples
compreensao textual; ela estd profundamente ligada a capacidade de conectar o
conhecimento adquirido com a realidade dos alunos, promovendo assim uma
reflexdo critica e uma acdo consciente (Lima Gongalves, 2024). Além disso, a
emergéncia de novos conceitos e ideologias, como a sociedade digital, bem como
o avancgo de tecnologias e ferramentas digitais — incluindo dispositivos moveis,
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ferramentas de manufatura automatizadas, tecnologias de comunicacao e cidades
inteligentes voltadas para o aprendizado — evidencia a crescente necessidade de
integrar essas competéncias no processo educacional (Reddy et al., 2020).

Portanto, compreender o letramento digital na formacdo docente é urgente,
pois suas implicacdes praticas e tedricas impactam diretamente o trabalho dos
educadores (Andrade et al.,, 2024). No entanto, a auséncia de disciplinas e
diretrizes que incentivem o desenvolvimento de um profissional critico e reflexivo
no uso das TICs revela uma visdo ainda instrumental da tecnologia, sublinhando a
necessidade de revisar os curriculos para oferecer uma formacédo mais direcionada
e critica (Faria & Bittencourt, 2024).

Apesar do reconhecimento da importancia do letramento digital, ainda faltam
estratégias concretas e integradas nos curriculos de formacgdo docente (Fernandes
et al., 2024). E necessaria uma abordagem educacional que incorpore as
tecnologias digitais de forma sélida, com o objetivo de promover um letramento
digital inclusivo e capacitador (De Andrade Filho et al., 2024). O desenvolvimento
de politicas educacionais focadas na inclusdo digital e na formagdo de cidadaos
criticos destaca a necessidade de constante atualizacdo dos professores e a
implementacdo de uma cultura digital ética entre os alunos (Wackler, 2024).
Investir em educacdo digital é essencial ndo apenas para acompanhar os avangos
tecnolégicos, mas também para promover uma participacao cidada informada e
responsavel na sociedade digital contemporanea, favorecendo uma educagdo
mais inclusiva, justa e adaptada as novas demandas (Santos Lemos et al., 2024).

A extensdo é uma parte integrante do curriculo na formacdo de educadores
e profissionais, pois é através de sua dindmica social que se desenvolvem as
relacGes interdisciplinares entre as praticas de ensino e pesquisa. Ela se configura
como o vinculo que une o pensamento e a acdo, estabelecendo a conexdo entre
teoria e pratica na producdo do conhecimento (Jezine, 2004). Esses curriculos tém
como objetivo principal preparar os alunos para o exercicio da cidadania e se
distinguem por uma abordagem dos conteudos cientificos dentro do seu contexto
social (Dos Santos & Mortimer, 2000). A formacdo de professores deve incluir um
“curriculo" cuidadosamente elaborado para promover habilidades de leitura e
escrita no ambiente digital. No entanto, ensinar e aprender ndo se limitam ao
desenvolvimento de habilidades; sdo praticas sociais que dependem da interagao
entre professor e aluno, enquanto também a moldam (Buzato, 2006). Fomentar
uma formacgao critica, debatendo as dificuldades e as possibilidades reais de uso
das TICs no processo de ensino e aprendizagem, surge como uma proposta viavel
para que os educadores integrem a tecnologia como um recurso em suas praticas
pedagdgicas (Landgraf-Valerio, 2012).

E possivel visualizar, portanto, que muitas s3o as possibilidades para o
letramento digital na extensao, bem como os desafios que apresenta. O desafio
com o letramento digital é sua natureza intrinsecamente vaga. Educadores
debatem se o foco deve ser na ferramenta ou no objetivo (Chase & Laufenberg,
2011). O conceito de "letramento digital" inclui mais aspectos de exclusdo e divisdo
do que frequentemente se imagina, revelando as contradicdes da politica
educacional de letramento de formas novas e provocativas (Sefton-Green et al,
2009). 0 aprimoramento do letramento digital dos alunos e das suas competéncias
tecnoldgicas é fundamental para aumentar a eficacia e a eficiéncia do processo de
aprendizado, além de ajudar na adaptac¢do dos alunos ao mercado de trabalho em
constante evolugdo (Shopova, 2014).
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Diversos exemplos demonstram como as atividades de extensdo universitdria
estdo diretamente conectadas ao letramento digital, contribuindo para o
desenvolvimento de diferentes publicos e abordagens. Cursos de letramento
digital, por exemplo, desempenham um papel significativo no apoio a inclusdo
digital de pessoas idosas, ajudando-as a superar medos e adquirir habilidades
essenciais para interagir com a cultura digital. Essas competéncias incluem o uso
de servigos digitais, a realizacdo de compras online, o exercicio da cidadania por
meio de plataformas governamentais digitais e a capacidade de navegar
criticamente no ambiente digital, como reconhecer noticias falsas e enfrentar
campanhas de desinformacado (De Franca et al., 2024).

Em um contexto educacional, o curso “Formacdo Docente Digital” foi
estruturado para atualizar os professores, fornecendo ferramentas com grande
potencial para o ensino de conteuddos curriculares (Greco & Dutra, 2023). De
maneira similar, programas de letramento digital para idosos tém como objetivo
ampliar suas competéncias digitais, promovendo sua inclusdo nesse ambiente
cada vez mais necessario (Flauzino et al., 2020).

A extensdo universitaria também se apresenta como uma via importante para
combater a desigualdade linguistica, como demonstrado no curso de Letras -
Inglés/Literaturas (Pedrosa, 2018). Outro exemplo relevante é um projeto de
extensdo universitdria cujo foco é promover a inclusdo digital e social, além de
desenvolver letramentos digitais em individuos com escolaridade de nivel
fundamental e médio (Rodrigues, 2020).

Além disso, praticas extensionistas anticapacitistas e antirracistas se
destacaram durante a pandemia da Covid-19, reforcando a necessidade de adaptar
as estratégias educacionais ao ecossistema digital (Alves et al., 2022). Um exemplo
pratico dessa abordagem foi o Projeto Margaridas, feito pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano, que buscou despertar mulheres do
Assentamento Jiquiricd para o aprendizado ou aprimoramento de manualidades
e uso de tecnologias digitais (Garcia, 2020).

No campo do jornalismo e da educagdo, o projeto "Edujornalismo para o
Letramento Digital", desenvolvido pela Universidade Regional de Blumenau,
oferece uma proposta inovadora para integrar os conceitos de jornalismo e
letramento digital (De Melo Moraes et al., 2022). A atuagdo do Laboratdrio de
Cidadania e Tecnologias Sociais (LabCTS) também se destaca, com uma disciplina
obrigatdria que articula teoria e pratica extensionista (Cruz & Kleba, 2023).

Além disso, um site colaborativo foi criado pelas Comissdes de Cultura nos 13
campus da UTFPR, sob a coordenacdo da Assessoria de Cultura da Diretoria de
Extensdo. O site, desenvolvido e lancado com a colaboracdo de diversos editores
e usuarios, teve como objetivo amenizar os efeitos do isolamento social durante
a pandemia, aproveitando a parceria com o Google for Education, que garantiu
acesso a ferramentas e contas institucionais para servidores (Prueter et al., 2020).

No campo das tecnologias digitais aplicadas a educacao, o game Lider Sim,
utilizado com graduandos do curso de Farmdcia, foi analisado como mediador da
formacdo, avaliando suas potencialidades e limitacdes no processo de ensino-
aprendizagem (Ferreira & De Jesus Paixdo, 2021).

Por fim, o projeto "A Informatica como Processo Facilitador da Alfabetizacdo
de Pessoas com Sindrome de Down — ALFADOWN" integra a extensdo universitaria
no Programa de Referéncia em Inclusdo Social (PRIS/CDEX/PROEX) da Pontificia
Universidade Catdlica - PUC de Goias. Este projeto visa promover a participa¢do
social de pessoas com Sindrome de Down por meio do letramento digital, ao
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apoiar a aquisicdo da linguagem escrita e o desenvolvimento de habilidades sociais
(Hannum et al., 2018).

Esses exemplos refletem a diversidade de abordagens e praticas
extensionistas voltadas ao letramento digital, destacando sua importancia para a
inclusdo social e a promocdo de oportunidades educacionais em diversas areas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Refletir sobre a realidade objetiva e material do letramento digital na
construcdo de projetos de extensdo universitdria que fomentem a cidadania
sociotécnica envolve, antes de tudo, promover a aproximagdo entre os membros
da sociedade para gerar apoio mutuo. Isso cria oportunidades para o
desenvolvimento de autonomia e autoconfiangca em praticas cotidianas, tanto
individuais quanto coletivas, com o potencial de transformar a estrutura social.

A busca por maior equidade no acesso e uso das tecnologias digitais, seja em
relacdo a natureza ou a sociedade, é uma aspiracdo utdpica, mas sempre
necessaria. Nesse sentido, reconhecer e respeitar as alteridades,
heterogeneidades e tecnodiversidades contextuais e locais, trabalhando essas
diferencas com criticidade e inclusdo, pode promover o compartilhamento dos
beneficios e responsabilidades de uma organizacdo social comprometida com a
transformacgao.

A participagdo ativa dos cidadaos e cidadas em iniciativas que promovam a
inclusdo digital é fundamental para provocar mudangas nas esferas dos direitos
politicos e civis. Alterar perspectivas impacta diretamente o clima social,
influenciando politicas inclusivas e contribuindo para a reducao de desigualdades
em areas como expectativa de vida, saude, educacdo publica, renda e direitos.

Nesse contexto, a capacidade de desenvolver projetos que promovam o
letramento digital é essencial para criar iniciativas de extensdo interdisciplinares,
capazes de estimular a educacgdo e a participacdo critica e responsavel na resolucdo
de problemas e na tomada de decisGes. O Projeto de Extensdo Letramento Digital,
desenvolvido pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) utilizado
como exemplo no texto, reforca o papel da extensdo na promoc¢do de uma
sociedade mais equitativa e consciente, podendo ser o caminho a trilhar.
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Digital Literacy and Extension: Aspects and
Considerations from a STS Perspective.

ABSTRACT

In a world immersed in technological artifactualities arises a need to reflect on the
challenges of digital literacy. This concept refers to the ability to understand, interpret, and
apply digital tools to enable individuals to fully exercise their citizenship. It represents an
essential competency for university extension, encompassing skills for the effective use of
Information and Communication Technologies (ICTs). Its development aims to equip
individuals with the ability to use technologies critically and to promote active and
thoughtful participation in the digital society. The goal is to examine the role of university
extension in raising awareness and implementing digital literacy, enhancing interaction
and engagement in academic and community activities, promoting inclusive educational
practices, and expanding extension activities. The methodological approach was
qualitative, using texts and scientific articles from platforms like Google Scholar and SciELO,
and interactions between researchers and their experiences.

KEYWORDS: Digital Literacy, University Extension, Education, Technologies.
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