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RESUMO

O objetivo do presente estudo é apresentar as caracteristicas das publicagbes cientificas
internacionais relacionadas a adogdo de inova¢des na administragdo publica por meio de
sistemas eletronicos. Como instrumento de pesquisa utilizou-se o Proknow-C. Apods
aplicacdo de filtros de titulo, resumo, leitura integral e reconhecimento cientifico, chegou-
se a um Portfélio Bibliografico (PB) Final de 30 artigos. Os resultados evidenciaram os
autores e os periddicos que mais publicaram sobre o tema, os artigos cientificos mais
referenciados, as palavras-chave mais utilizadas, as redes de coautoria mais fortes, os paises
que mais se destacam em publicagdes sobre o assunto e caracteristicas da rede de
cocitagdo. Assim, este estudo contribui na proposicdo de um PB alinhado ao tema, cuja
analise das caracteristicas fornece informacdes para que administradores publicos possam
alicercar suas praticas e decisbes com base em uma literatura respaldada no
reconhecimento cientifico internacional.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo. Administragdo Publica. Sistema Eletronico. Proknow-C.
Analise Bibliométrica.
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INTRODUCAO

A inovacdo no ambito das organizacdes publicas tem recebido atencdo
crescente nos Ultimos anos (FUGLSANG; HANSEN, 2022; SPANO; SILVA, 2022). De
fato, os governos funcionam em ambientes de constante mudanca e fatores como
economia em desenvolvimento, necessidade de tomada de decisdes eficazes,
cobranca dos cidaddos e risco de falha quanto as responsabilidades e resultados
desejados, demandam a necessidade de a inovagdo ser uma acgdo sistémica (OCDE,
2018). A inovacdo deve promover ndo somente o desenvolvimento econémico,
mas também a eficiéncia, eficacia, desempenho e qualidade dos servigos publicos
(EL AMMAR; PROFIROIU, 2020) por meio de politicas publicas e servicos
inovadores (KLUMB; HOFFMANN, 2016).

Tais transformacdes vdo ao encontro da evolucdo dos modelos de
administracdo publica, na medida em que processos de inovacdo baseados em
principios da administragdo publica tradicional e da Nova Gestdo Publica esbarram
em dificuldades decorrentes das caracteristicas destes padrdes de gestdo e de
entrega de servicos publicos (KLUMB; HOFFMANN, 2016). O surgimento de novos
modelos baseados em uma gestdo mais participativa, como a Nova Governanca
Publica, também nao estdo isentos de dilemas quanto a formulagao de alternativas
para sua implementacdo (KLUMB; HOFFMANN, 2016).

Nesse contexto, o governo aberto vem se apresentando como um modelo de
governanga inovador para institui¢des publicas (SPANO; SILVA, 2022). Baseado nos
principios da transparéncia, participacdo e prestacdo de contas, o governo aberto
também busca promover a inovagdo no setor publico por meio de suas iniciativas
(SPANO; SILVA, 2022).

A inovacdo tem sido considerada uma das alavancas para a implementacao
de melhores praticas de gestdo no setor publico (MUNOZ; ROMERO, 2021), sendo
importante o papel das Tecnologias da Informacdo (TI) nesse processo. Para
Dovhan et al. (2021), o uso e adogdo do governo eletronico, transformacao digital
e introducdo de servicos administrativos eletronicos destacam-se pelo uso de
tecnologias inovadoras e sistemas eletrénicos como elementos chave (DOVHAN et
al., 2021).

As dinamicas entre governo e sociedade, mediadas por tecnologia,
evidenciam que a inovagdo acontece em um contexto social, influenciando e sendo
influenciado por ele. Este cendrio é essencialmente compreendido pelas lente da
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) (OLIVEIRA, 2023; FORMENTON et al., 2021),
onde a inovag¢do assume um papel fundamental enquanto impulsionadora do
crescimento econdémico e desenvolvimento social (OLIVEIRA, 2020).

Considerando a relevancia da inovac¢do dentro do setor publico, e devido a
crescente utilizacdo de tecnologias que garantam o processo inovativo, é
necessario conhecer o que a comunidade cientifica vem publicando sobre o tema.
Desta maneira, a pergunta de pesquisa que guia o presente estudo é: quais as
caracteristicas dos estudos sobre a adoc¢do de inovagdes por meio de sistemas
eletronicos na administracdo publica?

A presente pesquisa tem como objetivo avancar nos estudos sobre o tema da
inovacdo, sistemas eletrGnicos e administracdo publica e contribuir no
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das publicagdes cientificas internacionais relacionadas a adogdo de inovagdes na
administracdo publica por meio de sistemas eletrénicos.

Esta pesquisa justifica-se segundo a dimensdo de importancia. De acordo com
Castro (2006, p. 61), um tema pode ser importante “se estiver ligado a uma
questdo tedrica que vem merecendo atencdo continuada na literatura
especializada”. A atencdo continuada pode ser evidenciada por meio de diversas
pesquisas anteriores relacionadas ao tema da pesquisa (DOVHAN et al., 2021;
GUCCIO et al., 2021; ZAMAN et al., 2021; SPANO; SILVA, 2022).

FUNDAMENTACAO TEORICA

No contexto da administracdo publica, a inovacdo pode ser definida como a
introducdo de novos elementos em um servico publico, representando uma
descontinuidade com o passado, podendo relacionar-se a novos conhecimentos,
novas organiza¢des ou habilidades em processos ou gestdo (OSBORNE; BROWN,
2005). Mulgan (2007) ressalta a importancia de a inovag¢do no setor publico
envolver a criacdo de valor publico, através da efetiva implementacdo de
elementos novos e Uteis.

Os esforcos de inovagcdo no setor publico visam proporcionar servicos
eficientes, melhorar a eficicia organizacional (SALLEHUDIN et al., 2020;
GUIMARAES et al., 2011), reduzir de custos (ARPACI, 2010; SALLEHUDIN et al.,
2020) e desenvolver uma maior abertura para e interacdo com a sociedade
(GUIMARAES et al., 2011; SPANO; SILVA, 2022). Estas demandas surgem de
empresas, cidaddos (HO; NI, 2004) e legislacdo, outra importante fonte de
inovacdo no setor publico (ARPACI, 2010). Por outro lado, a inovacdo tecnoldgica
desempenha um papel crucial na economia e produtividade dos estados e paises,
sendo necessario impulsiona-la por meio de politicas publicas (RODRIGUES et al.,
2021)

O processo de adogdo e implementacdo de uma inovacdo é bastante
complexo (SALLEHUDIN et al., 2020; ZAMAN et al. 2021), recebendo influéncia de
diversos fatores, como o apoio dos gestores (HANSEN; NORUP, 2017),
disponibilidade financeira (HO; NI, 2004), resisténcia cultural (ABADI et al., 2017,
ZAMAN et al., 2021), resisténcia politica (HO; NI, 2004), burocracia e falta de
pessoal qualificado (ARPACI, 2010). Apesar destes desafios, a aplicacdo de
inovacdes tecnoldgicas vem crescendo no setor publico (SPANO; SILVA, 2022)
trazendo mudangas profundas na forma como os processos sdo realizados
(CAGIGAS et al., 2022).

Nesse contexto, as Tl merecem destaque devido a seu potencial de contribuir
para um ambiente mais transparente (SVIDRONOVA; MIKUS, 2015); obter dados
sobre opinides ou sentimentos publicos em relacdo a determinada politica (SILVA
et al., 2020; ADNAN et al., 2021), melhorando a eficiéncia, eficacia, agilidade e
confianca nos servicos prestados pelos érgaos publicos (SACCOL et al., 2011; SILVA
etal., 2020). De fato, a digitalizacdo e a web tém fomentado o consumo de servicos
publicos (GUCCIO et al., 2021). Assim, destaca-se o potencial das tecnologias em
moldar a natureza do servico prestado, bem como a forma de as pessoas
acessarem a esses servicos (CUNHA; ZOUAIN, 2023; FORMENTON et al., 2021).

Este cenario destaca que a tecnologia ndo é um apenas um produto de
desenvolvimento técnico, mas sim um empreendimento profundamente
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2021). Nesse sentido é necessario aproximar os avancos tecnoldgicos na
administracdo publica das necessidades sociais, tal qual o campo da CTS se propde
(INCERTI; CASAGRANDE, 2022; OLIVEIRA, 2020; 2023).

As organizacGes do setor publico precisam estar preparadas para adotar as Tl,
o que envolve o planejamento prévio acerca das infraestruturas de TIC, recursos
financeiros e humanos (ADNAN et al., 2021). Além disso, para que a entrega de
novas tecnologias se torne bem-sucedida, faz-se necessdria a efetiva aceitacdo e
adogdo das tecnologias oferecidas, sendo crucial a satisfagcdao dos usuarios (ABADI
et al., 2017). Assim, o sucesso das tecnologias depende da validacdo social,
ressaltando que sua aceitacdo e adogdo é resultado de como a sociedade se
organiza (FORMENTON et al., 2021).

Existem diversas teorias que analisam a aceitacdo de tecnologia, a fim de
entender os fatores de adog¢do ao nivel organizacional e individual. Zaman et al.
(2021) afirmam que a teoria da Difusdo da Inovacdo de Rogers (1995) é dominante
dentre as teorias racionais, as quais examinam o padrdao de adog¢do em nivel
populacional, sendo usada para descrever a adoc¢do e aceitacdo da inovacao,
especialmente nas areas de pesquisa em Tl (SALLEHUDIN et al., 2020). Outro
modelo de adocdo de tecnologia que é a base para muitas investigacdes sobre o
uso de sistemas de informagdao em niveis organizacionais é o framework
Tecnologia, Organizacdo e Ambiente - TOE, de Tornatzky e Fleischer (1990)
(SALLEHUDIN et al., 2020). Ainda dentro dos dominios da pesquisa de sistemas de
informacdo, o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM de Davis, 1989 tem sido
amplamente utilizado para construir modelos em torno da percepc¢éo e atitude do
usudrio (ZAMAN et al., 2021).

Estudos que avaliam os resultados da adocdo de Tl fornecem feedback aos
gerentes, aumentam a aprendizagem e diagnosticam lacunas e oportunidades
para melhorias futuras (SACCOL et al., 2011). Para isso, torna-se necessario aplica-
los no contexto no qual este processo esta inserido, que no caso da presente
pesquisa, é a administracdo publica.

METODOLOGIA

Partindo-se do objetivo da pesquisa, qual seja avancar nos estudos sobre
inovacdo, sistemas eletrénicos e administracdo publica, contribuindo para o
aprimoramento do conhecimento nessa area, este estudo classifica-se como
exploratdrio-descritivo, pois visa gerar conhecimento e descrever uma realidade
por meio da coleta de dados e apresentacdo de variaveis (COOPER; SCHINDLER,
2013). A pesquisa é bibliografica, utilizando dados secundarios provenientes de
estudos de terceiros. A abordagem adotada é qualitativa, pois envolve a
subjetividade e a andlise critica do pesquisador em todas as etapas, desde a
definicdo dos eixos de pesquisa e palavras-chave até a aplicacdo de filtros de
conteudo alinhados.

De acordo com Ensslin et al. (2022), a dispersdo do conhecimento académico
em diversas publicacGes, edi¢cdes, bases de dados e outras fontes de pesquisa
desafia os pesquisadores na medida em que necessitam criar foco e delimitar o
conhecimento sobre determinado tema de investigacdo. Neste sentido, o
Proknow-C (Knowledge Development Process — Constructivist) foi escolhido como
instrumento de pesquisa, tendo em vista seu potencial em contribuir na geracao
de conhecimento a partir de um processo estruturado de sele¢do de artigos com
reconhecimento internacional, de acordo com o interesse e as escolhas do
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pesquisador, a partir de uma visdo construtivista (ENSSLIN et al., 2022; DUTRA et
al., 2015).

O Proknow-C é dividido em quatro etapas, entretanto, o presente estudo
abordard as fases 1) selecao do portfdlio bibliografico (PB) e 2) bibliometria, tendo
em vista que a caracterizacdo da amostra de artigos selecionados se realiza nessas
etapas.

Selegdo do portfélio bibliografico

Primeiramente, para obtenc¢do do Banco Bruto de Artigos, foram definidos os
eixos de pesquisa (inovagao, Tl e administragdo publica) que retratam o objetivo
da pesquisa. Para cada eixo foram definidas palavras-chave a fim de formar a
expressdo booleana. A busca ocorreu em 01/04/2022 nas Scopus e Web of Science,
em virtude da grande abrangéncia de periddicos indexados sobre o tema nessas
bases dados. Os filtros utilizados foram: pesquisa em titulo, resumo e palavras-
chave; documentos tipo artigo ou artigo de revisdo; e idioma inglés (a fim de atingir
0o maior numero de publicagGes internacionais). Como resultado, foram
encontrados 1.441 artigos na Scopus e 749 na Web of Science, totalizando um
Banco Bruto de Artigos com 2.190 artigos (Figura 1).

As publicacdes selecionadas foram exportadas para o software Endnote, onde
foram excluidos 293 artigos por estarem repetidos. Os 1.897 artigos
remanescentes foram avaliados quanto aos seus titulos, restando 106 artigos no
banco bruto de artigos. Em seguida, procedeu-se a analise de reconhecimento
cientifico das publicacBes, a partir da quantificacdo do numero de citagdes de cada
artigo no Google Scholar (11/04/2022). Os artigos que corresponderam a 97% de
representacao do total das citacGes (10 ou mais citagcdes) obtiveram a confirmacado
de reconhecimento cientifico, o que contemplou 65 artigos aptos para
prosseguirem a analise de alinhamento do resumo. Apds aplicacdo deste filtro, 42
artigos demonstraram-se estar com seus resumos alinhados, passando a compor
o Repositdrio A.

Os 41 artigos eliminados por ndo obterem o reconhecimento cientifico, foram
reavaliados a fim de identificar artigos recentes (2020-2022), provavel razdo pelo
baixo nimero de citagdes. Foram identificados 25 artigos recentes, dos quais, apds
leitura do resumo, 13 demonstraram alinhamento de conteddo. Com relagdo aos
16 artigos publicados até o ano de 2019, seus autores foram comparados ao banco
de autores referente aos artigos do Repositério A. Neste ponto, 2 artigos foram
identificados e, apds a leitura do resumo, ambos foram selecionados por
apresentarem alinhamento de conteldo. Os 15 artigos decorrentes desta etapa
formaram o Repositdrio B.

A fase seguinte contemplou a andlise de aderéncia quanto ao conteudo
integral dos artigos. Este banco de artigos é chamado de Repositdrio C, e foi
formado pelos 57 artigos resultantes das fases anteriores (A:42+B:15=C:57). A
leitura integral dos artigos do repositério C resultou na exclusdo de 31 artigos,
resultando em um Portfdlio Bibliografico Primario de 26 artigos.

A proxima etapa denominada teste de representatividade, consistiu na
anadlise das referéncias bibliograficas (RB) desta amostra de artigos. A partir da
leitura dos titulos dos artigos das RB, 69 estudos mostraram-se alinhados aos eixos
de pesquisa. A estes foram aplicadas as mesmas etapas de analise, filtros e selecdo
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de 4 artigos, os quais, juntaram-se aos 26 artigos do PB inicial e formaram o PB
final de 30 artigos.

Figura 1
Resultados das etapas de sele¢do do portfélio bibliografico

SELEGCAO DO PORTFOLIO BIBLIOGRAFICO

Expressdo Booleana (“innov*”)  AND ("electronic
system" or "electronic process"
or "information technology" or
"technology”) AND  ("public

N sector" or "public
Seleg¢do do Banco . - " .
) administration or public
Bruto de Artigos " " :
management or public

service" or "government sector"
or "government service")

Bases de dados Scopus e Web of 2.190 artigos

Science

Filtro de redundancia 1.897 artigos

Filtro de alinhamento do titulo 106 artigos

Filtro reconhecimento cientifico 65 artigos

Filtro de leitura do resumo 42 artigos
Filtragem do Banco | Reavaliagdo 57 artigos
Bruto de Artigos Filtro de leitura integral .

(PB Primério) 26 artigos

Teste de representatividade 4 artigos

(Artigos das RB)

Portfdlio Bibliografico Final 30

Os artigos da amostra advinda da aplicagcdo do Proknow-C foram submetidos
a analise de suas informacdes, etapa esta descrita a seguir.

Procedimentos para Analise dos Dados

A segunda etapa do Proknow-C consiste na analise bibliométrica dos dados
obtidos através do PB final e de suas RB. O objetivo é o conhecimento dos
parametros considerados relevantes sobre o tema de pesquisa, contribuindo com
informacdes para pesquisadores, comunidade cientifica e sociedade em geral
(ENSSLIN et al., 2022).

Foram investigadas as seguintes varidveis basicas, cuja origem dos dados sao
o PB Primério e as Referéncias do PB: a) Quem é(sdo) o(s) pesquisado(res) com
trajetdria nesta drea de conhecimento; b) Quais sdo os periddicos que tém
devotado espaco para publicacdo deste assunto; c) Qual(is) é(sdo) o(s) artigo(s)
com maior reconhecimento cientifico.

Ainda, a partir da andlise dos dados obtidos no PB Final, foram verificadas as
seguintes variaveis avancadas: a) Coocorréncia de palavras-chave; b) Rede de
coautoria; ¢) Rede de paises; e, d) Rede de cocitacdo. Estas andlises foram
efetuadas com ajuda do software Vosviewer que permite a criacdo e a visualizacdo
das redes bibliométricas.

As informacdes derivadas da analise bibliométrica permitem a construcdo de
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RESULTADOS E DISCUSSOES

As varidveis bdsicas evidenciadas sao decorrentes das analises dos 26 artigos
gue compdem o PB Primario, assim como os 69 artigos com titulos alinhados nas
referéncias bibliograficas do PB.

Com relagdo aos autores mais citados no PB Primadrio, observa-se que do total
de 69 autores, 66 publicaram apenas 1 artigo da amostra, e outros 3 autores
publicaram 3 artigos. Sinawong Sang, Jeong-Dong Lee e Jongsu Lee publicaram em
conjunto os artigos: E-government adoption in Cambodia: A partial least squares
approach, 2010, 187 cita¢Oes; E-government adoption in ASEAN: The case of
Cambodia, 2009, 152 citacGes; e Adoption of e-Government Services: The Case of
Electronic Approval System, 2009, 6 citacdes.

Os trés autores relacionam-se com a Universidade Nacional de Seoul, sendo
que Jong-Dong Lee e Jongsu Lee sdo doutores e professores do Departamento de
Gestdo de Tecnologia, Economia e Programa de Politicas. Ainda, Sinawong Sang
esteve vinculado ao NiDA (National Information Communications Technology
Development Authority), agéncia governamental de Camboja que participou da
idealizacdo e implementacdo do GAIS (Government Administration Information
System), objeto de estudo dos trés artigos dos autores.

Com relagdo aos autores presentes nos artigos das referéncias bibliograficas
do PB primario, destacam-se como mais prolificos, com 3 publica¢des cada, os
autores Carter, Ismail, Razak e Sallehudin. A Doutora Carter possui 9.943 citacdes
no Google Scholar (14/05/2022) e trajetdria de pesquisa relacionada aos temas
adocdo de tecnologia e governo eletrénico. E Diretora e Professora da Escola de
Sistemas de Informacdo e Gerenciamento de Tecnologia da Universidade de New
South Wales/Sydney.

Os autores Ismail, Razak e Sallehudin publicaram conjuntamente os 3 artigos
destacados das referéncias. De acordo com o Google Schoolar (14/05/2022), os
autores possuem 1012, 968 e 335 citacdes respectivamente. Os trés sdo
pesquisadores da Maldsia, sendo Ismail Professor de Marketing e
Empreendedorismo na Universiti Malaysia Kelantan, e Sallehudin Chefe do
Departamento de Tecnologia da Informacdo do Hospital das Forcas Armadas de
Tuanku Mizan/Ministério da Defesa, cujas pesquisas envolvem avaliacdo e adoc¢do
de sistemas de informacgao.

Destaca-se que estes 4 autores também publicaram artigos que estdao no PB
Primdrio, o que demonstra a pertinéncia dos autores aos eixos da presente
pesquisa.

Para avaliar o reconhecimento cientifico dos artigos incluidos no Portfdlio
Bibliografico Primario, foi realizada uma busca no Google Scholar (11/04/2022)
para obter o nimero de citagdes. Os resultados foram compilados na Figura 2.

Observa-se que o grande destaque neste quesito foi a pesquisa publicada por
Carter e Bélanger com 2.827 citagGes. O artigo analisa os fatores que influenciam
a aceitacdo de iniciativas de governo eletronico por meio da integragdo de
construtos derivados do TAM de Davis (1989), Teoria da Difusdo da Inovacgdo de
Rogers (1995) e Confiabilidade. A pesquisa, que se concentra em dois sistemas
online americanos do Departamento de Veiculos Motorizados e do Departamento
de Tributacdo, indica que a percepcdo de facilidade de uso, compatibilidade e
confiabilidade tém influéncia positiva na intencdo de utilizar os servicos de
governo eletrénico estaduais. As autoras sugerem acdes para melhorar esses
indicadores, como fornecer tutoriais online com dicas e ilustracGes para usar os
sistemas, aprimorar os recursos de pesquisa para esclarecer possiveis duvidas,
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analisar o feedback dos cidaddos, adotar servicos simples que se assemelhem aos
servicos tradicionais presenciais, usar formuldrios semelhantes, incluir declaracdes
de privacidade e fornecer servicos precisos, oportunos e confidveis (CARTER;
BELANGER, 2005).

Figura 2
Reconhecimento cientifico dos antigos do PB e das referéncias

Artigos mais citados do PB Primario Artigos mais citados das Referéncias

4044

Carter e Belanger (2005) 2827 Kimberly e Evanisko (1981)

Choi e Chang (2009) 254 Kleine Sorra (1996)
Troshani, Jerram, e Hill (2011) 250 Agarwal e Prasad (1997)
Hoe Ni (2004) 206 Mohr (1969)
Sang, Lee, & Lee (2010) 187 Damanpour (1987)
Sang, Lee, & Lee (2009) 152 Belanger e Carter (2008)

Mohammed, et al (2017) 79 De Vries, Bekkers eTummers.

6 500 1000 1500 2000 2500 3000 6 10‘00 ZObO 3(;00 4000 5000
Niamero de citacdes Nuamero de citagoes

Com relagdo a andlise dos artigos com maior reconhecimento cientifico
dentre as referéncias bibliograficas, a Figura 2 destaca os 7 primeiros artigos, os
guais juntos representam 59% das citacOes.

O artigo de Kimberly e Evanisko (1981) recebeu 4.044 citacdes no Google
Scholar (30/04/22), representando 15% das citacBes totais das referéncias. A
pesquisa examina os efeitos dos fatores individuais, organizacionais e contextuais
na adocdo de inovagdes tecnoldgicas e administrativas em hospitais, concluindo
que a adogdo de uma inovagao vai além das caracteristicas de desempenho da
inovagdo em si, sendo também influenciada pela maneira como os atores-chave
avaliam o provavel impacto sobre si (KIMBERLY; EVANISKO, 1981). Apesar da
pertinéncia ao tema proposto, o artigo ndo foi aprovado apds o filtro de leitura do
resumo, tendo em vista ndo abordar o eixo administracdo publica. Raciocinio
semelhante pode ser aplicado aos demais artigos.

Cumpre-se novamente destacar a autora Lemuria Carter tendo em vista que
dois artigos de sua autoria configuraram entre os 15 mais citados nos artigos das
referéncias: Trust and risk in e-government adoption - 1.482 cita¢des (BELANGER;
CARTER, 2008) e E-government adoption: a cultural comparison - 619 cita¢des
(CARTER; WEERAKKODY, 2008).

No que se refere aos periddicos que mais publicam sobre o tema, destaca-se
no PB Primdrio o American Review of Public Administration com 3 artigos
publicados (Figura 3). O periddico é indexado na Web of Science com indice JCR de
3,024 e na Scopus com indice SIR de 1,737.

No que se refere aos periddicos mais relevantes nas Referéncias, destacam-
se o Public Administration (4 artigos) com indices SIR de 1,313; Transforming
Government: People, Process and Policy (3 artigos) com indice SJR de 0,494; Public
Administration Review (3 artigos) com indices SIR de 2,721 e Public Management
Review (3 artigos) com indices SIR de 1,622. Considerando os elevados indices
relacionados aos periddicos que mais publicaram artigos sobre o tema, pode-se
afirmar que o tema inovagdao por meio de Tl no setor publico atrai atengdo de
periddicos conceituados, demonstrando a relevancia de pesquisas na area.
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Figura 3

Periédicos de destaque no PB Primdrio e nas Referéncias
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Ainda, ressalta-se o Transforming Government: People, Process and Policy
como periddico destaque tanto do PB Primario quanto nas Referéncias. Este
periddico apresenta interesse em questGes atuais sobre politica, economia,
tecnologia e negdcios e que versam sobre TICs, governo e politicas, e-governo,
adocdo e difusdo de tecnologia e digitalizacdo.

No que se refere as varidveis avangadas, os resultados partiram da analise dos
30 artigos que compdem o PB Final. A primeira variavel avancada analisada foi a
coocorréncia de palavras-chave. As 90 palavras-chave identificadas foram
interpretadas a partir do software VOSviwer, cuja representacdo esta na Figura 4.

Considerando o tamanho da circunferéncia, infere-se que as palavras mais
citadas sdo setor publico (7) e inovagdo (6), dois eixos da presente pesquisa. Ainda,
destacam-se as palavras computagdo em nuvem (4) e sistemas de informagéo (2),
as quais possuem relagdao com o eixo de pesquisa Tl. Assim, conclui-se que o PB
Final estd alinhado aos eixos de pesquisa propostos.

Ainda, a Figura 4 apresenta uma escala de cores por ano de publicagdo dos
artigos, permitindo tragar a evolugdo de estudos sobre o tema. Nos anos 2010, as
pesquisas tratavam das inovagdes decorrentes do e-governo, e a influéncia do
constructo confianga para a adogdo das inovagdes por parte dos cidad3aos e demais
usudrios finais. Na amostra de artigos estudada, o setor publico sempre foi o foco
das pesquisas, o que explica sua centralidade ponto de ligacdo com grande parte
das palavras-chave. Atualmente, percebe-se que os estudos tém focado na adogdo
da computacdo em nuvem.
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Figura 4
Ocorréncia de palavras-chave do PB Final
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A segunda variavel avancada analisada foi a rede de coautoria, que representa
a relacdo entre as publicacdes que os pesquisadores realizaram conjuntamente. A
Figura 5 apresenta os 23 clusters identificados, sendo que destes, apenas trés
apresentaram autores que publicaram individualmente. Dentre os demais clusters,
destacam-se os de numero 1 e 11, os quais apresentaram a maior forca de

relacionamento.

Figura 5
Coautoria dos artigos do PB Final
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O cluster 1 é composto por uma rede de 9 autores e com producdo de dois
artigos, sendo que Bakar, N. A. A. é o autor de ligacdo entre os pesquisadores. Ja o
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cluster 11 é formado por 3 autores (Sang, S., Lee, J. D. e Lee, J) e 3 artigos
publicados. Estes autores ja haviam se destacado por serem os autores com maior
frequéncia de artigos publicados no PB Primario.

A andlise da rede de paises permite identificar de que maneira acontece o
relacionamento entre os locais de publicacdo dos artigos, juntamente com sua
representatividade frente a frequéncia de documentos publicados presentes no PB
Final. Assim, foram identificados um total de 15 clusters, sendo que a Figura 6
apresenta o cluster de maior forca. Nele, destaca-se o Reino Unido como o pais
que apresentou a maior quantidade de redes de conexdao com outros paises,
através de quatro artigos publicados sobre o tema, seguido dos Estados Unidos (3
artigos), Brasil (2 artigos) e Canada (2 artigos).

Figura 6
Paises de publicacdo dos artigos do PB Final, seus relacionamentos e cita¢des
ina cafl@da united states bzl unite.g:dom
&, vosviewer I |
0 100 200 300 400 500

Ainda, a partir da Figura 6 é possivel inferir que os Estados Unidos possuem
os artigos com maior média de citagdo (502) do PB Final, aqui representado
graficamente pela escala de cores. A média de citagdes dos artigos brasileiros (8,5)
aproximou-se da média do Reino Unido (9). Apesar de bem abaixo dos valores
norte-americanos, a presenga do Brasil no cluster de maior representatividade
demonstra o interesse pelas pesquisas sobre o tema e o relacionamento com
paises que se destacam pelo reconhecimento cientifico advindo da quantidade de
citacdes de suas publicacGes.

A ultima caracteristica analisada diz respeito a rede de cocitacdes, ou seja,
como se relacionam o total dos artigos das referéncias do PB. Foram contabilizadas
1.624 referéncias, sendo que para a analise desta varidvel, adotou-se um ponto de
corte de pelo menos 3 ocorréncias. Neste sentido, 16 referéncias atenderam a esta
limitacdo, as quais sdo demonstradas através da Figura 8.

A Figura 7 apresenta os dois clusters resultantes da rede de cocita¢des, com
destaque para dois artigos: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology (Davis, 1989); e The utilization of e-
government services: citizen trust, innovation and acceptance factors (Carter &
Belanger, 2005). O artigo de Davis é uma referéncia nos estudos sobre aceitagdo
de tecnologias, pois propde e valida escalas para as varidveis utilidade percebida e
facilidade de uso e demonstra suas relagdes com a aceita¢ao do usuario.
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Figura 7
Rede de cocitacOes das referéncias do PB Final
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J4 o artigo de Carter e Belanger (2005) destaca-se tanto na rede de cocita¢do
das referéncias, onde foi citado por 14 artigos do PB Final, como também nos
artigos do PB Primdrio, onde se destacou como o artigo mais citado com 2.827
citacdes (Figura 2).

Discussao dos resultados

Os resultados obtidos permitiram ampliar o conhecimento sobre o tema
inovacdo na administracdo publica por meio de sistemas eletrénicos.
Primeiramente a delimitacdo dos eixos, palavras chaves e filtros permitiram gerar
um PB alinhado ao tema, com artigos que contemplam os trés eixos de pesquisa,
formando um referencial robusto para estudos sobre o tema. O alinhamento ao
tema pesquisado pode ser comprovado através das diversas analises efetuadas
como palavras-chave mais utilizadas, escopo dos periddicos que mais publicaram
sobre o tema e trajetdria cientifica dos autores destacados. Estas constatagdes sao
importantes tanto para validar o instrumento de pesquisa utilizado quanto para
consolidar os resultados obtidos.

Os artigos selecionados no PB Final confirmam a crescente atencdo que tem
sido dada a inovagao do setor publico, tanto como prioridade politica quanto como
campo de estudo (SVIDRONOVA; MIKUS, 2015). Como prioridade politica, pode ser
citada a necessidade de aproximagdo com os cidadaos, transparéncia nos atos
publicos, eficiéncia e eficacia e reducdo de custos. J& como campo de estudo,
temos a literatura demonstrando interesse em pesquisas que tratam da inovagdo
no setor publico, o que pode ser inferido a partir dos periédicos de alto impacto
que abrem espago para pesquisas na area. Estes aspectos revelam que a inovagdo
no setor publico se alinha com os principios do campo da CTS, ja que a considera
enquanto processo social que depende de condi¢des e demandas da sociedade
(FORMENTON et al., 2021).

Ainda em relagdo aos artigos do PB Final, vemos que as publicacdes
ocorreram entre os anos 2008 a 2022. Nesse periodo podemos perceber a
evolugdao do tema, onde no inicio os estudos versavam sobre e-governo e sua
aceitacdo por parte dos cidaddos (SANG et al., 2009a, 2009b; ARPACI, 2010; SANG
et al., 2010). A partir de 2011, os estudos passaram a analisar o uso de sistemas
eletronicos dentro do setor publico com preocupagdo na aceitagdo por parte de
seus agentes (SACCOL et al., 2011; GUIMARAES et al., 2011; TROSHANI et al.,
2011). Atualmente, os estudos mais recentes se relacionam a adoc¢do de
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computacdo em nuvem (MOHAMMED et al., 2017; SALLEHUDIN et al., 2020,
BHARDWA et al., 2021; BAKAR; IBRAHIM; AMRON, 2021; LIANG et al., 2021).
Este dinamismo é intrinseco ao mundo de constantes mudancas provocado

pela TI, mas também decorrente dos anseios da comunidade em ter suas
demandas atendidas. Neste sentido, o presente estudo trouxe evidéncias da
evolugdo da adogdo de inovagdes no setor publico, demonstrando que, apesar das
barreiras relacionadas ao contexto no qual estdo inseridas, as organizacGes
publicas buscam a modernizagdo e preocupam-se em publicar os resultados de
seus avangos perante a comunidade cientifica.

A luz do campo da CST, esses resultados ressaltam a importancia de entender
a inovacgdo e a implementacdo de tecnologias na administragao publica para além
dos avancos tecnoldgicos. Somente com o entendimento de que esse fendémeno é
reflexo das condig¢des sociais, politicas e econdmicas, ao mesmo tempo em que as
transforma, os governos poderdo desenvolver politicas eficazes, democraticas e
gue atendem as necessidades da sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar as caracteristicas das publicacdes
cientificas internacionais que tratam da inovacao por meio de sistemas eletrénicos
na administracdo publica. Para isso, foram aplicadas duas etapas do Proknow-C: (i)
selecdo do portfdlio bibliografico, que resultou em uma amostra de 30 artigos; (ii)
bibliometria, que permitiu a andlise das varidveis de interesse, relacionadas as
seguintes caracteristicas: autores; periédicos; artigos com reconhecimento
cientifico; palavras-chave; coautoria, paises e cocitacao.

Os resultados proporcionaram geracdo de conhecimento trazendo
importantes caracteristicas para pesquisadores do tema. Ainda, o processo
metodolégico adotado permitiu a eliminacdo dos erros mais encontrados em
trabalhos bibliométricos, além de evitar o surgimento de conhecimentos
enviesados durante a formacdo do PB (ENSSLIN et al., 2022).

Ao considerar a inovagdo no setor publico ndo apenas como um processo
técnico, mas também social, este estudo busca um alinhamento com o campo da
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, enfatizando a interconexdao que existe entre a
inovagdo e os contextos sociais, econdmicos e culturais nos quais é implementada.
Dessa forma, é necessario considerar as necessidades e demandas da sociedade,
promovendo uma abordagem mais democratica e inclusiva.

Esta pesquisa nao estd livre de limitagdes, sendo estas relacionadas as
escolhas dos pesquisadores durante a selecdo dos artigos através dos filtros de
leitura dos titulos, resumo e texto integral, além do recorte temporal, quantidade
de bases de dados consultadas, tipo de documento adotado (article, review article)
e idioma inglés.

Como contribuicdo pratica, espera-se que o presente estudo possa servir de
base para administradores publicos que estejam passando pelo processo de
adocdo de inovacdo, por meio da implantacdo de sistemas eletronicos. Por reunir
artigos com foco no tema, o conhecimento aqui compilado poderd garantir o
embasamento das decisdes a serem tomadas, a partir de uma literatura com
reconhecimento cientifico internacional. Além disso, o estudo contribui para
decisdes informadas em consideracdo as implicacGes sociais das inovacgdes, as
quais deveriam guiar a busca do interesse publico.
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Como contribuicdo tedrica, o estudo propde um PB alinhado ao tema,
selecionado a por meio de um processo estruturado, documentado e replicavel,
garantindo uma melhor fundamentacao cientifica e diminuindo a possibilidade de
geracdo de falsos entendimentos durante a andlise bibliométrica (ENSSLIN et al.,
2022). Dessa maneira, este estudo contribui na geracdo de subsidios para futuras
pesquisas que queiram se aprofundar no tema e que queiram garantir um
referencial bibliografico com foco no tema proposto.

Como recomendacdo para trabalhos futuros sugere-se a aplicacdo das etapas
3 e 4 do Proknow-C referentes a analise sistémica e formulacdo de questdes e
objetivos de pesquisa. A operacionalizacdo dessas fases permitird o
aprofundamento no tema, com possibilidade de identificacdo de lacunas de
pesquisa e contribuindo na geracdo de conhecimento para a comunidade
cientifica, administradores publicos e cidaddos. Ainda, futuros estudos poderiam
investigar os processos de co-criacdo na administracdo publica sob as lentes
tedricas da CTS.
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Innovation in public administration:
bibliometric analysis from the mapping of
international literature

ABSTRACT

The objective of this study is to present the characteristics of international scientific
publications related to the adoption of innovations in public administration through
electronic systems. The Proknow-C was used as a research instrument. After applying filters
for title, abstract, full-text reading, and scientific recognition, a Final Bibliographic Portfolio
(BP) of 30 articles was obtained. The results highlighted the authors and journals that have
published the most on the subject, the most referenced scientific articles, the most
frequently used keywords, the strongest co-authorship networks, the countries that stand
out the most in publications on the subject, and characteristics of the co-citation network.
Thus, this study contributes to the proposal of a BP aligned with the topic, whose analysis
of the characteristics provides information for public administrators to support their
practices and decisions based on literature backed by international scientific recognition.

KEYWORDS: Innovation, Public Administration, Electronic System, Proknow-C, Bibliometric
Analysis
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