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Analise do grau de interacao dos atores do
ecossistema de inovacao em projetos
desenvolvidos em uma universidade
comunitaria catarinense

RESUMO

A inovacdo e o conhecimento sdo os principais ativos de competitividade e
desenvolvimento na atual economia. Neste contexto, os ecossistemas de inovagdao ganham
relevancia pois, por meio da interagdo, compartilhamento de conhecimento e
competéncias, buscam desenvolver inovagdes fomentando o desenvolvimento de paises e
regides. Este estudo buscou analisar o grau de interagdao dos atores do ecossistema de
inovagdo de Chapec6 em projetos desenvolvidos em uma universidade comunitaria. Trata-
se um estudo de caso, descritivo, com abordagem qualitativa. Foram analisados cinco
projetos de inovacdo envolvendo a participacdo de diferentes atores do ecossistema. Os
resultados mostraram que ocorrem interagdes dos atores, porém o grau de interagdo se
mostrou mais intenso na equipe interna do projeto. Destaca-se ainda, que o
desenvolvimento da pesquisa e a execu¢cdo dos projetos, além de gerar novos
conhecimentos e inovagdo, aumentam o grau de interagdo dos atores participantes dos
projetos.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdo. Ecossistema de Inovacgdo. Interagao.
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INTRODUGCAO

A facilidade em adquirir informacao, bem como o grande nimero disponivel
de informacdes de todas as areas e a velocidade com que ocorrem as mudangas,
faz com que as organizacdes busquem meios de manter sua competitividade
diante da dindmica econO6mica atual. Lastres et al. (2002, p. 61) afirmam que “[...]
a capacidade de gerar e absorver inovacGes é, portanto, vista como elemento-
chave da competitividade dindmica sustentavel.” A viabilidade em longo prazo de
qualguer organizacdo que opera em ambientes dindmicos e complexos é
determinada pela sua capacidade de aprender e inovar (MOUSTAGHFIR;
SCHIUMA, 2013).

O processo de inovagao é bastante complexo e dinamico, tornando dificil
para as organizacOes gerar inovac¢des de forma isolada. De acordo com Cassiolato
e Latres (2003), o desenvolvimento tanto industrial quanto inovativo pode ser
potencializado por meio da unido entre atores engajados em prol do crescimento
do ambiente no qual estdo inseridos. Neste sentido, Lemos (1999, p. 161) afirma
gue a empresa ndo inova sozinha, “[...] pois as fontes de informacao,
conhecimentos e inovacdo podem se localizar tanto dentro, como fora dela.”
Lemos (1999) acrescenta ainda que o processo de inovacdo é interativo, realizado
por meio da contribuicdo de diversos atores econdémicos e sociais que
compartilham diferentes tipos de informagdes e conhecimento. Assim, diversas
empresas, universidades e outras instituicdes buscam gerar inovagdes por meio
da unido de competéncias e parcerias de pesquisas, visando aumentar a
competitividade e fomentar o desenvolvimento da regidao onde estdo inseridas.

Neste contexto surgem os ecossistemas de inovagdo como um componente
indispensavel na busca de melhorias na capacidade de inova¢do de industrias,
regibes e paises (JACKSON, 2011). Para que os ecossistemas sejam eficientes e
atendam seus propdsitos de diferenciar regides e fomentar o processo de
inovacdo, é necessdria a participacdo de diversos atores que, por meio da juncdo
de competéncias e trocas de conhecimento, desenvolvam projetos inovadores na
busca de maior competitividade econémica e beneficios para a sociedade. Dessa
forma, este estudo tem como objetivo analisar o grau de interacdo dos atores do
ecossistema de inova¢do no desenvolvimento de projetos de inovagdo e busca
responder a seguinte pergunta: Qual é o grau de interacdo dos atores do
ecossistema de inovagdo em projetos desenvolvidos em parceria com uma
universidade comunitaria catarinense?

As universidades comunitdrias sdo reconhecidas como agentes propulsores
do desenvolvimento local e regional, devido, em especial, a interacdo com a
sociedade local (PAIM, 2017). A universidade em estudo é reconhecida pelo seu
engajamento na geracao e difusdao do conhecimento, seja por meio da graduacao,
pos-graduacdo e extensao, seja por intermédio de projetos de inovacao.

A motivacdo para este estudo advém da importancia da interacdo dos atores
do ecossistema para a geracdao de inovacdo e desenvolvimento regional. Para
Tellechea (2015), o atributo mais importante para um ecossistema e para a
geracdo de inovacdo € o grau e o tipo de interacdo estabelecido entre os atores.
Alguns estudos tratam da interacao entre atores em ecossistemas de inovacao:
Pucci et al. (2018) abordam o papel dos atores (especialmente empresas) em
ecossistemas de inovacdo; Silva et al. (2020) analisaram os niveis de intensidade
das parcerias de um ecossistema de inovacdo social; Russell et al. (2015)
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apresentam indicadores e visualizacdes de capital relacional utilizando métricas
de rede.

Considera-se, portanto, que a maior contribuicdo para o crescimento de um
ecossistema de inovacdo robusto e sustentavel é a interacdo dos atores, pois a
inovacdo é a peca-chave da garantia de competitividade e crescimento econémico
e depende da organizagdao humana, e ndo de atores isolados sem rela¢des entre si
(GANZERT; MARTINELLI, 2009). Analisar o grau dessas intera¢cdes se torna
relevante para o desenvolvimento e sustentabilidade dos ecossistemas de
inovagao, visto que o entendimento de como ocorrem as interagdes propicia
estratégias para orquestradores de ecossistema para potencializar a interacdo de
atores para o aumento da geracdo de inovagoes.

ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

A inovagdo tem sido o cerne da discussdo sobre competitividade e
desenvolvimento, tanto de empresas como de regides e paises. Schumpeter
(1934) foi o primeiro economista a afirmar que a inovagdo é o motor para o
desenvolvimento econémico. Com sua teoria sobre o processo de destruicdo
criativa, defendia que o desenvolvimento econémico é conduzido pela inovacgdo e
gue novas tecnologias substituem as antigas.

Inovacdo é um processo de multiplos estdgios nos quais organizacbes
transformam ideias em produtos novos ou melhorados, servicos ou processos,
com o objetivo de obter sucesso e maior competitividade (BAREGHEH; ROWLEY;
SAMBROOK, 2009; GRANSTRAND; HOLGERSSON, 2019). O Manual de Oslo (OCDE,
2005, p. 55), diz que inovacdo é “[...] a implementag¢do de um produto (bem ou
servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios”.

Ainovacdo esta associada a incerteza em relacdo aos resultados da inovagao,
envolve investimento, é o substrato de transbordamentos, tanto de conhecimento
como de uso da inovagao original (OCDE, 2005). Considerando os riscos, as
incertezas e as rapidas transformacgbes no mercado globalizado, surgiu o conceito
de inovagdo aberta, no qual organiza¢Ges deixaram de contar apenas com fontes
internas de conhecimento, passando a utilizar fontes externas para seu processo
de inovagao tornando o processo mais rapido e eficaz (CHESBROUGH, 2003). Esse
processo possibilita a troca de conhecimento, informagdes e know-how entre os
envolvidos (CHESBROUGH, 2003; LINDEGAARD, 2011).

A inovagdo é um processo interativo, a empresa ndo inova sozinha, para sua
evolucdo é necessaria a colaboracdo de outros atores (LEMOS 1999; CASSIOLATO;
LASTRES, 2003; SCARINGELLA; RADZIWON, 2018; HUANG et al., 2019). Nesta
perspectiva, os resultados das inovac¢des sao influenciados pela quantidade e
qualidade da cooperacdo e interacdo dos atores (FERRAS-HERNANDEZ; NYLUND,
2019; RADICIC; PUGH; DOUGLAS, 2020). Essas fontes de inovacdo formam os
ecossistemas (AUTIO; THOMAS, 2014; RUSSELL et al., 2015; GRANSTRAND;
HOLGERSSON, 2019).

O termo ecossistema de inovagdo surgiu com base na teoria de Kenneth
Boulding sobre evolucdo social elaborada em 1978. Moore (1993) trouxe a tona
uma metafora para a competicdo econémica levando em consideracdo os sistemas
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bioldgicos e sociais. Na visdo de Moore (1993), as empresas deveriam ser
consideradas como parte de um ecossistema de negdcios, o qual envolve diversas
industrias, as quais deixam de atuar isoladamente e passam a unir competéncias
com outras organizagdes com intuito de maximizar sua competitividade.

Para Schlemm, Spinosa e Reis (2015), um ecossistema de inovacdo é definido
como uma iniciativa, espontanea ou induzida, abrangente e flexivel, onde atores
independentes atuam de forma conjunta e aleatéria, promovendo o
empreendedorismo e a inovacgao, possibilitando que a inovacdo ocorra de maneira
sustentavel em uma determinada regido. De acordo com Russell et al. (2015), a
perspectiva de um ecossistema de inovacdo é baseada na premissa de que
comunidades sdo constituidas por um conjunto de atores heterogéneos e em
constante evolugdo, interconectados por uma complexa rede global de
relacionamentos, em que ocorre a cocriacgdo de valor por meio da
interdependéncia para a sobrevivéncia (RUSSELL et al., 2015).

Granstrand e Holgersson (2019) dizem que um ecossistema de inovagao é um
conjunto em constante evolugdo de atores, atividades e artefatos (produtos ou
servicos, recursos tangiveis e intangiveis, entre outros), instituicdes e relagdes,
incluindo relagcdes complementares e substitutas, importantes para o desempenho
inovador. Do mesmo modo, Adner (2017, p. 42) diz que o ecossistema pode ser
definido pela “[...] estrutura de alinhamento do conjunto multilateral de parceiros
gue precisam interagir para que uma proposta de valor focal se materialize”.

Um ecossistema de inovacdao pode ser determinado como uma rede de
organizacles interconectadas, conectadas a uma empresa focal ou uma
plataforma que incorpora tanto a produgdao como a unido de atores, criando e se
apropriando de novo valor a partir da inovagdao (AUTIO; THOMAS, 2014). J4 Hwang
e Horowitt (2012) comparam um ecossistema de inovacdo com uma floresta
tropical, que prospera por meio de elementos que se combinam para a criagao
nova e inesperada da flora e fauna. O resultado deste sistema biolégico sdo os
nutrientes, em se tratando de ecossistemas de inovacdo sdo talento, ideias e
capital.

Os elementos que compde um ecossistema de inovacdo sdo geralmente
citados por uma nomenclatura ou outra em diversos estudos, como
empreendedores, capital intelectual, empresas maduras e startups, centros de
distribuicdo de conhecimento, associagGes profissionais, prestadores de servigos,
gestores e governos (MUNROE; WESTWIND, 2009; HWANG; HOROWITT, 2012).
Alguns desses elementos sdo apontados por Aulet (2008) e Spinosa, Krama e Hardt
(2018): governo (legislagdo, regulagbes e incentivos), demanda, cultura,
empreendedores (educacdo e rede de relacionamentos), infraestrutura (fisica e
servigos), financiamento e invengdes (universidades, centros de P&D e inovacgdo
aberta).

Jackson (2011) se refere a ecossistemas de inovagdo como uma dinamica
econOmica que ocorre por meio de relacionamentos complexos formados entre
atores ou entidades que tém como objetivo fomentar o desenvolvimento de
tecnologia e inovacgdo. Neste contexto, os atores diferem entre recursos materiais
(fundos de investimento, equipamentos, instalacdes, entre outros) e capital
humano (professores, alunos, funcionarios, técnicos e especialistas de empresas,
etc.) que compdem as entidades institucionais que participam do ecossistema
(universidades, escolas de negdcios, institutos de pesquisa, empresas, agéncias de
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financiamento, formuladores de politicas publicas, organizacbes de
desenvolvimento econémico, entre outros).

InteragOes dos atores do ecossistema de inovagao

As primeiras colaboragdes entre atores promotores de inovagao ocorreram
no inicio do século XIX nos Estados Unidos, onde universidade, empresa e
sociedade uniram-se para elaborar pesquisas voltadas para a resolucdo de
problemas nas dreas de quimica e elétrica (SCHNEIDER et al., 2014). A partir deste
marco, as universidades com foco em pesquisa aplicada promoveram diversas
instituicdes conceituadas em esfera global por meio da interagdo com outros
atores sociais.

Nos Estados Unidos tem-se o exemplo do Instituto de Tecnologia da
Massachusetts (MIT), que desenvolve pesquisa aplicada para industrias de
tecnologia, que gerou a criagao do setor industrial ao entorno da universidade,
promovendo o desenvolvimento de toda regido. Silicon Valley, na universidade de
Stanford, é reconhecida por abarcar indUstrias de alta tecnologia em informatica
e robdtica (ETZKOWITZ, 1994), assim como Cambridge Science Park, na Inglaterra,
Sophai Antipolis, na Franca, e Taedok Science Town, um centro de tecnologia da
Coreia do Sul (SCHNEIDER et al., 2014).

No Brasil, alguns ecossistemas possuem destaque em nivel nacional, como o
Porto Digital, em Recife, no estado de Pernambuco, criado por meio da demanda
da universidade em reter talento e promover a interagdo cultural, com objetivo de
gerar e fomentar a inovacdo e o empreendedorismo (FANTINELLI, 2017). No
estado do Rio Grande do Sul, o Tecnopuc, ligado a Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS), tém o intuito de estimular a pesquisa e a inovagao
a partir de agdes simultaneas entre universidade, instituicdes privadas e governo
(SCHLEMM; SPINOSA; REIS, 2015).

O movimento em busca de meios de potencializar as competéncias de
empresas, universidades e regides possui bastante destaque no estado de Santa
Catarina e em todo o Pais. O Sapiens Parque, na cidade de Floriandpolis, foi criado
com intuito de promover o desenvolvimento dos segmentos econémicos da
cidade, na promocdo da ciéncia, tecnologia, meio ambiente e turismo (AZEVEDO;
TEIXEIRA, 2017). Neste contexto, as interagBes de atores sociais vém promovendo
significativas mudangas econdmicas na regiao.

O Pollen Parque Cientifico e Tecnolégico, na cidade de Chapecd, em Santa
Catarina, visa fortalecer o ecossistema de inovacdo da regido e promover a
interacdo dos atores do ecossistema. De acordo com Fantinelli (2017, p. 89), o
Parque Cientifico e Tecnolégico em Chapecd foi idealizado em parceria com o
poder publico, e “nasce com a missdo de potencializar o crescimento econémico,
produzir e disseminar conhecimento, agregar valor a producdo local e qualificar
mao de obra.”

As interacOes conectam os atores do ecossistema de inovacdao em prol do
desenvolvimento de inovagdes (OCDE, 2005; AULET, 2008; AUTIO; THOMAS, 2014;
SPINOSA; KRAMA; HARDT, 2018). Corroborando, Adner (2017) diz que os atores
participantes do sistema tém um esforgo conjunto de criagdo de valor.
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Matei et al. (2015) destacam a interagdo entre empresa e governo, referindo-
se a interacdo como um meio de aprimorar as atividades de pesquisa e
desenvolvimento, e como consequéncia dessa interacdo ocorre um aumento na
competitividade das empresas e o avanco cientifico das instituicdes de pesquisa.

Pucci et al. (2018) analisam o papel dos atores (especialmente empresas) nas
interacdes sob a perspectiva de ensino-aprendizagem. O papel de ensino-
aprendizagem que os atores podem desempenhar nos ecossistemas é um
componente fundamental para explicar o fluxo de conhecimento e inovacgao.
Nesta abordagem, a intera¢do ocorre quando o conhecimento circula e o papel
(ensino e/ou aprendizagem) que o ator desempenha nesta interagdo depende de
cinco ajustes (ou desajustes) emergentes entre as empresas (espacial, tecnolégica,
organizacional, cultural e sociopolitica) e atitudes internas da empresa. As
interacdes dentro e entre ecossistemas de inovagdo podem gerar relacionamentos
de parasitismo, em que nesta interagdo a empresa focal aprende, no entanto, com
atitude competitiva, ndo ensinando aos outros atores com o qual interage. Por
outro lado, pode ocorrer a interagdo simbidtica que gera um nivel equilibrado de
aprendizagem e ensino, e por fim a relacdo comensal onde a empresa aprende
(sem atitude competitiva), mas ensina apenas a populacdo a que pertence (PUCCI
et al., 2018). Esta abordagem trata de uma possivel explicacdo da inovacdo gerada
dentro dos ecossistemas de inovacao.

Outros pesquisadores enfatizam a importancia da interagcdo em projetos de
inovacdo. Tavares (2017) evidenciou que os projetos de inovagdo desenvolvidos
no Ecossistema de Inovacdo do Nucleo Urbano Central de Curitiba, no Parana,
favorecem o desenvolvimento urbano e econ6mico, contando com a presenca de
diversos atores que buscam o desenvolvimento, em especial, os que compdem a
triplice hélice (universidade — industria — governo). Por outro lado, Berni et al.
(2015) analisaram os principais fatores que motivam a relacdo universidade-
empresa, as barreiras e as oportunidades a partir desta interagdo na Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Os resultados mostraram que a interacdao gera
beneficios: para as empresas, auxilia no desenvolvimento de novos processos e
produtos/inovacdo; para as universidades, ajuda na formacdo de profissionais,
possibilitando o direcionamento dos estudos para aplicagGes praticas e aumenta
a interagao com a sociedade.

Verifica-se, portanto, que o fortalecimento da interagdo entre os atores
facilita o processo de difusdo de conhecimento e contribui fortemente para o
sucesso de um ecossistema de inovacao atuante e sustentavel, além de propiciar
a cooperacao mutua em novos projetos de inovacdo. De acordo com matei et al.
(2015), a interagdo dos atores da economia envolvidos no processo de inovagdo
se apresenta de forma complementar para atingir objetivos mutuamente
benéficos e ao mesmo tempo distintos. Organizacdes e atores que cooperam
apresentam maior nimero de inova¢des em relacdo aos que ndo cooperam, assim
como o grau de inovacdo aumenta de acordo com a variedade de parceiros
comunicando-se e cooperando (ALBAGLI; MACIEL, 2004; CHESBROUGH, 2003;
LINDEGAARD, 2011). Além disso, a inovagdo é responsavel pela competitividade,
mas somente serd gerada a partir da sinergia entre os atores (GANZERT;
MARTINELLI, 2009; JACKSON, 2011).

METODOLOGIA
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Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso que, conforme Yin
(2015), é a técnica mais adequada para levantamento de dados de projeto, uma
vez que permite analisar a natureza do projeto, de forma a observar opinides de
diferentes atores do processo. Quanto ao objetivo, caracteriza-se como descritiva,
pois tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno possibilitando estabelecer relacGes entre as varidveis (GIL, 2009). E
guanto a abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa, considerando
gue as ciéncias sociais tém como fatos os significados sociais; desta forma, sua
interpretacdo nado pode ficar reduzida a quantificacbes descontextualizadas da
realidade (YIN, 2015).

Como a proposta deste estudo é o conhecimento de determinado fené6meno,
a escolha da amostra foi intencional por acessibilidade. Em estudos de caso, o
“caso” pode ser um unico individuo, algum evento ou instituicdo (YIN, 2015).

Para fins desta pesquisa, escolheu-se a Universidade Comunitaria da Regido
de Chapecé (UNOCHAPECO) como caso para o estudo, as unidades de analise
foram projetos de inovagdo desenvolvidos a partir da Rede de Inovagao,
envolvendo diversos atores do ecossistema de inovacdo da regido oeste
catarinense. A selecdo dos projetos de inovacdo foi realizada por acessibilidade,
pois alguns possuem certo grau de confiabilidade e dados que de alguma forma
sdo sigilosos, fator esse que dificultaria o acesso a dados relevantes para a
pesquisa. Nestes casos, o pesquisador seleciona os elementos aos quais tem
acesso, admitindo que estes possam, de certa forma, representar o universo (GIL,
2009).

A coleta de dados foi realizada por meio de um questiondrio elaborado com
base no referencial tedrico deste estudo com intuito de avaliar o grau de interagdo
dos atores participantes dos projetos e as principais dificuldades relacionadas a
execucdo dos projetos, que de alguma forma podem interferir no grau de interagao
dos atores. As variaveis utilizadas na pesquisa foram elaboradas com base nos
estudos de Nonaka e Takeuchi (1997), Primo e Cassol (1999), OCDE (2005), Aulet
(2008), Russell et al. (2015), Pucci et al. (2018) e Spinosa, Krama e Hardt (2018). A
partir das varidveis (interacao, compartilhamento de conhecimento, informacdes,
autonomia, aporte financeiro, comunicagdao, desenvolvimento do projeto,
infraestrutura e tempo) foi elaborado o instrumento para coleta de dados, o qual
contempla escala Likert de 5 pontos (concordo plenamente, concordo, ndo
concordo e nem discordo, discordo e discordo plenamente).

O questiondrio foi elaborado no Google Forms e passou por uma avaliacdo
pelos pares, sendo validado por trés doutores que estudam inovagdo, os quais
avaliaram e sugeriram algumas modificacGes. Apds as adaptacdes, o questiondrio
foi enviado aos participantes da pesquisa por e-mail, totalizando 33 pessoas
participantes dos projetos, das quais vinte responderam o questiondrio. Nos
projetos analisados, o género masculino prevalece, correspondendo a 85% dos
pesquisados, assim como 70% possuem pods-graduagdo Stricto Sensu. Em relagdo
ao tempo de dedicacgdo dos participantes para a execucao dos projetos, observou-
se que 30% dos respondentes dedicam de cinco a nove horas semanais aos
projetos, 25% dedicam menos de cinco horas semanais, assim como 25% dedicam-
se em torno de vinte a vinte e nove horas semanais ao projeto, 5% entre dez a
dezenove horas, 5% de trinta a trinta e nove horas e 10% dedicam-se mais de
quarenta horas semanais. Identificou-se, por meio das respostas, que 85% dos
respondentes ndo possuiam remuneracdo para atuar no projeto e apenas 15%
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receberam remuneracdo. Esta pesquisa analisou cinco projetos de inovacao
desenvolvidos pela Unochapecd e demais componentes do ecossistema de
inovagao. Os projetos de inovagao analisados sdo descritos a seguir.

O projeto de tratamento de sementes por nanopaticulas de zinco trata-se de
uma invencgdo, conforme conceito de Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), para os
quais invencdo refere-se a algo inédito, que ndo existia antes, independente ser
comercializado ou ndo, resultado de uma pesquisa do Mestrado em Tecnologia e
Gestdo da Inovacdo de uma estudante. A pesquisa foi orientada por um professor,
contando com a colaboracdo de mais trés professores e uma mestranda da
Unochapecd, além de um professor da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) (UNOCHAPECO, 2015). Participaram também do projeto duas bolsistas de
graduacgdo da Unochapecd. Além destes, duas empresas participaram do projeto,
sendo uma delas multinacional, com unidade na cidade de Floriandpolis/ Santa
Catarina. Sua atividade econ6mica principal é a produgdo de sementes. A outra se
trata de uma empresa localizada em S3o Loureco do Oeste/ Santa Catarina com
atividades voltadas para a producdo de aditivos de uso industrial.

O projeto aplicativo para monitoramento de indicadores de indices glicEmicos
e ajustes nutricionais de pacientes com diabetes para Smartphones para
plataformas ANDROID e 10S (MINSULIN), iniciou por meio da demanda de uma
empresa que estava a procura de uma parceria para a pesquisa e desenvolvimento
do aplicativo para o monitoramento de indicadores de indices glicémicos e ajustes
nutricionais de pacientes com diabetes para smartphones nas plataformas android
e 10S, bem como plataforma WEB. O aplicativo foi nomeado como MINSULIN,
sendo bastante atil para pacientes que possuem diabetes tipo 1, pois possibilita o
calculo da dose de insulina a cada refeicdo pela técnica de contagem de
carboidratos e o compartilhamento das informacdes de glicemia, doses de insulina
aplicada e quantidade em gramas de carboidrato ingeridos com os profissionais
de saude (MINSULIN, 2019). Participaram do projeto a empresa Minsulin
representada pelo proprietario e médico endocrinologista, um aluno e dois
professores do mestrado em Tecnologia e Gestdo da Inovagdo, um professor
pesquisador da drea de computacdo, dois estagiarios do Centro de Residéncia de
Software (CRS), o Nucleo de Inovagdo e Transferéncia Tecnoldgica (NITT) e a Rede
de Inovagao.

Outro projeto analisado envolve a construgdo de um equipamento para teste
de quebra de vacuo para embalagens pldsticas. O projeto foi desenvolvido pela
empresa Projemax, que se encontra na Incubadora Tecnoldgica da Unochapecd
INCTECH. O projeto Equipamento de Teste de Vacuo é realizado apenas pelo
empresario contando com o apoio da INCTECH, Rede de Inovacdo e Nucleo de
Inovacdo e Transferéncia Tecnoldgica (NITT).

O projeto S-parking - estacionamento inteligente foi desenvolvido a partir da
percepcao de dois professores que atuam na area de ciéncias exatas e ambientais.
Trata-se de um sistema inteligente de controle e monitoramento de vagas de
estacionamento com intuito de realizar de forma automatizada e sem intervencao
do usudrio o inicio e término da tarifacdo da ocupacdo da vaga pelo veiculo,
utilizando conceitos de cidades inteligentes (SINAPSE DA INOVACAO, 2017).
Participaram do projeto a empresa Dimo Solugbes, uma startup incubada na
INCTECH e responsavel pela idealizagdo do projeto, a propria incubadora INCTECH
juntamente com a Rede de Inovacdo e o Nucleo de Inovacdo e Transferéncia
Tecnoldgica (NITT). Além da FAPESC como 6rgao de fomento.
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Ja o projeto Implantacdo uma marca de alimentos regional de alta qualidade
se refere a implantacdo de produtos com marca coletiva no mercado, este projeto
possui o intuito de padronizar o processo produtivo de quatro empresas para
utilizar a marca criada pela Associacdo de Agroindustrias para comercializacdo de
produtos. O projeto iniciou por meio de um acordo de cooperacdo técnica entre
a Associacdo de Agroindustrias, SEBRAE e UNOCHAPECO. Os participantes do
projeto de criacdo da marca sdo: a associac¢ao de frigorificos, quatro empresas que
se tornaram as empresas piloto do projeto, o SEBRAE por meio do SEBRAE TEC, a
Rede de Inovacdo, o Escritério de Projetos e Prestacdo de Servicos (EPPS) e uma
professora da Unochapecé.

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A Unochapecd é uma universidade comunitaria criada por meio de iniciativas
de liderangas locais hd cinquenta e dois anos. Faz parte da estrutura da
Unochapecd a rede de inovagdo. Trata-se de uma estrutura de apoio a gestdo do
conhecimento criada no ano de 2013, a qual promove, coordena e gerencia a
interacdo dos atores do ecossistema, objetivando a criagdo de novos negdcios,
produtos, processos e o desenvolvimento regional (JACOSKI et al.,, 2014).
Compdem a rede de inovacdo: Escritdrio de Projetos e Prestacdo de Servicos
(EPPS), Incubadora Tecnoldégica (INCTECH), Escritorio de Negbdcios e
Empreendedorismo (ENE), mestrados e doutorados, Laboratérios, Centro de
Residéncia de Software (CRS), Nucleo de Inovagdo e Transferéncia Tecnoldgica
(NITT) e Escritério dos Municipios.

Andlise do grau de interagao

O processo de inovagdo ocorre como consequéncia da troca de conhecimento
e praticas produtivas, da sinergia entre atores de inovacdo que interagem em
espacos de aprendizagem coletiva, constituindo um ecossistema de inovacao
(AUTIO; THOMAS, 2014; HUANG et al., 2019).

A pesquisa buscou identificar quais foram os atores mais atuantes nos
projetos analisados, bem como o grau de interagdo e as principais dificuldades
sentidas pelos participantes dos projetos. Os trés atores mais atuantes nos
projetos foram: Universidade correspondendo a 70% das respostas, seguindo da
Rede de Inovagdo com 60%, Empresa e SEBRAE ambos com 45%, NITT com 30%,
Incubadora 20%, FIESC e FAPESC com 10%.

Deve-se considerar aimportancia da Universidade para a geragdo dos projetos
de inovagao analisados, considerando que a Rede de Inovagao, NITT e Incubadora
fazem parte da Universidade, sendo estes mecanismos utilizados pelas
universidades empreendedoras para fomentar a interacdo de atores institucionais
no desenvolvimento de projetos de inovacdo com intuito de potencializar o
desenvolvimento regional. Isso corrobora com Leydesdorff e Etzkowitz (1998),
para os quais, no modelo da Triplice Hélice, as universidades sao responsaveis pela
geracdo de conhecimento, formacdo de capital humano, além de fornecer apoio
ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico na geracdo da inovacdo
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998).
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O grau de intera¢do dos atores de um ecossistema de inovacdo é essencial
para a geracao de inovacgOes e seu desenvolvimento, pois sem interacao e sinergia
a troca de conhecimento, informacgdes e know-how é enfraquecida. Neste sentido,
Tellechea (2015) argumenta que o atributo mais importante para um ecossistema
e para a geracdo de inovacdo € o grau e o tipo de interacdo estabelecido entre os
atores. Diante disso, buscou-se identificar o grau de interacdo dos atores nos
projetos analisados (Tabela 1).

Tabela 1 - Grau de interacao dos atores nos projetos analisados

Nao

Concordo concordo . Discordo
Concordo Discordo
totalmente nem totalmente

Afi i .
irmativas discordo

Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs.

1. Alinteragao
ocorreu de forma
mais intensa na 9 45% 6 30% 3 15% 1 5% 1 5%
equipe interna do
projeto.

2. Alinteragao
ocorreu entre
todos os atores 13 65% 5 25% 1 5% 1 5% 0 0%
que participaram
do projeto.

3. Houve
participagdo para o
desenvolvimento 1 5% 4 20% 5 25% 2 10% 8 40%
do projeto, mas
ndo interagdo.
4. A interagdo
entre os atores
ocorreu em todas 8 40% 5 25% 5 25% 2 10% 0 0%
as etapas do
projeto.

5. As interagoes
ocorreram em
fases distintas do
projeto, porém
com maior énfase
nas fases iniciais.
6. As interagdes
ocorreram de
maneira mais
significativa 5 25% 6 30% 5 25% 2 10% 2 10%
durante a
execugao do
projeto.

7. As interagoes
ocorreram de
forma mais
significativa na
fase final do
projeto.

8. Acredita que
Pagina | 206 interagiu com 11 55% 6 30% 2 10% 1 5% 0 0%
todos os atores

2 10% 4 20% 3 15% 6 30% 5 25%

3 15% 1 5% 8 40% 2 10% 6 30%
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participantes do
projeto.

9. Vocé teve a
oportunidade de
interagir com
todos os atores 13 65% 5 25% 1 5% 1 5% 0 0%
durante a
execugdo do
projeto.

10.0
compartilhamento
de informagdes e
conhecimentos 13 65% 5 25% 2 10% 0 0% 0 0%
contribuiu para a
interagdo dos
atores no projeto.

11. As interagdes
ocorreram
principalmente por
meio de reunides, 9 45% 5 25% 4 20% 2 10% 0 0%
workshops,
incubacgdo e
consultoria.

12. Ainteragao
gerou troca de
conhecimentos e
informagdes.

15 75% 2 10% 3 15% 0 0% 0 0%

13. As interagdes
ocorreram na
maioria das vezes a
partir de meios de
comunicagdo 5 25% 2 10% 6 30% 5 25% 2 10%
como, telefone,
troca de e-mail,
Skype e outras
tecnologias.

14. O fator
conhecimento
(dominio) sobre o
tema do projeto
dificultou uma
interagdo mais
ativa de algum ator
no projeto.

2 10% 2 10% 3 15% 5 25% 8 40%

15. Alguns atores
participaram do
projeto com
aporte financeiro,
porém ndo
participaram
durante a
execugao do
projeto em outras
demandas.

2 10% 3 15% 3 15% 3 15% 9 45%

16.0
compartilhamento
de informagdes e
conhecimentos
Pagina | 207 contribuiu para a
participagdo dos

15 75% 2 10% 2 10% 1 5% 0 0%
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atores no projeto.

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Evidenciou-se que 75% dos respondentes consideram que a interagdo ocorreu
de forma mais intensa na equipe interna dos projetos. Diante disso, torna-se
evidente que o grau de interagdo dos atores que executam os projetos e dos atores
que participam é diferente. Em conformidade, a OCDE (2005) diz que as interagdes
mais intensas envolvem relacionamentos de trabalho préximos, favorecendo o
acesso a informagdes codificadas, conhecimento e assisténcia a resolugdo de
problemas em tempo real, enquanto que as interagdes menos intensas ndo exigem
contato interpessoal e sao baseadas em fluxos unidirecionais de informacdes,
oferecendo apenas informacdes codificadas. Desta forma, a interacdo é fortalecida
e difundida no processo de execucdo das tarefas dos projetos, tornando esses
atores mais préximos.

Outro dado relevante demonstrado pela Tabela 1 corresponde a identificacao
de que 5% dos pesquisados concordaram plenamente que houve participagao,
mas nao interacdo, do mesmo modo 20% concordaram, enquanto 25% nao
concordaram e nem discordaram. Por outro lado, 10% dos respondentes
discordaram e 40% discordaram plenamente, afirmando que houve interagdo.
Com isso, evidencia-se que a interagdo foi percebida por 50% dos respondentes,
enquanto que para 25% dos atores houve participagdo, porém sem interagdes.
Apesar do grau de interagao ter sido identificado como relevante pela maioria dos
pesquisados, verifica-se a necessidade de ag¢des que promovam uma maior
interacdo entre os participantes dos projetos. Considera-se que a interagao vai
além da participacao, envolvendo relagdes e influéncias mudtuas entre os atores
(PRIMO; CASSOL, 1999; HUANG et al.,, 2019), possibilitando a troca de
experiéncias, informacgdes, competéncias e conhecimento.

A andlise do grau de interagao possibilitou verificar que a interagao ocorre de
forma mais significativa durante a execug¢do do projeto, na qual o percentual de
interacdo corresponde a 55%. Destaca-se que a interacdo dos atores ocorreu em
todas as etapas do projeto com grau de concordancia de 65% (concordam
plenamente e concordam). Utiliza-se desses dados para sustentar o argumento
gue a execucao dos projetos de inovacao fortalece a interacdo dos atores internos
dos projetos, possibilitando a troca de competéncias e informacdes e gerando
novos conhecimentos.

Em seguida, observou-se que o grau de interacdao dos atores nos projetos
apresentou-se relevante com percentuais de 55% e 30%. Nao é possivel confirmar
que as interagdes ocorreram com o0 mesmo grau entre todos os participantes, pois
o grau de interacdo da equipe interna do projeto se mostrou mais forte em relagcdo
aos atores externos. Da mesma forma, verifica-se que 90% dos participantes dos
projetos tiveram oportunidade de interagir com todos os demais participantes
durante a execucdo do projeto, apesar de 10% dos pesquisados afirmarem que
nao tiveram oportunidade de interagir com todos os participantes.

A interacdo dos atores gerou troca de conhecimentos e informacdes de
acordo com 85% dos pesquisados, enquanto 15% dos pesquisados permaneceram
neutros perante esta questdo. De acordo com Albagli e Maciel (2004), as
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interagcdes dos atores desenvolvem um conhecimento coletivo, sendo este
diferenciado e desigualmente distribuido, podendo ou ndo resultar em uma fonte
de dinamismo para aquele ambiente. Diferentemente, Matei et al. (2015)
destacam que a interagdao dos atores da economia envolvidos no processo de
inovacdo apresentam-se de forma complementar para atingir objetivos
mutuamente benéficos e ao mesmo tempo distintos.

As tecnologias de informacdo foram identificadas como meios de interacdo
para 35% dos pesquisados, enquanto que 35% discordam que as interagdes
tenham ocorrido a partir desses meios de comunicagdo. Segundo 70% dos
pesquisados, as interagGes ocorreram principalmente por meio de reunides,
workshops, incubacdo e consultoria. Acrescenta-se que o fator conhecimento
(dominio) sobre o tema do projeto ndo apresentou um grau significativo de
dificuldade para uma interacdo mais ativa dos participantes. Isso devido a
interagao em projetos proporcionar o compartilhamento de competéncias entre
os participantes, no qual cada ator tem a possibilidade de contribuir
compartilhando conhecimento tacito. Apesar de o conhecimento tacito ndo poder
ser codificado, Calzolaio (2015) afirma que pode ser adquirido por meio das
interagdes que os atores completam e processam as informagdes empregadas no
processo de inovacdo, pois, isoladamente, o processo decisério é dificultado por
possuirem racionalidade instrumental limitada.

Deve-se considerar que as interagdes geram novos conhecimentos. De acordo
com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), o conhecimento é proveniente da
informacao, pois proporciona “[...] um novo ponto de vista para interpretagdo de
eventos ou objetos, tornando visiveis significados antes invisiveis ou lanca luz
sobre conexdes inesperadas [...]”, afetando o conhecimento “acrescentando-lhe
algo ou o reestruturando”.

Além do grau de interacdo, buscou-se verificar quais as dificuldades
encontradas pelos participantes durante a execucdo dos projetos, considerando
que essas dificuldades podem interferir na interacdo. Estes dados sdo
apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Dificuldades sentidas pelos participantes dos projetos

\ETo)
Concordo concordo Discordo

Concordo Discordo
totalmente nem totalmente

Afirmativas .
discordo

Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs.

1. Falta de infraestrutura 0 0% 2 10% 5 25% 6 30% 7 35%
adequada.

2. Atraso no repasse de

, . 1 | 5% | 2 |10%| 2 |10%| 4 |20% | 11 |55%
recurso financeiro.

2 10% | 4 20% 3 15% 7 35% | 4 20%

3. Falta de parcerias externas.
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4. Questdes burocraticas
(processos demorados, niveis
hierarquicos, dificuldade em 1 5% 6 30% 4 20% 3 15% 6 30%
conseguir assinaturas, demora
na aprovagdo de orcamentos,
etc.).

5. Falta de disponibilidade de
materiais e insumos.

2 10% 1 5% 3 15% 7 35% 7 35%

6. Falta de m3o de obra 2 |10%| 5 |25% | 2 |10% | 3 |15% | 8 | 40%
qualificada.

7. Dificuldade de comunicagdo
com alguns membros que 0 0% 0 0% 5 25% 4 20% | 11 | 55%

colaboram para o projeto.

8. Prazo curto para a
conclusdo.

0 0% 2 10% 6 30% 4 20% 8 40%

9. Falta de recursos
financeiros.

1 5% 4 20% 3 15% 6 30% 6 30%

10. Tempg e disponibilidade 0 0% 4 20% 7 35% 4 20% 5 25%
do pesquisador.

11. Falta de autonomia para

tomar decisdes sobre o 1 5% 0 0% 4 | 20% | 4 | 20% | 11 | 55%
projeto.

12. Falta de informagses

referentes a adequacgdes no 0 0% 0 0% 4 | 20% | 5 |25% | 11 | 55%
projeto.

13. Falta de informagdes 0 0% 1 5% 4 20% 6 30% 9 45%

sobre o progresso alcangado.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificou-se que a infraestrutura foi adequada para a execugdo dos projetos,
pois 30% dos pesquisados discordam e 35% discordam plenamente que a falta de
infraestrutura tenha dificultado a execucdo do projeto. Além disso, deve-se
considerar que os projetos foram executados a partir da Unochapecd, por meio
de seus mecanismos de interacdo e infraestrutura. Dentre estas estruturas estd a
rede de inovacdo e suas unidades de negdcio, compreendendo 153 Laboratdrios
especializados, os quais ficam a disposicdo da comunidade a partir da prestacao
de servicos, além do ensino.

De forma semelhante, o atraso no repasse de recurso financeiro nao foi
dificuldade sentida por 75% dos pesquisados. No entanto, 15% dos pesquisados
apontam para esse gargalo. A falta de recursos foi considerada como uma das
dificuldades sentidas ao executar o projeto por 25% dos pesquisados, ja para 60%
este fator ndo foi considerado um fator que interferiu no andamento do projeto.
De acordo com Munroe (2012), os recursos financeiros sdo o “sangue” vital da
inovacdo, investidores-anjo e outros atores que fornecem recursos financeiros e
experiéncia de negdcios para alimentar o processo de inovagao.

Em relacdo a disponibilidade de materiais e insumos, os quais sdo essenciais
para a execucao de projetos, verificou-se que 70% (35% discordo e 35% discordo
plenamente) dos pesquisados tiveram disponibilidade de materiais e insumos para
executar seus projetos. No entanto, 25% (10% concordo plenamente e 5%
concordo) sentiram dificuldades em relacdo a falta de materiais e insumos
necessarios para a execucao das atividades do projeto.
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A falta de parcerias pode trazer diversas dificuldades para a execucdo de
projetos de inovacdo. Neste sentido, verificou-se que a falta de parcerias é sentida
por 30% dos pesquisados. Por outro lado, 55% (35% discordo e 20% discordo
plenamente) ndo sentem dificuldades em rela¢do a parcerias. Apesar do nimero
de pesquisados que sentiram dificuldades em relacdo a falta de parcerias para a
execucao dos projetos ter se apresentado menor, percebe-se a necessidade de
estratégias voltadas a articulacdo dos atores. Isto para aumentar o nimero de
atores participando e interagindo em projetos de inovacdo, promovendo o
desenvolvimento do ecossistema e da regido, pois, com o aumento dos processos
de adocdo, difusdo e posterior superacdo de inovagbes, o tempo para o seu
desenvolvimento e comercializagdo tem-se reduzido significativamente, assim
como o ciclo de vida das inovagGes (LASTRES et al., 2002; SCHNEIDER et al., 2014).
Portanto, quanto maior o niUmero de atores engajados trabalhando em conjunto,
mais inovac¢bGes serdo geradas e maior podera ser a competitividade do
ecossistema (AUTIO; THOMAS, 2014; SPINOSA; KRAMA; HARDT, 2018).

As questdes burocraticas sdo apontadas por 35% (5% concordo plenamente
e 30% concordo) como uma das dificuldades sentidas ao executar os projetos,
enquanto que 45% (35% discordo e 20% discordo plenamente) ndo as consideram
como dificuldades. Esse dado corrobora com o estudo de Garnica, Ferreira-Junior
e Fonseca (2005), o qual identificou que a burocracia limita a intera¢do da
universidade com empresas no desenvolvimento de projetos.

Outra dificuldade apontada foi a falta de mao de obra qualificada, sendo
evidenciada por 35% (10% concordo plenamente e 25% concordo) dos
pesquisados, enquanto 55% (15% discordo e 40% discordo plenamente) afirmam
que essa dificuldade ndo ocorreu nos projetos dos quais participaram. Mao de
obra qualificada também compde o conjunto dos elementos essenciais de um
ecossistema de inovacdo (MUNROE, 2012). A qualificacdo da mao de obra é uma
das missdes do parque cientifico e tecnolégico, pois, segundo Fantinelli (2017, p.
89), o mesmo “[...] nasce com a missao de potencializar o crescimento econémico,
produzir e disseminar conhecimento, agregar valor a producdo local e qualificar
mdo de obra.” Além disso, busca compor o Pacto pela Inovagao, mais
conhecimento e talentos visando a capacitagdo, atragdo e retencdo de talentos
(SANTA CATARINA, 2017).

Em relagdo a comunicagdo, 75% (20% discordo e 55% discordo plenamente)
afirmam que ndo houve dificuldades de comunicagdo com os membros que
colaboraram para o projeto, mas deve-se considerar que 25% se mantiveram
neutros a esta questdo. Os prazos curtos para a conclusdo dos projetos foram
apontados por 10% dos pesquisados, 30% ndo concordaram e nem discordaram
gue tenham sentido essa dificuldade, enquanto que 60% nao sentiram dificuldades
em relacdo ao prazo de entrega do projeto.

Outro aspecto evidenciado refere-se ao tempo e disponibilidade dos
pesquisadores para a execugao do projeto: 20% afirmam que este aspecto foi uma
das dificuldades sentidas, 35% ndo concordaram e nem discordaram, mas 45%
ndo sentiram dificuldades de tempo e disponibilidade.

Russell et al. (2015) afirmam que os ingredientes essenciais para a inovagao
sdo as informacdes, talentos e recursos financeiros e esses ativos sdo favorecidos
através dos relacionamentos entre os atores do ecossistema e esses
relacionamentos acontecem em todas as fases de um projeto.
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Em suma, verificou-se que ocorrem interagdes entre os atores participantes
dos projetos, porém a interacao € mais intensa na equipe interna do projeto. Isto
devido a troca de conhecimento e compartilhamento de informac¢ées durante a
execucdo do projeto, além do proprio desenvolvimento da pesquisa. Os principais
mecanismos de inovacdo participantes dos projetos foram a rede de inovagdo, o
NITT e a INCTECH.

Nos projetos analisados nao houve participagao ativa do governo, apesar de
ser um ator importante para fomentar a inovagdo e o desenvolvimento regional.
Este fato pode ser justificado devido aos projetos analisados ndo demandaram do
apoio direto do governo; desta forma, sua participacdo se deu apenas em um dos
projetos.

CONSIDERAGOES FINAIS

As intera¢Oes podem ser consideradas como uma estratégia de crescimento
e fortalecimento para os ecossistemas de inova¢do, pois com o aumento do
numero de atores, consequentemente, aumenta seu poder de competitividade
(ADNER, 2017). Diante da importancia das interagdes em ecossistemas de
inovacdo, este estudo buscou analisar o grau de interacdo dos atores do
ecossistema de inovagdo no desenvolvimento de projetos de inovagao.

Evidenciou-se que ocorrem interacdes nos projetos analisados, porém o grau
de interacdo entre os atores é diferente. As interacGes dos que executam os
projetos considerados como atores internos (professores pesquisadores,
mestrandos, estagiarios e empresarios que colaboram diretamente pesquisa) é
mais intensa, apresentando maior grau de interacdo do que com os outros
participantes (FAPESC, NITT, Rede de Inovacdo, Empresas Terceirizadas). Diante
disso, pode-se afirmar que o desenvolvimento da pesquisa e da inovag¢ao nos
projetos analisados faz com que a interacdo ocorra de forma mais efetiva, isso
devido ao maior contato e convivio entre os atores.

Além disso, verifica-se a importancia dos programas de pés-graduacgao Stricto
Sensu para a elaboracdo de projetos de inovacdo e desenvolvimento regional,
considerando que dos cinco projetos analisados dois deles foram elaborados
durante o programa de mestrado por dois mestrandos que participaram da
implementagdo e execu¢dao dos mesmos.

Nos projetos analisados, a interacdo favoreceu a geracdo de novos
conhecimentos e resultando no sucesso dos projetos. Isso corrobora com Albagli
e Maciel (2004), para os quais as intera¢cdes dos atores desenvolvem um
conhecimento coletivo, sendo este diferenciado e desigualmente distribuido,
podendo ou ndo resultar em uma fonte de dinamismo para aquele ambiente.

Os fatores que limitaram a interacdo dos atores na execucdo dos projetos
correspondem a falta de parcerias externas, mao de obra qualificada, falta de
recursos financeiros, tempo e disponibilidade dos professores para a execuc¢do de
projetos e a burocracia. Os projetos ndo apresentaram muitas dificuldades durante
sua execucdo, porém verificou-se o grande esforco e dedicacdo dos atores para
gue os projetos obtivessem sucesso.

As principais limitacdes do estudo correspondem ao acesso a um maior
numero de projetos para analise e a quantidade de atores participantes.
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Entende-se que este estudo contribui para a avaliacdo das interagdes entre
atores do ecossistema de inovacdo em projetos de inovagao, assim como para
pesquisas que tratam dos temas abordados. No entanto, sugere-se para estudos
futuros estratégias para fortalecer as interagdes do ecossistema, do mesmo modo
como os impactos gerados pelos projetos de inovacao, além de verificar o grau de
interacdo de projetos que envolvem um maior nimero de atores.

Analysis of the interaction degree of the
innovation ecosystem actors in projects
developed at a community university in
Santa Catarina

ABSTRACT

Innovation and knowledge are the main competitiveness and development assets in the
current economy. In this context, innovation ecosystems are gaining more prominence and
relevance, which, through interaction, sharing of knowledge and skills, seek to develop
innovations fostering the competitiveness and development of countries and regions. This
study sought to analyze the interaction degree of the innovation ecosystem actors in
Chapecd, in projects developed at a community university. This was an exploratory and
descriptive study with a qualitative approach. Five innovation projects involving the
participation of different actors in the ecosystem were analyzed. The results showed that
the actors interact, however, the degree of interaction was more intense in the internal
team of the project. As main results, it is highlighted that the development of research and
the execution of projects, in addition to generating new knowledge and innovation, increase
the degree of interaction among the actors participating in the projects.

KEYWORDS: Innovation. Innovation Ecosystem, Interaction.
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