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Empoderamento do paciente: construcao
de aplicativo de celular para prevencgao de
incidentes a saude

RESUMO

O cuidado centrado no paciente é uma tendéncia discutida amplamente por gestores e
profissionais de saude. Contudo, ainda ha poucas iniciativas pelos servicos para educar e
empoderar usudrios em relagdo ao seu protagonismo como estratégia para reducdo de
danos a saude. O objetivo deste estudo é desenvolver um aplicativo de celular para o
empoderamento do paciente no contexto da prevencdo de incidentes e eventos adversos
em servicos de saude. Trata-se de uma pesquisa de produgdo tecnoldgica para
desenvolvimento de Aplicativo no ambiente Android Studio. O conteldo e as terminologias
foram adaptados a linguagem clara e popular, tornando-se acessivel ao paciente. Em
relacdo aos resultados, destaca-se que o Aplicativo foi intitulado como “Paciente
Empoderado”, onde possui oito se¢cdes sobre as metas internacionais propostas pela Joint
Commission International e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. A elaboracdo dessa
tecnologia obteve como alicerce o referencial tedrico de Vygotsky, especificamente, na
interagdo dialética entre seres humanos e ambiente por meio do uso de instrumentos. O
numero de segdes e perguntas orienta o paciente a assumir um papel ativo no cuidado,
sendo que 100% das segGes praticas fornecem exemplos ou perguntas que fomentam o
didlogo entre paciente e equipe de saude. Os problemas identificados se dividem de forma
equilibrada entre aspectos técnicos e visuais. A falha na compatibilidade técnica com o
sistema Android corresponde a 10% dos itens avaliados, enquanto as questdes relacionadas
ao design visual também representam 10%. Conclui-se que o Aplicativo foi desenvolvido
para se tornar uma opgao favordvel na inser¢do do paciente em seu processo de cuidar,
visando a redugdo de incidentes a saude.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicativos Moveis. Seguranga do paciente. Empoderamento.
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INTRODUGCAO

Desinformacdo e negligéncia sobre os métodos de seguranca em
procedimentos dentro dos servicos de saude colocam em risco a qualidade da
assisténcia, levando a erros que podem comprometer a vida do paciente (WHO,
2021). A busca de estratégias para intensificar a prevencao de incidentes torna-se
uma prioridade mundial, que almeja disseminar informacdes sobre a seguranca
do paciente entre a equipe multidisciplinar, gestores, usuarios, familiares e
acompanhantes (ERIKSSON et al., 2024).

Seguranca do paciente refere-se a redugao, ao minimo aceitdvel, do risco de
dano desnecessario associado ao cuidado de satde. E considerada uma prioridade
de saude publica que vém sendo muito discutida nas ultimas décadas (WHO,
2021). Implantou-se praticas de seguranga, para proteger as maiores
vulnerabilidades do sistema; o que faz bastante sentido. Contudo, descobriu-se
que estas praticas, isoladamente, ndo sdo suficientes e, neste sentido, hd
necessidade de se trabalhar em times efetivos e redefinir o desenho do sistema
de saude (HARRIS; RUSS, 2021).

Em 1999, a publica¢do do relatdrio “Errar € humano: construindo um sistema
de saude mais seguro” alertou todos os paises sobre os diversos danos evitaveis
que acontecem durante os cuidados (NARAYAN; KAPLAN; ADASHI, 2024). Em
2004, o langcamento da alianca mundial para seguranca do paciente pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) representou um marco histérico para a
construcdo de uma assisténcia segura (WHO, 2021). Ja no Brasil, a Resolucdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n° 36, de 25 de julho de 2013 instituiu acGes para a
melhoria da qualidade e prote¢do do paciente nos servicos de saude (BRASIL,
2013).

Um componente fundamental para qualidade e seguranca consiste na
confianca e transparéncia entre profissionais e pacientes. Partindo do principio de
gue os erros ndo sao intencionais, e na maioria das vezes decorrentes de processos
frageis ou pouco consolidados, tratar o assunto com ética e transparéncia em
todos os ambitos, faz com que a seguranca do paciente seja incorporada como
cultura organizacional e com foco na melhoria continua (ALVIM et al., 2022; WHO,
2021).

Desde que a OMS comegou a trabalhar arduamente na dissemina¢do da
seguranca do paciente, o engajamento do proprio individuo sob cuidados e sua
familia tem sido considerado uma estratégia para destacar a centralidade da
corresponsabilizacdo na assisténcia ofertada pelos servicos de saude (DOYLE;
LENNOX L; BELL, 2013). Vale ressaltar que o paciente e aqueles que estdo proximos
dele observam certas situagcdes com grande potencial de danos a saude (HARRIS;
RUSS, 2021; PEKONEN et al., 2020).

Nesse contexto, o empoderamento do paciente para a prevengdo de
incidentes a saude vem se tornando uma constante. O incentivo a participacao
ndo somente de pacientes e familiares, mas também de colaboradores do sistema
(usuarios, de uma forma geral) deveria transpassar o fato de lembrar aos
profissionais de saude fatos que podem passar desapercebidos, mas também de
criar espacos para discutir com as falhas ou erros a fim de que ndo se repitam
(ALVIM et al., 2022).
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No Brasil, apesar do Humaniza SUS ser uma forte recomendacdo de cuidado
centrado na pessoa, determinando diretrizes para respeito de ambientacao,
compartilhamento de um plano terapéutico com o paciente e formacao de times
direcionados a atividades de humanizacdo, na pratica o cuidado centrado nas
pessoas ainda ndo é a realidade na maioria das instituicées (ALVIM et al., 2022;
PEKONEN et al., 2020; BRASIL, 2003). Embora o cuidado centrado na pessoa seja
uma tendéncia discutida amplamente por gestores e profissionais de saude, ainda
ha poucas iniciativas pelos servicos para educar e empoderar o paciente antes,
durante e ap0ds a internagdo (HARRIS; RUSS, 2021). Acrescenta-se que a literatura
ainda é incipiente em relagdo ao empoderamento do paciente no contexto da
prevencdo de incidentes e eventos adversos, visto que sua responsabilidade como
cidaddo é fundamental para um atendimento mais seguro (TINGLE, 2023; HARRIS;
RUSS, 2021; PEKONEN et al., 2020).

Esse cendrio evidencia uma lacuna importante na articulacdo entre ciéncia,
tecnologia e sociedade. A promog¢do do cuidado centrado na pessoa e o
empoderamento do paciente requerem, necessariamente, o desenvolvimento e a
aplicacdo de tecnologias que ampliem o acesso a informacdo e fomentem a
corresponsabilidade no cuidado em saude. Isso inclui tecnologias educacionais e
de comunicacdo que facilitem o didlogo entre pacientes e profissionais, além de
sistemas de saude digital que promovam a transparéncia e o compartilhamento
de dados terapéuticos (CHO, 2023).

Nesse sentido, o debate sobre a humanizacdo e a seguranca do paciente
transcende as praticas assistenciais tradicionais, inserindo-se em uma discussao
mais ampla sobre como as inovagdes tecnoldgicas podem ser direcionadas para a
construcdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa. O fortalecimento de
tecnologias centradas nas pessoas, alinhadas aos principios do Humaniza SUS,
destaca a relevancia de integrar os avancos cientificos as politicas publicas e aos
valores sociais, promovendo transformacdes que impactem positivamente a
saude e o bem-estar coletivo (CHO, 2023; HARRIS; RUSS, 2021).

Dessa forma, surge a seguinte questdo norteadora: é possivel construir um
Aplicativo de celular visando o empoderamento do paciente fundamentado na
qualidade assistencial e prevencdo de agravos a saude? Objetivou-se, portanto,
desenvolver um aplicativo de celular para o empoderamento do paciente no
contexto da prevencdo de incidentes e eventos adversos em servicos de saude.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de producdo tecnoldgica para desenvolvimento de
Aplicativo no ambiente Android Studio. Utilizou-se como referencial tedrico o
Modelo de Dick e Carey. Esse método inclui as seguintes etapas: (1) andlise, (2)
design/desenvolvimento, (3) implementacdo e (4) avaliacdo. Somente as duas
primeiras etapas foram selecionadas ao longo da construgdo deste estudo, de
modo a garantir a estruturacdo completa do protétipo (BARRA et al., 2017).

A pesquisa foi desenvolvida pela Faculdade de Enfermagem e pelo Programa
de Pés-Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal de Juiz de Fora, no
periodo de outubro de 2022 a dezembro de 2023. O ambiente utilizado para a
criacdo da tecnologia possui uma linguagem de programacao Java para criacao do



RS

Pagina | 222

revista
tecnologia
sociedade

codigo utilizado na Plataforma Android. Em conjunto, a plataforma Canva foi
escolhida pelos pesquisadores para a criacdo do design.

O conteudo sobre o empoderamento do paciente em servicos de saude foi
construido com base na literatura internacional e nacional, por meio de
publicacbes da Joint Commission International (JCl), da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e de artigos cientificos encontrados nas bases de
dados Medical Literature Analysis and Retrievel System Online (MEDLINE),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e na
Scientific Electronic Library Online (SciELO). Foram utilizados os seguintes
descritores e operadores booleanos: “Seguranca do Paciente” AND “Aplicativos
moveis” AND “Empoderamento” OR “Empoderamento para a Saude”.

As secOes definidas para a programacdo do Aplicativo contemplaram as seis
metas internacionais para seguranca do paciente, sendo elas: identificar o paciente
corretamente; melhorar a eficdcia da comunica¢dao; melhorar a seguranca dos
medicamentos de alta-vigilancia; assegurar cirurgias com local de intervengdo
correto, procedimento correto e paciente correto; reduzir o risco de infeccGes
associadas a cuidados de saude e; reduzir o risco de danos ao paciente, decorrente
de quedas e lesdes por pressdo (WHO, 2021; ANVISA, 2013).

Apds essa etapa, o texto foi avaliado pelos préprios pesquisadores por meio
de leitura flutuante, de forma independente, e feito a comparacdao do contetdo
com as referéncias selecionadas durante a estratégia de recuperagdo cientifica. As
terminologias foram adaptadas a linguagem clara e popular, buscando facilitar a
compreensdao do paciente como leitor. Posteriormente, houve a inser¢ao das
informacgdes no software para criagao do Aplicativo.

O grupo de pesquisa envolvido neste estudo avaliou os problemas de
usabilidade da ferramenta utilizando como metodologia a Heuristica de Nielsen.
Os critérios definidos contemplaram os dez conjuntos de heuristicas: (1)
visibilidade do status do sistema, (2) compatibilidade entre o sistema e o mundo
real, (3) controle e liberdade para o usudrio, (4) consisténcia e padrdes, (5)
prevencdo de erros, (6) reconhecimento em lugar de lembranca, (7) flexibilidade
e eficiéncia de uso, (8) estética e design minimalista, (9) auxilia os usuarios a
reconhecer, diagnosticar e recuperar erros e (10) ajuda e documentacdo
(CARVALHO; EVORA; ZEM-MASCARENHAS, 2016).

Por se tratar de uma pesquisa de inovagdo que envolveu apenas a experiéncia
do grupo de estudo nio foi necessario um parecer do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP).

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSSOES)

O Aplicativo foi intitulado “Paciente Empoderado” e possui como
direcionador as seis metas internacionais para seguranca do paciente. Essa
tecnologia tem como propdsito a prevengdo de incidentes e eventos adversos
daqueles que fazem uso dos servicos nos diferentes niveis de atencdo a saude
(Figura 1).
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Figura 1. Aplicativo Paciente Empoderado: exemplos das se¢des construidas no software.
Juiz de Fora, MG, Brasil, 2023
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fraldas. auando necessdrio
Fonte: dados da pesquisa, 2023.

O Quadro 1 apresenta a descri¢cdo das oito se¢des relacionadas ao texto de
composicdo da ferramenta, que foi realizada com base na literatura e adaptada
pelos autores para facilitar a compreensdo do paciente. Posteriormente, os
pesquisadores incluiram as informacgGes no Microsoft Word® e logo em seguida,
na plataforma Android Studio.

Quadro 1. Descricdo das informacdes do Aplicativo Paciente Empoderado. Juiz de Fora —
MG, Brasil, 2023.

Secgoes e descrigao das informagées

Segdo 1: Empoderamento e seguranga do paciente

Querido paciente,

Vocé sabe o que é o empoderamento e a seguranga do paciente?

De uma forma simples, os servigos de saude devem garantir que seu cuidado seja ofertado
de forma segura, livre de danos. Ou seja, evitar que os incidentes acontecam durante a
sua internacdo e até mesmo, apds sua alta hospitalar. Isso é a segurancga do paciente!

E porque o empoderamento do paciente é importante?

Bem, diversos estudos mostram que o empoderamento do paciente é uma estratégia para
tornar a gestdo do cuidado mais participativa. Assim, os profissionais de saude tém a
obrigacdo de zelar pela sua saude, mas vocé também é corresponsavel por isso. Ajudar no
manejo do seu proprio cuidado significa reforgar que a seguranga do paciente seja
garantida em sua plenitude.

Secgdo 2: Vocé possui uma pulseira de identificagdo?

O servico de saude deve realizar a sua identificacdo correta. Veja se vocé possui uma
pulseira no brago. Se sim, parabéns! Afinal, diversos erros poderdo ser evitados com a
presenca desse dispositivo, tais como: administracdo errada de medicamentos; cirurgias
realizadas em locais errados; troca de exames laboratoriais, troca de bolsas de sangue etc.
Vocé podera realizar as perguntas abaixo para os profissionais de salde, visando uma
identificacdo correta (ANVISA, 2017):

Pagina | 223




RS

Pagina | 224

revista
tecnologia
sociedade

“Vocé conferiu meu nome antes de prestar esse cuidado?”

“Este medicamento é realmente destinado a mim?”

“Vamos conferir o nome descrito na etiqueta do tubo de coleta do sangue?”

® “Vocé percebeu que o paciente no leito ao lado tem o nome muito parecido com o meu?
O meu é Ronaldo da Silva Junior e o dele é Roberto da Silva Junior.

Segdo 3: Comunicagdo eficaz

Diversas formas de comunicagdo necessitam ocorrer adequadamente para o
entendimento entre as pessoas. Qualquer profissional de saide que tenha realizado seu
atendimento devera anotar as informagées no prontudrio e sempre comunicar aos colegas
de trabalho do préximo plantéo.

Por exemplo: a equipe de enfermagem que trabalha de 7 as 19h precisara comunicar todas
as intervencdes, ocorréncias e observagdes relacionadas a sua assisténcia para a equipe
do plantdo noturno, que trabalhard das 19 as 7h.

Segdo 4: Como evitar erros de medicagao?

A administracdo de medicamentos é um dos principais procedimentos realizados nos
servicos de saude. No entanto, erros relacionados a esse procedimento podem acarretar
sérias consequéncias a sua saude.

Para evitar erros relacionados a administracdo de medicamentos, vocé podera contribuir
realizando as seguintes perguntas (ANVISA, 2017):

e “Posso dar uma olhada no rétulo do medicamento?”

“Este medicamento é destinado a mim?”

“Como é o nome do medicamento?”

“Para que ele serve?”

“Como devo utiliza-lo e por quanto tempo?”

“Qual horario devo 224oma-lo?”

“Que efeitos pode causar?”

* “Vocé ja higienizou suas maos antes de administrar o medicamento?”

Segdo 5: Cirurgia segura

Em 2008, foi langado o Segundo Desafio Global dentro da referida campanha, envolvendo
a seguranca na assisténcia cirurgica, com o lema “Cirurgias Seguras Salvam Vidas”. Esse
desafio buscou elevar os padrées de qualidade e seguranca dos cuidados cirurgicos.

Caso vocé realize algum procedimento cirurgico, os profissionais aplicardo um checklist
(lista de verificacdo) para assegurar a seguranga do paciente, evitando incidentes e
garantindo a qualidade do cuidado.

Secdo 6: Higienizagdo das maos como estratégia para evitar infecgdes

A Higienizacdo das Mdos (HM) é uma medida simples, de baixo custo e eficaz para prevenir
as Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS). Vocé deve ser o protagonista do
cuidado!

Observe se os profissionais de saide, acompanhantes e visitantes estdo higienizando as
maos antes e apods os cuidados. A Organizagdo Mundial da Saude e a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria recomendam 5 (cinco) momentos para higiene das maos.

Vocé podera realizar as perguntas e observagdes abaixo aos profissionais de saude para
garantir essa pratica (ANVISA, 2017):

® “Vocé ja higienizou suas maos”?

* “Eu ja te lembrei da higiene das maos?”

* “Obrigado por vocé ter higienizado as maos antes de me atender.

Segdo 7: Prevenindo lesdes por pressao e quedas

Falhas no cuidado podem levar ao aparecimento de lesGes e feridas na sua pele. Portanto,
a identificagcdo precoce do risco e a implementagcao de estratégias de prevenc¢do sdo de
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fundamental importancia no servigo de salde. Ja as quedas, sdo consideradas a segunda
principal causa de mortes por lesdes ndo intencionais em todo o mundo. Vamos evitar
esses agravos?

Vocé poderd observar se os cuidados abaixo estdo sendo realizados durante a sua
assisténcia (ANVISA, 2017):

* Se vocé ndo consegue se mover totalmente, os profissionais de saude devem mudar sua
posicdo no leito a cada 2 horas.

e Limpar a sua pele sempre que estiver suja ou sempre que necessario com agua morna e
sabdo neutro.

e Utilizar hidratante na sua pele.

e Evitar manter a pele Umida, trocando fraldas, quando necessario.

Veja algumas perguntas que vocé poderd fazer aos profissionais de saude visando a
prevencdo de quedas (ANVISA, 2017):

® “Vocé ja avaliou se tenho risco de queda?”

e “Qual foi a minha classificagao de risco de queda?”

* “Obrigado por realizar a avaliagdo do risco de queda.”

Secgao 8:

Referéncias

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

O aplicativo contém 8 se¢bes, sendo 7 delas dedicadas a conteldos
educativos e uma destinada as referéncias. Isso demonstra uma ampla divisdo
tematica para abordar os principais aspectos relacionados a seguranga do
paciente. A Secdo 1 é dedicada a introducdo do conceito de empoderamento e
seguranca do paciente, representando 12,5% do total das se¢des. A maior parte
do conteldo (SecGes 2 a 7, ou 75%) é voltada para a¢Oes praticas e preventivas,
cobrindo identificacdo, comunicacdo, administracdo de medicamentos, cirurgia
segura, higienizacdo das maos, e prevencdo de lesdes e quedas. A ultima secdo é
destinada a fontes bibliograficas, representando 12,5%.

As secdes contém um total de 27 perguntas orientativas que o paciente pode
utilizar para interagir com os profissionais de saude. As perguntas estdo
distribuidas nas secGes de forma proporcional ao foco tematico. O conteudo
menciona referéncias de trés instituicdes-chave: OMS, ANVISA e evidéncias
cientificas gerais. As secdes 2, 4, 6 e 7 utilizam recomendacdes da ANVISA,
representando 50% das se¢Bes praticas. O numero de se¢des e perguntas orienta
0 paciente a assumir um papel ativo no cuidado, sendo que 100% das secGes
praticas (2 a 7) fornecem exemplos ou perguntas que fomentam o didlogo entre
paciente e equipe de salde. Vale destacar que a higienizacdo das maos e erros de
medicacdo tém maior densidade de questdes praticas, indicando a relevancia
desses temas na reducdo de incidentes.

Essa andlise quantitativa evidencia que o Aplicativo Paciente Empoderado
prioriza a interagdo pratica e participativa do usuario, com maior foco em dreas de
maior risco para a seguranga do paciente, como medica¢do, identificacdo e
higiene.

Por meio da metodologia da Heuristica de Nielsen foi possivel identificar
problemas relacionados a compatibilidade, estética e design do Aplicativo. Os
ajustes envolveram a correcdo do cédigo de criacdo e a alteracdo das imagens
para aumentar a resolugdo (Quadro 2).
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O Quadro avalia dez itens relacionados ao funcionamento e a usabilidade de
um sistema. Dentre esses, a maioria, oito itens (80%), ndo apresentou problemas
e ndo exigiu ajustes. Esses itens incluem aspectos como visibilidade do status do
sistema, controle e liberdade para o usuario, consisténcia e padrdes, prevencao
de erros, reconhecimento em lugar de lembranca, flexibilidade e eficiéncia de uso,
auxilio aos wusudrios no diagndstico e recuperacdo de erros, e ajuda e
documentacao.

Por outro lado, dois itens (20%) apresentaram problemas que demandaram
correcGes. No quesito "Compatibilidade entre o sistema e o mundo real", foi
identificada uma falha no cédigo de criacdo do aplicativo, o que exigiu uma nova
formatagdo para garantir compatibilidade com o sistema Android. Jd4 no item
"Estética e design minimalista", foi necessario realizar ajustes na formatacdo das
imagens para melhorar a qualidade da visualizagdo e proporcionar uma
experiéncia mais agradavel aos usuadrios.

Os problemas identificados se dividem de forma equilibrada entre aspectos
técnicos e visuais. A falha na compatibilidade técnica com o sistema Android
corresponde a 10% dos itens avaliados, enquanto as questdes relacionadas ao
design visual também representam 10%. Essa andlise demonstra que, embora
existam dareas para melhorias, o sistema apresentou um bom desempenho geral,
com a maioria dos itens avaliados atendendo aos requisitos esperados sem
necessidade de intervencdes.

Quadro 2. Avaliacdo das Heuristicas de Nielsen. Juiz de Fora, MG, Brasil.

Itens avaliados Houve algum Como foi realizado o
problema? ajuste?
Visibilidade do status do sistema | Nao -
Compatibilidade entre o sistema | Sim Falha no cdédigo de criacao
e o mundo real do Aplicativo, exigindo

uma nova formatagdo
para o sistema Android.
Controle e liberdade para o | Nao -

usuario
Consisténcia e padrdes Ndo -
Prevengdo de erros Nao -

Reconhecimento em lugar de | Nao -
lembranca
Flexibilidade e eficiéncia de uso | Nao -

Estética e design minimalista Sim Realizados ajustes em
relacdo a formatacdo das
imagens para melhorar a
qualidade da visualizagdo.
Auxilia os usudrios a reconhecer, | Nao -

diagnosticar e recuperar erros
Ajuda e documentacao Nado -

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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O Aplicativo Paciente Empoderado poderd reduzir incidentes por meio da
educacdo em saude. Tornar o paciente protagonista do cuidado é uma estratégia
gue nao apenas auxilia os profissionais de saude a compreenderem melhor as
causas, a frequéncia e os danos causados por incidentes a salde, mas também
desafia as praticas tradicionais de assisténcia centrada exclusivamente nos
profissionais (ALVIM et al., 2022).

Além disso, a tecnologia proposta neste estudo transcende uma abordagem
meramente funcional, ao incorporar pressupostos tedricos como os de Vygotsky,
qgue enfatizam a interacdo social e o uso de instrumentos mediadores para a
construcdo de conhecimento (THOFEHRN; LEOPARDI, 2006). Esse alicerce tedrico
reforca a ideia de que o aplicativo ndo é apenas uma ferramenta educativa, mas
um mediador de praticas dialégicas que favorecem a autonomia do paciente e a
corresponsabilidade no cuidado.

No entanto, é importante refletir criticamente sobre as implicacGes desse
empoderamento. Embora a literatura sustente que o acesso a informagdo e o
protagonismo do paciente estdo associados a melhores desfechos clinicos
(WERBROUCK et al., 2018), isso requer um ambiente organizacional que promova
ndo apenas a adocdo de tecnologias, mas também mudancas culturais profundas.
Essas mudancas incluem a superacdao de barreiras histdricas relacionadas a

hierarquia e a comunicacdo nos servicos de saude, que ainda dificultam o
engajamento pleno dos pacientes (HARRIS; RUSS, 2021).

A andlise dos resultados deste estudo também deve considerar os desafios
praticos para a implementacdao do aplicativo. Incidentes e eventos adversos
frequentemente estdo associados a processos organizacionais falhos, como ma
comunicacao, planejamento inadequado e supervisdo ineficaz (ALVIM et al., 2022;
PEKONEN et al., 2020). Embora o aplicativo ofereca uma potencial solucdo para
educar e engajar os pacientes, ele ndo elimina os fatores estruturais que
perpetuam esses problemas. Assim, o sucesso da ferramenta dependera da
capacidade das instituicOes de salde de integrar essa tecnologia em um contexto
mais amplo de cultura de seguranca, onde a transparéncia, o trabalho em equipe
e a valorizagdo da interdependéncia mutua sejam prioridades (HARRIS; RUSS,
2021).

Além disso, os aspectos relacionados a usabilidade do aplicativo devem ser
analisados criticamente. Estudos anteriores que utilizaram a heuristica de Nielsen
identificaram limitagdes em termos de design instrucional e eficacia no uso de
tecnologias na saude (VESCOVI et al., 2017; GROSSI et al., 2014). Esses achados
sugerem que, embora o aplicativo proposto tenha sido cuidadosamente
desenvolvido com base em evidéncias, sua implementacao deve ser acompanhada
de avaliacdes continuas para garantir que ele atenda as necessidades dos usuarios
e promova efetivamente o empoderamento esperado.

Por fim, a reflexdo sobre a qualidade da assisténcia promovida pelo uso de
aplicativos como este precisa ir além da eficiéncia operacional e incluir dimensdes
éticas e sociais. A incorporacdo de tecnologias digitais no cuidado a saude deve
ser vista ndo apenas como uma solugdo técnica, mas como um catalisador para
transformar a relacdo entre profissionais, pacientes e sistemas de salde,
garantindo que o protagonismo do paciente seja exercido de forma significativa e
sustentavel (TINGLE, 2023; GEARY, 2023). Assim, a proposta apresentada neste
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estudo ndo é apenas uma inovacdo tecnolégica, mas um convite para repensar os
fundamentos da pratica em saude

CONSIDERAGOES FINAIS

O Aplicativo Paciente Empoderado demonstrou-se uma ferramenta
promissora para promover o protagonismo do usudrio no processo de cuidado em
servicos de salde. Entre os principais achados, destaca-se que a aplicacdo foi
desenvolvida com oito secGes baseadas nas metas internacionais da Joint
Commission International e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, utilizando
uma linguagem acessivel e popular, alinhada ao referencial tedrico de Vygotsky.
Essa abordagem viabiliza a interacdo dialética entre paciente e equipe de saude,
fomentando o didlogo e o papel ativo do paciente na prevencdo de incidentes e
eventos adversos.

Além disso, o desenvolvimento do aplicativo identificou desafios técnicos e
visuais, com 10% dos itens avaliados relacionados a compatibilidade com o sistema
Android e 10% ao design visual, destacando a importancia de ajustes para a plena
funcionalidade da tecnologia. As secdes praticas, por sua vez, foram projetadas
para incluir exemplos e perguntas que estimulam a participacdo do paciente,
evidenciando o potencial da ferramenta para reforcar a seguranca e a qualidade
da assisténcia.

Para etapas futuras, a validacdo metodoldgica do aplicativo e sua
implementacdao na pratica assistencial serdo fundamentais para consolidar os
beneficios da tecnologia no contexto da assisténcia centrada no paciente. E
essencial que se respeite o protagonismo do paciente, promovendo seu
envolvimento em discussOes sobre falhas e erros no sistema, uma pratica que,
apesar de ndo ser inédita, carece de aplicacdo efetiva. Ao incorporar ativamente
0S usuarios nesse processo, o sistema de saude pode alcangar resultados mais
robustos em seguranca, qualidade e humanizagao do cuidado.
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Patient empowerment: construction of a
mobile application for the prevention of
health incidents

ABSTRACT

Patient-centered care is a trend widely discussed by healthcare managers and professionals.
However, there are still few initiatives by services to educate and empower users regarding
their active role as a strategy to reduce health-related harm. The objective of this study is
to develop a mobile application to empower patients in the context of preventing incidents
and adverse events in healthcare services. This is a technological production research
project for the development of an application in the Android Studio environment. The
content and terminology were adapted to clear and accessible language, making it suitable
for patients. Regarding the results, the application was titled "Empowered Patient" and
contains eight sections addressing the international goals proposed by the Joint Commission
International and the National Health Surveillance Agency. The development of this
technology was based on Vygotsky’s theoretical framework, specifically the dialectical
interaction between humans and the environment through the use of tools. The number of
sections and questions guides the patient to take an active role in their care, with 100% of
the practical sections providing examples or questions that foster dialogue between the
patient and the healthcare team. The identified issues were evenly divided between
technical and visual aspects. The technical compatibility failure with the Android system
accounts for 10% of the evaluated items, while visual design issues also represent 10%. It is
concluded that the application was designed to be a favorable option for involving patients
in their care process, aiming to reduce health-related incidente.

KEYWORDS: Mobile Applications. Patient Safety. Empowerment.
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