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Ensino remoto emergencial na pandemia
do COVID-19: desafios existentes e
rendimento académico discente

RESUMO

A vivéncia do ensino nas universidades, durante a pandemia, foi emblematica quanto as
praticas de ensino. O lockdown forcou a comunidade académica a trabalhar com novas
maneiras e praticas, de forma global, no desenvolvimento do aprendizado. Para tanto,
foram necessarios a implementacdo de sistemas audio visuais, softwares e
treinamentos para os docentes no uso dos aplicativos tecnoldgicos, bem como para os
discentes, com o objetivo de superar as dificuldades impostas. O ensino a distancia foi a
solugdo de pronto emprego. Utilizava-se esse método em menor escala no mercado,
em cursos de formacdo técnica e em bacharelados. Este artigo propde mostrar a
eficacia do emprego dessa metodologia para os discentes, e, para uma reflexdo no
tocante as corregdes e ajustes. Assim, é proposta uma analise do Ensino Remoto
Emergencial no Ensino Superior do Brasil durante a Pandemia do covid-19. Inicialmente,
apresenta-se, resumidamente a legislagdo do Ensino Remoto Emergencial no Pais, com
uma breve digressdo sobre estudos de trabalhos recentes da literatura. Ao final, é
apresentado resultados e performances, analise estatica comparativa dos escores
académicos dos discentes antes da covid-19, como pesquisa de campo. E utilizado os
resultados de discentes em duas disciplinas do curso de bacharelado em Economia e
Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Pernambuco, com periodos antes e pds-
covid-19. As contribuicdes do artigo é permitir identificar os principais desafios
enfrentados na execuc¢do de cursos sob essa modalidade e, sobretudo, propor solugdes
de melhorias visando a efetividade do processo ensino-aprendizagem neste pais.
Infere-se sobre os resultados das disciplinas selecionadas, que os escores académicos
nao tiveram os mesmos perfis de resultados, quando comparados a semestres que
antecederam a pandemia e os posteriores. Um dos pontos observados, como
conclusdo, é que o sistema de avaliagdo ndo foram o suficientemente adequado,
considerando as divergéncias dos resultados, em valores médios e varidncias.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Remoto Emergencial. Ensino Superior. COVID-19.
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INTRODUCAO

A partir do inicio de 2020 o mundo vem sendo assolado pela pandemia do
covid-19. Por ser o virus de facil transmissdao, um meio preventivo eficaz é o
distanciamento social (BOELL e ARRUDA, 2021). Com isso, locais onde se reuniam
grupos de pessoas passaram a ter rigidas restricées, desde a adog¢do e uso de
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) até mesmo a proibicdo de
funcionamento (CASTIONI et al., 2021). Neste contexto, as Instituicdes de Ensino
Superior (IESs) também adotaram medidas impostas pela portaria n2 343/2020
de 17 Mar 20, do MEC, onde prevé que disciplinas presenciais das IESs, em
carater excepcional, puderam ser substituidas por aulas que se utilizem de
ferramentas baseadas nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
(RODRIGUES e DIAS, 2021; MOREIRA e SOARES, 2021). Essa modalidade foi
nomeada como Ensino Remoto Emergencial (ERE).

As |ESs tiveram entdo que promover rapidamente um planejamento
acodado para garantir um processo ensino-aprendizagem eficaz, contemplando
contetdos, avaliagdes, além de contato docente-discente virtual (CORREA e
BRANDEMBERG, 2021). E importante diferenciar-se ERE de Educagdo a Distancia
(EaD). A EaD é uma modalidade planejada para ser implementada a longo prazo,
possuindo metodologia e estrutura pensadas para garantir o ensino e educacdo a
distancia (SANTOS et al., 2021). O ERE, por sua vez, visa a uma solugdo rapida e
acessivel para instituicGes a ser implementada em carater de emergéncia, sem se
ater necessariamente a um planejamento antecipado, com metodologia
estruturada e abordagem detalhadamente planejada (CORREA e BRANDEMBERG,
2021; FLORES e LIMA, 2021).

Ante o exposto, este artigo visa a analisar a efetividade do ERE no Ensino
Superior do Brasil no periodo da Pandemia do covid-19, bem como as mudancas
relacionais e de rendimento dos atores envolvidos no processo de aprendizagem
ao se utilizar de midias para intermediar o contato entre os individuos. Para
consecucdo deste objetivo, percorrem-se os trés passos mencionados a seguir.
Inicialmente, discute-se a legislagdo do ERE no Brasil. Em seguida, realiza-se uma
compilacdo de trabalhos recentes da literatura que tratam do assunto. Por fim,
faz-se uma discussao especifica do desempenho académico de discentes em duas
disciplinas do curso de bacharelado em Economia e Ciéncias Contdbeis da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). As principais contribui¢es
advindas deste trabalho sdo permitir identificar os problemas enfrentados e,
sobretudo, propor solu¢ées de melhorias do processo.

O restante deste texto esta organizado da seguinte forma. A Secdo 2 traz a
compilagdo critica de trabalhos da literatura sobre o assunto em foco. A Se¢do 3
traz a discussdo especifica do desempenho de discentes dos cursos de graduacgdo
assinalados. A Secdo 4 traz uma proposta de solugdes para os problemas
apontados na literatura e aqueles identificados na discussdo especifica anterior.
Por fim, a Secdo 5 trata das conclusGes finais e de direcionamentos para
trabalhos futuros.

COMPILAGAO DE TRABALHOS DA LITERATURA: DESAFIOS

Nesta secdo estao compilados os trabalhos que trazem dados sobre como a
adocdo do ERE nas universidades brasileiras impactou o processo de ensino-
aprendizagem durante a pandemia covid-19.
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Nos trabalhos de Coll e Monereo (2010) apud (LIMA e ZAVAM, 2021), vemos
que a forma de comunicagdo veiculada no ambiente ERE preferida pelos
discentes é a sincrona, pois esta viabiliza o didlogo oral, com codificacdes
especificas criadas pelos atores do processo ensino-aprendizagem, de forma
rapida e de facil compreensdo. Neste contexto, Francisco et al. (2020) alerta que
a modalidade ERE exige habilidades especificas dos discentes, tais como
autonomia, proatividade, autogestdo, adaptabilidade e flexibilidade para
desenvolver boas condi¢Ges as praxis do saber.

Dias-Trindade (2020) revelam que a caracterizagdo do ambiente remoto,
configurado de forma adequada, auxilia sobremaneira na gestao e pratica das
atividades de ensino-aprendizagem. No entanto, as plataformas educacionais sdo
frequentemente usadas como simples repositério de contelido, sem explorar
Seus recursos e mecanismos de interacdo. De qualquer forma, Oliveira, Corréa e
Morés (2020) confirmam a necessidade de ofertar espacos digitais para a
interacdo entre docentes e um repositdrio digital para o compartilhamento de
conteldo de aulas entre docentes, o que representou a diminui¢cdo da sobrecarga
de trabalho. Ou seja, as plataformas sdo importantes, mas ndo estdo sendo ainda
adequadamente utilizadas.

Quanto ao uso das Tecnologias Digitais de Informagdes e ComunicagGes
(TDICs) pelos docentes, Carmo e Franco (2019) alertam que o uso pedagdgico
destas, desenvolvido na EaD, pode ajudar na sua inser¢cdo mais efetiva no préprio
ensino presencial. Complementam ainda que a docéncia presencial e a docéncia
online ndo devem ser vistas como antagbnicas, mas como formas de ensinar com
caracteristicas proprias e que, nas suas diferencas, podem contribuir uma com a
outra.

Reforcando essa tendéncia, Rondini, Pedro e Duarte (2020) constatam em
pesquisa que a maioria dos respondentes declara pretender, de alguma maneira,
manter o uso dos recursos tecnoldgicos apos a pandemia (FIRMINO et al., 2021).
Isso da sinais de que os docentes pretendem adotar as TDICs nas aulas
presenciais apds o periodo de pandemia. Explica-se que as TDICs sdo uma
ramificacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdes (TICs), que se
diferenciam pela presenca do digital, ou seja, referem-se as tecnologias
conectadas a uma rede (VALENTE, 2013).

A literatura, porém, retrata varios trabalhos sobre as dificuldades (dbices,
limitagOes, problemas etc.) que os atores do ensino vém passando apds a
implantacdo do ERE. Neste sentido, Appenzeller et al. (2020) alertam que, em
relagcdao ao ERE, o objetivo educacional ndo é criar um curso a distancia robusto,
mas fornecer acesso temporario a instrucdo e apoio instrucional. Inegavelmente,
o uso de novas estratégias pedagdgicas, particularmente com a adog¢do ao ERE,
trouxe desafios, como capacitacdo docente, adaptacdo dos estudantes, salde
mental da comunidade, manejo do tempo para estudo, e a garantia de acesso a
Internet por parte dos estudantes. Observando-se sob essa dtica de dificuldades,
é possivel inferir que a educagdo carece de mais recursos governamentais e
privados para se aprimorar e apresentar um processo de ensino-aprendizagem
de melhor qualidade.

Ainda tratando das dificuldades apresentadas no ERE, Oliveira, Corréa e
Morés (2020) ressaltam a relevancia de formacdo docente no cendrio de ERE e
ainda identificam, dentre outros, os seguintes problemas do ERE: internet
instavel; acesso exclusivo por redes moéveis; que os alunos possuem em suas
casas computadores e notebooks, porém sdo de uso compartilhado entre os
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membros da familia. Tais dificuldades explicitam a deficiéncia em infraestrutura
tecnoldgica existente para se promover o ERE, sem contar com as limitagdes e
dificuldades pessoais dos discentes para acompanharem, de forma regular, as
aulas a distancia e até mesmo resolverem as atividades disponibilizadas pelos
docentes.

Em concordancia com o escrito no paragrafo anterior, Santos et al. (2021),
por sua vez, ressaltam as seguintes dificuldades em relacdo ao ERE: a necessidade
da explicagdo do professor, a dificuldade para estudar, se organizar, concentrar-
se e ter uma boa motivagao; e baixa adesdo dos alunos as atividades propostas.
Neste contexto, observa-se nitidamente a dificuldade do discente em se adaptar
aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) existentes no ERE. Tudo isso
resulta em uma baixa participacdo dos alunos nas atividades enviadas pelos
professores.

Signates (2020) destaca a mudanc¢a comunicacional imposta pela pandemia
e seu grande impacto na educac¢do, pois a comunicacdo face a face foi
rapidamente transferida para as redes disponiveis na internet. Sob a dtica de que
o que define a educacdo é a comunicacdo, a transferéncia desta para o virtual
verdadeiramente causou mudancas nesta relacdo. Profissionais e docentes
necessitaram adquirir novos saberes para utilizacdo da tecnologia, e muitas vezes
se depararam com publicos em faixas de ignorancia digital, em déficit ou
subutilizacdo dos recursos tecnoldgicos, bem como com a inexperiéncia dos
docentes em relacdo as possibilidades pedagdgicas implicadas na mediacdo
tecnoldgica. Ao mesmo tempo, foram descobertos que certas praticas realizadas
no ensino presencial poderiam ser mantidas no ensino remoto, proporcionada,
e.g., pela plataforma MS Teams. Foi observada maior pontualidade e assiduidade
dos alunos, pela facilidade de conexdao e mobilidade proporcionada pelo uso das
tecnologias. Porém a participacdo dos alunos em sala de aula se revelou como
um grande desafio comunicacional a ser tratada entre professor e aluno.

Sob o viés do planejamento, Silva et al. (2021) apontam que as IESs estdo
fazendo o possivel para garantir o uso das ferramentas digitais, mas sem terem o
tempo habil para testa-las ou capacitar o corpo docente e técnico-administrativo
para utiliza-las corretamente (COQUEIRO e SOUSA, 2021). Entre as ligdes
aprendidas, enfatiza-se a necessidade da motivacdo dos atores para uso de
recursos digitais e a adogdo de estratégias centradas no estudante.

Para complementar o afirmado por Silva et al. (2021), Firmino et al. (2021)
indicam, como principais dificuldades enfrentadas no ERE, as seguintes: a falta de
interacdo, motivacao e didlogo entre atores; acompanhamento dos estudantes;
auséncia de espacos para praticas; exclusdo dos que ndo tém acesso as
tecnologias; superficialidade do método de ensino; e mera transposicdo do
ensino presencial. Ademais, os autores ainda apontam as seguintes trés
dificuldades no lado do docente: dificuldades do docente no uso de recursos e
plataformas digitais; falta de apoio da comunidade escolar ao docente; e baixa
adesdo dos discentes as propostas.

Em relacdo a mudanca abrupta do ensino presencial para o ensino remoto,
com enfoque nas dificuldades tecnoldgicas, Camargo (2021) afirma que a
virtualizagdo causou uma mobilizacdo muito grande em professores que
acreditavam saber usar tecnologia, mas se depararam com a necessidade de
aplicar o uso de diferentes tecnologias no processo formativo.

O ERE também evidencia a coexisténcia de realidades socioecondémicas
distintas, dentro da mesma sala de aula virtual. Enquanto parte dos alunos e/ou
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docentes possuem dispositivos atualizados e modernos, outros sequer tém
acesso livre a banda larga de Internet (CORREA e BRANDEMBERG, 2021). Além
disso, os autores mencionam aspectos paradoxais que assolam o ERE, onde
docentes ndo possuem habilidades para lidar com TDICs e, ao mesmo tempo, os
discentes encontram-se distanciados quanto ao uso de tecnologias.

MOTTA-PASSOS et al. (2023) realizaram um trabalho, diante da conjuntura
do ERE no periodo da covid-19, cujo objetivo de seu estudo foi avaliar a
percepc¢do da utilizagdo do ERE por discentes em uma universidade publica de
saude, descrevendo, a percep¢do do aluno acerca do processo de ensino-
aprendizado por meio desse modelo. Realizaram uma pesquisa que teve como
cerne avaliar a percepg¢ao da utilizacdo do ERE pelos discentes e teve como
resultado que, 201 (41,9%) participantes relataram que estavam insatisfeitos com
essa modalidade de ensino, 219 (45,7%) mencionaram que as avaliagGes foram
ineficientes para o aprendizado, e 182 (37,9%) ndo se sentiram apoiados pelo
professor para resolver conflitos relacionados a qualidade da internet. Entre as
maiores dificuldades no processo de ensino aprendizagem, destacam-se a
desconcentragdo facil (208; 43,3%) e a dificuldade em se organizar ou se adaptar
a esse processo de aprendizagem (163; 34,0%), representando 77,3%. Em relagdo
aos pontos positivos encontrados puderam destacar o cumprimento do
cronograma, a aprendizagem de conteldo tedrico e o esclarecimento de duvidas
pelo professor. Esse resultado da pesquisa é bem similar ao obtido pelo estudo
atual deste trabalho, onde verifica-se que o ERE tem percepg¢bes bastante
comuns mesmo em localidades diferentes.

O estudo de Santos e Silva (2023) teve como objetivo investigar as
percepcdes docentes sobre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) de Ciéncias e
Biologia durante o periodo de pandemia na regido do Alto Oeste Potiguar.
Realizaram uma pesquisa envolvendo 43 docentes através da aplicagdo de
questiondrio. O estudo demonstrou a importdncia da identificacdo das
percepcdes e apontou a necessidade de trabalhos continuos junto aos docentes
que atuaram durante o ERE, para um aprofundamento de aplicacGes de
intervencdes educativas, seja no processo de formacao inicial ou continuada dos
docentes. Os autores identificaram que no ERE, diferentemente da modalidade
de Ensino a Distancia (EaD), ndo houve tempo necessdrio para planejamentos e
adequacgdes de uso de materiais elaborados para atingir o objetivo na plataforma
digital prépria, observagdo essa também constatada pela atual pesquisa realizada
por este trabalho. Observaram ainda, os autores, que na ado¢dao do ERE houve
grande necessidade e uso de metodologias com recursos diversos, bem como a
utilizacdo constante das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo
(TDICs). Ainda constataram que a pandemia evidenciou diversos problemas no
ambito social e educacional, tais como: as dificuldades de ensino e de
aprendizagem, visto que, professores e alunos ndo estavam preparados para usar
as TDICs de forma imediata e os espacos informais para o ensino, como exemplo,
suas proprias residéncias. Como pode-se constatar, os problemas levantados
foram também identificados pelo trabalho em curso, além de outros aqui ndo
relatados.

Calsing e Heidemann (2023) identificaram as dificuldades de adaptac¢do ao
contexto universitario que costumam influenciar a motivacdo para persisténcia
dos calouros. Implantaram a criacdo de um programa de mentoria que amenizou
as dificuldades da Universidade na transicao do ensino presencial para o remoto,
a saber: inacessibilidade de informacgdes sobre o curso e a instituicdo; a falta de
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suporte para lidar com as demandas académicas; as dificuldades para lidar com
as primeiras avaliagdes, dentre outras. Partindo disso, realizam um estudo
exploratério em um programa de mentoria no curso de Licenciatura em Fisica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A pesquisa, conduzida por
meio da aplicacdo de um questionario e da realizacdo de entrevistas para
investigar o impacto do programa de mentoria em trés construtos, influenciaram
na intencdo de persisténcia, quais sejam: crencas de autoeficdcia, senso de
pertencimento e percepgao de curriculo. Os resultados possibilitaram concluir
qgue o programa de mentoria favoreceu a construgdo de crencgas de autoeficacia
mais positivas porque os mentores auxiliaram os calouros nas tarefas do curso,
apresentando materiais de estudos e esclarecendo duvidas sobre as disciplinas,
assim como colaborando para que os calouros estivessem preparados e
confiantes para lidar com as primeiras avaliagdes.

Baggenstoss et al. (2023) constataram que na pandemia a educagdo exigiu
da comunidade académica mudancga abrupta para dar seguimento no processo
de ensino-aprendizagem por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE). Todavia,
a interrupgdo das aulas presenciais e a protagonizacdo do ERE pode gerar novos
conhecimentos. Neste sentido, seu trabalho teve por objetivo estudar a
percepcdo dos académicos neste cendrio de ensino remoto, analisando o que
consideram pontos fortes e fracos no modelo e, de tal modo, proporcionar
contribuicdes para o futuro da educac¢do superior. A metodologia seguiu um
levantamento exploratdrio descritivo com base em dados quantitativos, com
aplicacdo de questiondrio estruturado com retorno de 222 respostas dos cinco
cursos participantes. Como resultados destacam-se que a maior parte dos
respondentes se matricularam e terminaram todas as disciplinas ofertadas, que
tiveram dificuldades com o ensino remoto, principalmente em acompanhar as
aulas online. Ainda indicaram que a troca de experiéncias foi a principal falta que
sentiram em relacdo as aulas presenciais, entretanto apresentou uma divisdo
entre retorno as aulas presenciais e manutencdo do ensino remoto com
inclinagdo ao modelo hibrido.

J4& Viana et al. (2023) realizaram um estudo para buscar compreender a
experiéncia do ensino remoto durante a pandemia do covid-19, os impactos
dessas mudangas no processo de ensino-aprendizagem do IFGoiano, campus Rio
Verde, versando sobre a Optica discente. Perceberam que o ensino remoto
emergencial permitiu a manutengdo das aulas nas instituicdes, possibilitando ao
aluno a continuidade dos seus estudos, oportunizando construir seu
conhecimento de onde quer que estivesse. Os autores identificaram que foi
necessaria a adaptacdo de toda a comunidade académica a esse formato de
ensino. Seu trabalho teve por objetivo analisar a experiéncia de discentes que
perpassaram pela pandemia de covid-19, em busca de respostas, ou alternativas,
que pudessem contribuir e/ou aprimorar os métodos educacionais do IFGoiano.
No que se refere a metodologia adotada pelo trabalho, optou-se essencialmente
por uma analise do tipo exploratdrio, que possibilita uma visdo geral de modo a
compreender a tematica pesquisada. O trabalho possibilitou uma discussédo sobre
o efeito da pandemia de covid-19 no ensino-aprendizagem, e como recursos e
tecnologias foram interpretados pelos estudantes durante essa experiéncia
emergencial.

Santos e Addo (2023) realizaram um estudo que teve como objetivo analisar
as experiéncias e desafios vivenciados pela Universidade Federal do Pampa-
Unipampa — no que se refere ao Ensino Remoto Emergencial em tempos de
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Pandemia da covid-19. Os autores realizaram um estudo de caso, tendo como
unidade de analise o campus de Santana do Livramento. Aplicaram entrevistas
semiestruturadas, fizeram andlise de documentos e observagao participante
como instrumentos de coleta de dados. Destacaram o fato de que o Ensino
Remoto Emergencial causou consideraveis transformacdes e alguns aspectos
excludentes se tornaram ainda mais visiveis, como a desigualdade social,
tecnoldgica e econb6mica. Concluiram que, por maiores que sejam as
desigualdades presentes em nossa sociedade, o ensino remoto abriu precedentes
para novas formas de aprender, ressignificar e descobrir um mundo de
oportunidades, diante da amplitude e complexidade que representa a educagdo.

Sant'Ann e Gomes (2023) constataram que a pandemia causada pela covid-
19 trouxe novas necessidades de adequa¢do no processo de ensino e
aprendizagem, no qual as instituicbes experimentaram a passagem da
metodologia presencial para adaptacdo emergencial ao ensino remoto. Seu
trabalho discutiu o impacto do ensino remoto emergencial causado pela covid-
19. Sua pesquisa foi realizada com duas coortes distintas de alunos de curso
técnico, a primeira experimentou ensino remoto com aulas sincronas e
assincronas (2020) e a segunda, revela-se a coorte que retorna ao ensino
tradicional apds dois anos (2022). Atualmente, o uso das tecnologias pode ser
considerado como uma importante ferramenta que visa auxiliar professores e
estudantes nessa nova metodologia, contribuindo para adequacdo da pratica
pedagodgica e do processo de aprendizagem. Os autores constataram que, mesmo
diante do empenho da instituicdo em minimizar as dificuldades do ensino remoto
emergencial, a falta de condicdes de acesso aos ambientes virtuais de
aprendizagem fez com que muitos estudantes tivessem vivenciado dificuldades
no ensino diante do contexto causado pela pandemia.

No seu estudo, Geremias e Almeida (2023) embasaram seu trabalho para
apresentar e discutir resultados de pesquisas que focalizaram suas analises nos
efeitos do Ensino Remoto Emergencial nas praticas pedagdgicas universitarias
brasileiras, bem como nas apropriacdes educacionais das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo por ocasido da pandemia do coronavirus (2020-2021).
Para tanto, realizaram um estudo de revisdo de trabalhos publicados neste
periodo, selecionando os que refletiram sobre os processos de ensino-
aprendizagem em cursos superiores durante o ERE. O retrato das pesquisas
selecionadas, sobre as praticas e reflexdes produzidas no periodo de adaptagdo
do ensino presencial ao remoto, nas universidades brasileiras, expuseram
diversas fragilidades e potencialidades do Ensino Remoto Emergencial, que
trouxeram a tona questoes relevantes para o debate, principalmente, acerca de
politicas publicas e desigualdades socioecondémicas. As novas demandas da
educacdo, advindas da impossibilidade de aulas presenciais, geraram,
igualmente, novas demandas para a pesquisa em educacdo, com foco na relagdo
entre esta e a tecnologia.

Matos et al. (2023) realizaram um estudo que teve como objetivo avaliar
aspectos relacionados a saude e a satisfacdo docente no Curso de Farmacia em
uma instituicdo de ensino superior e sua associacdo ao Ensino Remoto
Emergencial (ERE). Para tanto, aplicaram métodos de um estudo transversal
guantitativo, com um questionario contemplando fatores socioeducacionais
relacionados a sauide e ao processo de ensino-aprendizagem. A autopercepcao de
saude dos docentes atingiu o percentual 78,9 (£15%). Parte consideravel relatou
exaustdo (51,2%), sobrecarga (51,1%), ansiedade (35,2%) e falta de tempo para
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lazer (30,2%). Os autores concluiram em seu estudo que foi possivel observar o
uso de medicamentos, o adoecimento por causa do ERE, sintomas de ansiedade,
sobrecarga na atividade laboral, fatores como a relacdo professor/aluno e tempo
para preparo de aulas estavam relacionados a satisfacdo geral dos docentes.
Ademais, apesar do carater transitério do ERE, os dados reforcam a necessidade
de acompanhamento docente apds o retorno presencial.

Guimardes, Torres e Lima (2023), por sua vez, buscaram discutir o ensino
remoto emergencial no Instituto Federal do Piaui, a partir da experiéncia dos
discentes, com vistas a identificar os desafios e as potencialidades desta forma de
ensino. Os resultados obtidos apontaram que os principais desafios para os
alunos da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica referiam-se ao desenvolvimento
de estratégias de ensino que pudessem facilitar o processo de aprendizagem e
gue proporcionassem o seu engajamento no desenvolvimento das praticas de
estudo, somado as adaptacGes ambientais e psiquicas que se mostraram
necessarias a efetivacdo desse modelo. As potencialidades revelaram que os
estudantes conseguiam perceber o ensino remoto como necessario ao contexto
pandémico e que, apds adaptados, eles puderam desenvolver uma maior
autonomia em relagdo ao seu processo de aprendizagem, ampliar os
conhecimentos tecnolégicos e desenvolver novas estratégias de estudo.
Concluiram que analisar o ensino remoto requeria a compreensdo de inimeras
varidveis que interferem nesse processo, para que seja possivel avangar na
tentativa de construir novos caminhos para o processo educacional.

Paulino et al. (2023) retratam que o ensino remoto surgiu como ferramenta
emergencial no processo de educacgao superior durante a pandemia da covid-19.
Afirmaram que nesse cendrio, amplia-se a possibilidade de ensinar e aprender
por meio das tecnologias da informagdo e comunica¢do (TIC) nos cursos de
Medicina. Seu estudo teve como objetivo realizar uma revisdo integrativa que
esclareca os principais aspectos positivos e negativos encontrados no exercicio do
ensino médico, nessas condi¢des atipicas. Fizeram seu trabalho com base em
uma pesquisa bibliografica e que ao final dos processos de triagem e selecdo,
incluiram-se 69 artigos, dos quais foram extraidas informacdes quanto as
caracteristicas dos aspectos positivos e negativos de cada experiéncia de ensino
remoto médico ofertado nesse periodo pandémico. Entre os principais aspectos
positivos, destacaram a avaliagdo positiva do componente curricular pelos
estudantes, a maior autonomia do aluno, a maior participacdo e comunica¢do
entre os alunos, e a auséncia de déficit de aprendizado. Entre os principais pontos
negativos, observaram a suspensdo das aulas prdticas, as complicacOes
decorrentes do uso das tecnologias (conectividade, capacitagdo e organizagao) e
a auséncia de contato social. Observaram, ainda, que a autonomia e a
autodisciplina discentes sdo fatores cruciais para o aproveitamento pleno de
abordagem de aprendizagem remotamente, e talvez o aluno presencial classico
ndo estivesse preparado para tal mudanca brusca. Perceberam que, pela
urgéncia de implantacdo dessa nova forma de aprendizagem, o ensino remoto
nao tenha tido tempo e maturidade o suficiente para que fosse aperfeicoado ao
ponto de ser considerado uma estratégia de educa¢do médica aplicavel em longo
prazo. Concluiram que o ensino remoto foi crucial para que a formag¢do de novos
médicos ndo fosse descontinuada por um periodo tdo extenso, no entanto, o
ensino remoto precisa ser reavaliado e aperfeicoado como estratégia pedagdgica
que utiliza TIC para o ensino médico.
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Para encerrar esta se¢do, o Quadro 1 apresenta entdo uma sintese das

principais dificuldades,
anteriormente discutidos.

6bices e problemas identificadas nos trabalhos

Quadro 1: Principais dificuldades, dbices e problemas identificados na literatura

Origem

Discente

Dificuldades/Obstaculos/Problemas

Adaptacdo dos estudantes

Manejo do tempo para estudo

Necessidade da explicagdo do professor

Falta de motivagao

Baixa adesdo as atividades propostas

Falta de acesso e familiaridade com os AVA

Falta de acesso a internet de qualidade

Dificuldades para entender as matérias

Negado o direito de acesso as TDIC

Falta de interagdo, motivacao e didlogo

Exclusdo dos discentes que ndo tém acesso as tecnologias

Dificuldade de organizagao, se concentrar e aprendizado

Ambiente informal para aprendizagem: residéncia

Suspensao de aulas praticas e falta de contato social

Infraestrutura

Auséncia ou precariedade de infraestrutura

Auséncia de espagos para praticas

Docente

Falta de capacitagdo nas TDIC

Fatores econbmicos para adquirir equipamentos
eletrénicos

Superficialidade do método de ensino

Falta de acompanhamento dos estudantes

Sobrecarga laboral

Adoecimento fisico, mental e emocional

Falta de tempo para planejamento e adequacgao ao uso das
TDICS

Ambiente informal para o ensino: residéncia

Fonte: os autores

A secdo seguinte tratard da pesquisa de campo onde se chegou aos
resultados do rendimento académico discente, passando pelos antecedentes e

resultados estatisticos.

PESQUISA DE CAMPO: RENDIMENTO ACADEMICO DISCENTE
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O Ensino Remoto Emergencial foi adotado em praticamente todo o pais,
principalmente nas Universidades Federais, onde o método de ensino &,
tradicionalmente, o presencial, mas, com o inicio abrupto da pandemia do covid-
19, estas foram impelidas a adotar rapidamente o ERE para continuidade das
atividades académicas.

Neste artigo foram utilizados dados obtidos no Curso de Economia e Ciéncias
Contdbeis da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), considerando duas
disciplinas da graduagdo para os periodos normais (primeiro e segundo
semestres) antes da pandemia, nos anos de 2018 e 2019, bem como para
periodos subsequentes sob ERE. As disciplinas foram: Laboratério de Matematica
e Introducdo a Economia. Tem-se aqui, assim, uma pesquisa qualitativa baseada
na estratégia de estudo de caso (GIL, 2007):

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento [...].

A escolha deste cendrio geogréfico (i.e., estado de Pernambuco) se deu
principalmente em funcdo de ser esta a regido de atuacdo profissional de um dos
autores deste trabalho, o que propiciou facilidade de acesso aos dados. Deve-se,
no entanto, ressaltar que esse cenario é bem aderente a proposta do modelo de
ERE. Inegavelmente, esta regido tem uma populacdo estudantil numericamente
significativa que vislumbra, assim como em outros estados da Federagao, a
modalidade ERE como a Unica alternativa para continuidade dos estudos durante
a Pandemia do covid-19. Por sua vez, as disciplinas selecionadas foram aquelas
em que se tem a experiéncia na forma tradicional (aulas presenciais) e na forma
ensino remoto, considerando especialmente a experiéncia de um dos autores
desta pesquisa.

O restante desta se¢do é organizado como segue. A proxima subsegdo traz
os antecedentes e a contextualizacdo da implantagdo do ERE na UFPE. A Ultima
subsecdo traz os indicadores de desempenho discentes e correspondentes
analises.

Antecedentes e contextualizacao

A UFPE, com média de 32 mil alunos, sete mil funcionarios técnicos e
administrativos e professores, capacitou, em tempo habil, de forma a manter o
ensino, pesquisa e extensdo, produtos, com a prdtica do home office (trabalho
em casa). Aqui destacam-se algumas facilidades operativas, a exemplo da nao
necessidade de locomocgdo, gastos adicionais com alimentacdo entre outros
pormenores.

Os problemas identificados pela universidade foram: i) necessidade urgente
de se ter uma plataforma; ii) treinar o corpo docente e discente no uso minimo
da ferramenta computacional a ser utilizada; iii) estabelecer condicionantes
alternativos de atividades sincronas e assincronas; iv) métodos de avaliagdo; v)
sistemas de comunicacdo (internet) com banda larga com capacidade de uso da
ferramenta computacional; vi) assiduidade do aluno ao longo do curso; vii)
qualidade de comunicacdo entre o discente e docente.
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Quanto ao corpo discente notou-se uma singularidade, percebida ao longo
do curso, que é a dispersdo ou a “auséncia presencial”, quando ele se encontra
“logado” a aula, porém desenvolve outras atividades ndao académicas em
simultaneo. Nesse sentido, é expressivo considerar as facilidades das redes
sociais e a comunicagao em diversas plataformas digitais.

O resultado do aprendizado pode nao ser o ideal no decorrer da disciplina.
Como enfrentar a situacdo de verificacdo do aprendizado? Sugestdes de
trabalhos, interagdes ao vivo com compartilhamento de arquivos online,
apresentagdes em softwares interativos, e outras praticas de trabalho e
exercicios em aula remota ndo garantem o sucesso no atingimento dos objetivos
da disciplina. Algumas praticas, e aqui destacam-se algumas experimentadas,
podem manter o discente com o compromisso dos objetivos, mesmo que ndo na
plenitude, mas que possam assegurar o0 minimo necessario para a demonstragao
da capacidade cognitiva do aprendizado.

Resultados estatisticos

A metodologia empregada reside no levantamento dos dados estatisticos
com os calculos das médias e variancias de cada Turma e Periodo selecionado. Os
resultados a seguir referem-se as turmas de Introducdo Economia (12 Periodo) e
Laboratério de Matematica (32 Periodo). Os semestres 2018.1 (primeiro semestre
de 2018) e 2019.1 (primeiro semestre de 2019) foram com aulas presenciais, na
forma padrdo. Os semestres 2020.3 (semestre extracurricular, ndo programado)
(oferta voluntaria da disciplina) e 2020.1 (primeiro semestre de 2020) foram
ministrados por ERE, plataforma Classroom.

No Quadro 2, abaixo, sdo apresentados os dados estatisticos da disciplina
Laboratdrio de Matematica. Observa-se que nos periodos de aulas presenciais,
2018.1 e 2019.1, a média de aprovacao na condicdo Aprovado por Média foi
significativamente inferior a condicdo de ERE, periodos 2020.3 e 2020.1. Na
Figura 1 estdo os graficos demonstrativos dos resultados do Quadro 2.

Quadro 2. Estatistica dos Resultados — Aprovacdo e Faltas — Disciplina: Laboratério de
Matematica

Semestres

Situagdo Académica 2018.1|2019.1 | 2020.3 | 2020.1
Aprovados Por Média 6% 5% 71% 11%
Aprovados em Prova Final 50% 55% 29% 32%
Reprovados 9% 8% 0% 5%
Reprovados por Falta 35% 32% 0% 53%
Total de Alunos 34 38 17 19
Média da Turma 5,63 6,66 7,40 5,27
Desvio Padrao 1,59 1,39 1,03 2,36

Fonte: Elaboragao Prépria, a partir dos dados do SIG@UFPE
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Figura 1: Demonstrativo do Quadro 2
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Fonte: os autores

Com a adocdo de ERE, o desafio de alcance dos objetivos da disciplina foi
maior que no modo presencial, considerando alguns aspectos: i) acesso
ferramenta/plataforma; ii) qualidade do computador e configuracdo, que ndo é
homogéneo; iii) qualidade de acesso a internet, que muitas vezes ndo tem a
velocidade de acesso adequada; e iv) dispersdo do discente, considerando o
ambiente, normalmente familiar, onde ele assiste as aulas. Esses fatores
concorrem para um insucesso pragmatico quanto aos objetivos. Alguns pontos
observados, quanto ao resultado académico da disciplina, indicam que houve
diferengas significativas entre as duas modalidades (presencial e ERE),
destacando-se:

O periodo 2020.3 foi um periodo experimental, novo aprendizado, nova
modelagem de trabalho. Identifica-se o elevado indice de aprovagao por média,
quando comparado aos periodos dos anos de 2018 e 2019. Certamente um
resultado atipico para esse tipo de disciplina, que tem um percentual de
aprovacdo por média, histdrica, ndo superior a 10%. O periodo 2020.1 (realizado
no ano de 2021) foi o segundo semestre na modalidade ERE. Foram corrigidos
alguns mecanismos de realizacdo de provas e trabalhos, de modo que fosse
possivel realizar provas distintas (provas individuais de mesmas questdes, porém
com dados diferentes), o que trouxe resultados mais fidedignos da avaliacdo;

a) Reprovagao por falta: no caso ERE, nos periodos de 2020.3 e 2020.1, o
gue se notou foi um desinteresse do discente para o periodo 2020.1 sem razdo
explicita para o ocorrido, onde 53% da turma desistiu do curso. E comum haver
desisténcia por parte do discente, mesmo apds o periodo de mudanga de
matricula entre disciplinas, mas nunca em percentual dessa magnitude;

b) Reprovacao por nota: sem destaque, considerando que o percentual de
aprovacdo nos trés semestres foi similar, excetuando-se o de 2020.3 (ja
comentado e sem reprovagao por nota).

No Quadro 3, a seguir, apresentam-se os dados estatisticos da disciplina
Introducdo a Economia. Esta é ministrada no primeiro periodo e tem, em seu
desafio, os seguintes parametros: i) a mudanca de habito de estudo por parte do

Q-
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discente; ii) a passagem do ciclo secundarista para o universitario, onde ha um
certo choque de realidade quanto ao grau de envolvimento do discente no
convivio universitario; iii) direcionamento para as disciplinas referentes a futura
formagdao profissional. Na Figura 2 estdo os graficos demonstrativos dos
resultados do Quadro 3.

Quadro 3. Estatistica dos Resultados — Aprovagdo e Faltas — Disciplina: Introdugdo a
Economia

Semestres

Situagdo Académica 2018.1|2019.1 5020' 2020.1
Aprovados Por Média 60% | 37% | 69% | 71%
Aprovados em Prova Final 6% 23% | 31% | 29%
Reprovados 6% 18% 0% 0%
Reprovados por Falta 27% | 23% 0% 0%
Total de Alunos 63 57 36 17
Média da Turma 7,62 | 633 | 7,94 | 7,40
Desvio Padrdo 1,56 2,23 1,31 1,03

Fonte: Elaboragao Prépria, a partir dos dados do SIG@UFPE

Figura 2: Demonstrativos do Quadro 3
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Fonte: os autores

Na disciplina de Introducdo a Economia, ha alguns fatores relevantes que
devem ser considerados, quanto aos resultados académicos:

a) Aprovacdao por Média: esta disciplina tem um percentual elevado de
aprovacdo por média, e ndo foi possivel diferenciar o resultado nas duas
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modalidades de ensino. Em todos os semestres, o indice de aprovagdo foi acima
de 60%, tendo em especial o semestre 2019.1 com 34%;

b) Reprovagdo por falta: ao contrario da disciplina de Laboratério de
Matemadtica, ndo houve reprovados por falta nos dois periodos ERE. Para os
periodos presenciais, o indice de reprovacdo por falta esta entre 20% e 30% por
semestre, e esse indice tem sido na média de outros periodos anteriores;

c) Reprovagdo por nota: nos semestres de ERE, ndo houve reprovagio por
notas, o que, sem duvida, é um destague, mas que ndo representa,
necessariamente, um éxito académico. Isso porque a natureza da disciplina tem
questdes de dificil entendimento, cdlculos matematicos com problemas
numéricos. Também, pelo histdrico de resultados de semestres anteriores, com
aulas presenciais e com provas tradicionais, escritas e dissertativas.
Diferentemente da disciplina de Laboratdério de Matemadtica, ndo é possivel
elaborar provas distintas, com bancos de dados (ainda sem um banco de
guestdes para provas eletronicas — formularios e afins), e pode-se inferir a
existéncia bastante perceptivel de comunicacdo off-line entre os discentes. Para
os periodos 2018.1 e 2019.1 ndo se pode inferir um padrdo, considerando a
disparidade de resultados para essa métrica.

Com os resultados estatisticos obtidos, a Se¢do seguinte tratard da proposta
de melhoria fruto dos problemas obtidos ao longo das Sec¢des anteriores,
culminando com um Quadro que sumariza tais propostas.

PROPOSTAS DE MELHORIAS

Diante dos dados analisados, sdao apresentadas propostas de melhorias para
a possivel adocao do Ensino Remoto, total ou parcial, pelas Instituicdes de Ensino
Superior.

Flores e Lima (2021) apresentam as seguintes propostas de melhorias: o uso
de materiais prontos para serem compartilhados com os docentes e assim
otimizar tempo; uso mais intensificado das tecnologias, resultando numa maior
destreza pelos docentes; ter equidade na disponibilizacdo de material no
ambiente de aprendizagem e equilibrando o grau de dificuldade das atividades;
uso de materiais prontos, pelo docente, e de gravacdes autorais do professor; os
docentes se transformaram em youtubers gravando video aulas e aprenderam a
utilizar sistemas de videoconferéncia, como o Skype, o Google Hangout ou o
Zoom.

Outras sugestdes envolvem o modus operandi do docente em relagdo ao uso
de TDICs e ag¢des na pratica do ensino remoto. Neste sentido, Moreira e Soares
(2021) orientam que os docentes adotem praticas alternativas e efetuem
movimentos de incursdes na cultura digital. Santos et al. (2021), por sua vez,
apontam para as seguintes acdes: balancear a quantidade de material; dosar o
grau de dificuldade das atividades; melhoria do feedback; e possibilitar variados
recursos de comunicagao.

Padua et al. (2021) faz um estudo sobre o papel e a utilidade das novas
tecnologias digitais de comunicacdo como ferramentas alternativas e auxiliares
das atividades pedagodgicas. Destaca-se o potencial de utilizacdo das redes sociais
virtuais como formas alternativas e complementares no processo de ensino-
aprendizagem, ndo como uma substituicdo das dinamicas presenciais pelas
virtuais, mas sim, como forma de enriquecer tais dindmicas.
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Outro ponto que merece destaque é a forma de avaliacdo que os docentes
vém desenvolvendo no ERE por meio dos AVAs. A literatura trata pouco do
assunto avaliacdo para ERE, porém, deve-se destacar que o docente possui
muitos recursos nos AVAs para formulacdo de avaliacGes de variados dominios de
questdes (multipla escolha, respostas diretas, equivaléncia de colunas, dentre
outras) (GIORNO e ROSA, 2020).

A Portaria Normativa n2 840, de 24 de agosto de 2018, dispde sobre os
procedimentos de competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira referentes a avaliacdo de instituicdes de educagao
superior, de cursos de graduacdo e de desempenho académico de estudantes.
Esta portaria exige que sejam realizadas avaliagGes presenciais, sem, no entanto,
impedir que parte delas sejam aplicadas de forma remota. Inserido neste
contexto, Rodrigues e Dias (2021) afirmam que no cendrio de ERE, a avaliacdo da
aprendizagem online é um terreno inexplorado. Os docentes sentiram,
principalmente no comec¢o da pandemia, dificuldades para se aplicar as
avaliacdes e ao mesmo tempo cumprir os ditames da lei. Uma forma de amenizar
tais problemas é a adocdo de estratégias, técnicas, modalidades e tipos de
avaliacdo mais inovadores por meio das TDICs. Um exemplo disso seria a
aplicacdao de avaliagdes utilizando-se os recursos dos AVAs ou por meio de
videoconferéncia.

Deve-se destacar, quanto a avaliacdo da aprendizagem desenvolvida em
contexto digital e a distancia, que a presenca da tecnologia por si sé ndo é
suficiente, cabe aos docentes transformarem para o digital a sua forma de
avaliacao presencial, levando em conta o contexto e a realidade dos alunos e da
instituicdo (ZAPATA, 2020).

Depois de discorrer sobre as dificuldades tecnoldgicas, propostas de
melhorias e avaliacdes, é oportuno expor um assunto de suma importancia para
o ERE e o periodo pds-pandemia que é o ensino hibrido, como uma terceira
forma de ensino aprendizagem. Trata-se, pois, da mesclagem das duas
modalidades de ensino, o remoto e o presencial (OLIVEIRA et al.,, 2021). Os
autores afirmam que este modelo une as melhores praticas das modalidades
presencial com as melhores praticas da modalidade EaD. Isso, pode significar uma
grande revolugao na forma de ensinar e aprender em uma IES. Esta nova
modalidade possui uma tendéncia grande de muitos docentes a adotarem apds o
periodo da pandemia do covid-19.

Por fim, Oliveira et al (2021) constataram que, apds a pandemia do covid-19,
um maior niumero de IESs adotard o Ensino Hibrido (LIMA, LOUREIRO e SILVA,
2021). Percebe-se que na pds-pandemia, docentes tenderdo a empregar TDICs
mescladas com aulas presenciais. Destaca-se que isso ndo é novidade por parte
das |ESs particulares, onde a portaria n? 2.117, de 6 de dezembro de 2019,
preconiza a possibilidade de até 40% da carga horaria dos cursos serem na
modalidade a distancia.

Ante o posto, observam-se algumas sugestdes para se melhorar o processo
de ensino-aprendizagem do ERE, com a adocgdo parcial ou total. Para facilitar a
leitura, o Quadro 4 faz entdo uma apresentagdo sumaria.
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Quadro 4: Resumo das propostas de melhorias

Propostas de melhorias Recursos/Tecnologias

. Disponibilizado aos docentes
Uso de materiais prontos P

. . . Maior destreza
Uso mais intensificado das tecnologias

Equidade na disponibilizacdo de material Material didatico

Equilibrio no grau de dificuldade das atividades Compartilhamento no AVA

~ . Multimidias
Gravag0es autorais do professor
Utilizagdo de sistemas de videoconferéncia Skype, o Google Hangout ou 0 Zoom
. . o . TDIC
Movimentos de incursdes na cultura digital
Melhoria do feedback Tutoria
Uso variado de recursos de comunicagao e TDIC
interacao
Uso de recursos nos AVAs para formulacgdo de AVAs/Avaliagio
avaliagdes

Adocgdo de estratégias, técnicas, modalidades e s
tipos de avaliagdo mais inovadoras por meio das TDIC/Avaliagdo

TDIC

Transformar para o digital a forma de avaliagdo Avaliagio
presencial

Deve-se evitar perguntas que exijam respostas Avaliagdo

memorizadas ou pesquisaveis na internet

Fonte: os autores

CONCLUSOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho teve o objetivo de realizar uma andlise da efetividade do ERE
durante a pandemia do covid-19. Esta andlise foi baseada em trabalhos da
literatura recente, bem como em pesquisa de campo realizada em uma
universidade federal.

Na pesquisa analisada, o rendimento académico discente durante o ERE
pode ser observado sob duas vertentes. A primeira, pelas aprovagdes, que foram
iguais ou melhores do que nos periodos que antecederam a pandemia do covid-
19. A segunda, pela adesdo dos estudantes as aulas remotas, ja que a desisténcia
de uma das disciplinas foi superior a 50%. Ainda, deve-se pontuar a observagdo
dos docentes quanto a falta de interacdo dos discentes que, embora logados na
aula, nao interagiam ou respondiam as intervenc¢des realizadas, o que pde em
duvida o rendimento académico neste formato de ensino-aprendizagem.

A partir da andlise realizada, péde-se verificar que a modalidade de ERE
ainda possui 6bices significativos a serem superados. Estes Obices permeiam
desde a relacdo humana afetiva, que se estabelece entre os atores envolvidos
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(e.g., funcionarios administrativos, docentes e discentes), em especial quanto a
comunicacdo, que é essencial para o bom desempenho do processo de ensino-
aprendizagem, até mesmo a aspectos relacionados a falta de proficiéncia por
parte do corpo docente na nova modalidade de ensino, bem como a escassez de
recursos tecnoldgicos. Quanto ao rendimento académico discente, destacam-se
os métodos para adesdo e interacdo destes durante as aulas e o formato das
avaliagbes, que precisam ser repensados de tal modo que possam retratar o mais
fielmente possivel a qualidade do aprendizado.

Por fim, como trabalhos futuros, sugerem-se que: 1) sejam realizadas
pesquisas semelhantes em outras instituicées de ensino. Isso possibilitard a
retificacdo ou ratificagdo dos resultados aqui atingidos por meio de uma amostra
maior e mais diversificada; 2) sejam realizadas pesquisas semelhantes
considerando outras areas de conhecimento diferentes de exatas. Os resultados
advindos a partir desses dois trabalhos futuros podem funcionar como um valioso
instrumento de acompanhamento da evolugdo da modalidade ERE implantada no
Brasil.
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Emergency remote learning in the covid-19
pandemic: existing challenges and student
academic performance

ABSTRACT

The experience of teaching in universities, during the pandemic, was emblematic in
terms of teaching practices. The lock-down forced the academic community to work
with new ways and practices, globally, in the development of learning. Therefore, it was
necessary to implement audio visual systems, software and training for teachers in the
use of technological applications, as well as for students, in order to overcome the
imposed difficulties. Distance learning was the immediate employment solution. This
method was used on a smaller scale in the market, in technical training courses and in
bachelor's degrees. This article proposes to show the effectiveness of using this
methodology for students, and for a reflection regarding corrections and adjustments.
Thus, an analysis of Emergency Remote Teaching in Higher Education in Brazil during
the covid-19 Pandemic is proposed. Initially, it presents, briefly, the Emergency Remote
Teaching legislation in the country, with a brief digression on studies of recent works in
the literature. In the end, results and performances, comparative static analysis, of the
students' academic scores before covid-19, are presented, as a field research. The
results of students in two disciplines of the bachelor's degree in Economics and
Accounting at the Federal University of Pernambuco, with periods before and after
covid-19, are used. The contributions of the article are to identify the main challenges
faced in the execution of courses under this modality and, above all, to propose
improvement solutions aimed at the effectiveness of the teaching-learning process in
this country. It is inferred from the results of the selected disciplines that the academic
scores did not have the same result profiles, when compared to the semesters that
preceded the pandemic and the subsequent ones. One of the points observed, as a
conclusion, is that the evaluation system was not adequate enough, considering the
differences in results, in mean values and variances.

KEYWORDS: Emergency Remote Teaching. University education. COVID-19.
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