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RESUMO

Esta pesquisa objetiva apresentar a escala EATI Inova, Escala de Atitudes dos
colaboradores da area de Tl em relagdo a Inovagdo, por meio desta escala verifica-se os
valores e crengas dos sujeitos de pesquisa, colaboradores de empresas da area de TI.
A escala EATI Inova tem como objetivo medir o mindset do sujeito em relacdo a inovacao.
Esta pesquisa pode ser caracterizada como empirica, exploratdria e descritiva. Os critérios
adotados para selecdo das unidades de analise foram a tipicidade, colaboradores de
empresas de Tl com negdcio consolidado e mais de 42 meses de existéncia e
acessibilidade, facilidade de acesso a amostra e sele¢do de sujeitos de pesquisa
considerados representativos pelo pesquisador. Os resultados da pesquisa apontam, por
meio da escala de atitudes do EATI Inova, que os colaboradores da area de Tl tém o perfil
Inovador/Conservador (IC), 67,97%, ou seja, sdo inovadores com algumas atividades
conservadoras e apenas 4,58% tém o perfil totalmente inovador, tém equilibrio entre as
categorias de analise e identificam as empresas que trabalham como conservadoras.

PALAVRAS-CHAVE: EATI Inova. Inovagao. Mindset. Tecnologia da Informacao.
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INTRODUCAO

Do interesse em estudos sobre inovacdo emergem, estreitamente
relacionados, as necessidades de liderancas capazes de produzir mudancas
profundas nos paradigmas vigentes, por meio de rupturas, de forma a apresentar
agilidade e aprendizado continuo, como premissas importantes para a
sobrevivéncia das empresas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Neste contexto a
associacdo das capacidades® dos colaboradores de empresas da darea de
tecnologia da informacdo para inovar é colocada a prova, a todo momento,
exigindo exceléncia no desempenho organizacional das empresas, para
sobreviverem neste mercado instdvel. “Um exemplo desse descompasso é o
continuo desaparecimento de grandes empresas criadas no século XX”
(MACHADO,2019).

Enfatiza-se que, o conhecimento tdcito dos colaboradores de empresas da
area de TI, é subjetivo, construido por meio da experiéncia (NONAKA e TAKEUCHI
(1997), NONAKA, REINMOELLER e SENOO (1998), NONAKA, TOYAMA e KONNO
(2000); KROGH, NONAKA e ABEN (2001), NONAKA e TOYAMA (2003) e as crengas
dos colaboradores de empresas da area de TI, mindset (DWECK, 2017 e
MACHADO, 2019), tomam a dimensdo de elementos significativos para a
sobrevivéncia das empresas de TI. Machado (2019) afirma que “a cultura
organizacional tem impacto no mindset das pessoas, de forma que molda o
comportamento das pessoas em funcdo de seus valores”. A autora, em seus
estudos sobre os mindsets?, identifica que “inovacdo significa gerenciar e
desenvolver diferentes mindsets para diferentes atividades.”

Portanto, inovar, segundo Machado (2019) requer dois tipos de mindset: o
primeiro que entrega valor para o mercado atual e usa doses maiores do mindset
fixo — crengas do passado, e o segundo que consegue antecipar o futuro e criar
novos negadcios, apresentar imaginacdo e abstracdo para criar o “novo” — mais
mindset de crescimento. “Se as pessoas acreditam que a inteligéncia,
personalidade, habilidade musical e outras habilidades ndo podem ser mudados,
elas reafirmam o mindset fixo. Se, por outro lado, as pessoas acreditam que essas
caracteristicas sdo mutdveis com esforco, elas reafirmam o mindset de
crescimento.”

O desenvolvimento da escala de atitudes EATI Inova, aplicado em
colaboradores de empresas da area de Tl, podem auxiliar as empresas ao apontar
caminhos para se tornarem inovadoras. Assim como pode-se acrescentar a
justificativa da pesquisa outros fatores como mercado globalizado, com alta
concorréncia entre as empresas, rapidas mudangas tecnoldgicas e novas
necessidades de negdcios, que exigem das organizacdes planejamento eficiente
dos seus processos e produtos inovadores e eficazes, de forma a manter sua
sustentabilidade.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

Escala EATI Inova

A escala EATI Inova, produto desta tese, é uma escala de atitudes dos
colaboradores da area de Tl em relacdo a Inovacdo, ela é baseada nas escalas de
atitudes como a escala de Guttman, a escala Likert e no mindset apresentado por
Dweck (2017). Na escala foi utilizado também a escala de mensuracdo de atitude
do tipo Likert, escala unificada que identifica o sentido e a intensidade da atitude
(LUCIAN, 2015).

A escala EATI Inova tem o objetivo de analisar a representacdo social de um
grupo em relacdo a inovacgdo, classificando o grupo de acordo com os perfis:
Conservador (C), Conservador/Inovador (IC), Inovador/Conservador (IC) e
inovador (l). A escala estd estruturada em 4 etapas: (i) aplicacdo do questionario
com 5 categorias de andlise; (ii) andlise estatistica dos dados; (iii) analise do
pentagono de categorias e (iv) analise da representacdo social do grupo e
classificacdo do grupo de acordo com os perfis.

As categorias de analise sdo utilizadas para avaliar as programacdes mentais
gue as pessoas desenvolvem ao longo da vida e de acordo com o clima
organizacional que estdo inseridas, de forma que, direcionam as capacidades,
comportamentos, acdes e escolhas. Foram estabelecidas as seguintes categorias
de andlise: Aprendizagem; Rede de Relacionamento; Estratégia; Inovacdo
organizacional; Criatividade.

A categoria Aprendizagem tem como base a autora Dweck (2017, p.21). Para
Figueiredo (2004), aprendizagem é o recurso que proporciona a organizagao
ampliar sua capacidade tecnoldgica ao longo do tempo e desta forma serem
competitivas.

As categorias de andlise Rede de Relacionamento, Estratégia, Inovacao
organizacional e Criatividade tem seu fundamento em Tidd, Bessant, Pavitt (2008,
p. 584-585). Saxenian (1991) aponta que a rede de relacionamento é essencial
para criacdo da inovagao, pois permite uma estrutura para aprendizagem
conjunta e um intercambio tecnoldgico.

A estratégia é definida por Porter (1996) como a geracdo de uma posicao
Unica no mercado, por meio de um conjunto de atividades que ird produzir
vantagem competitiva sustentavel para a organizacao.

Seaden et al. (2003) caracterizam inova¢do organizacional como uma
efetivacdo de processos ou novas abordagens de gestdo, com a finalidade de
fortalecer a eficiéncia, por meio da melhoria da qualidade e menores custos de
producdo e/ou eficécia, através da maior atuacdo de mercado e clientes mais
satisfeitos.

Segundo Amabile (1988) criatividade é a concepgdo de novas ideias Uteis
elaborada por um individuo ou grupo de individuos trabalhando em conjunto. A
autora sustenta que a inovagdo é desenvolvida a partir de ideias criativas, neste
contexto as ideias podem ser produtos, servigos ou processos.




RS

revista
tecnologia
sociedad

Péagina | 92

Mindset de Dweck

A autora Carol S. Dweck (2017) escreveu o livro “Mindset: a nova psicologia
do sucesso”, cujo objetivo é “mostrar o poder das crencas pessoais conscientes
ou inconscientes”. Afirma que a respeito destas crencas, pode-se ter consciéncia
ou nao, contudo, influenciam as chances de conseguir o que se deseja alcangar.

Dweck (2017) classificou o mindset em dois tipos: mindset fixo “que cria a
necessidade constante de provar a si mesmo seu valor”, que muitas vezes é
aprendido deste a infancia e mindset de crescimento que se fundamenta “na
crenga de que a pessoa é capaz de cultivar suas qualidades basicas por meio de
seus proprios esforcos.” Assim, ela afirma que “desenvolver as qualidades
desejadas cria uma paixao pelo aprendizado.” E questiona: “Por que perder
tempo provando constantemente a si mesmo suas grandes qualidades se vocé
pode se aperfeicoar? Por que ocultar as deficiéncias em vez de vencé-las?”
(DWECK, 2017, p.15).

A autora destaca que a pessoa ndo precisa necessariamente mudar seu
mindset do fixo para o de crescimento se gosta do seu mindset fixo. Objetiva
informar que pode desenvolver suas capacidades, dependendo de querer fazer
ou ndo. Afirma que “o mindset de crescimento também ndo determina que tudo
gue é possivel mudar deva ser mudado. Todos precisamos aceitar algumas de
nossas imperfeicdes, em especial aquelas que realmente ndo prejudicam nossa
vida ou a vida de outrem.” (DWECK, 2017, p.59).

METODOLOGIA

Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa é caracterizada como quantitativa, empirica, exploratdria e
descritiva. Por meio da abordagem quantitativa viabiliza-se as generaliza¢des
com precisdo e objetividade (MINAYO, 2001, p. 22 e 23). As caracteristicas
guantitativas sdo orientadas aos resultados, os resultados podem ser replicaveis,
assumem uma realidade estatica (REICHARDT e COOK, 1979). Utilizou-se a escala
de atitudes EATI Inova, que objetiva a caracterizacdo dos sujeitos, suas
tendéncias, suas crencas e suas representacdes sociais sobre inovacao.

Em relacdo a sua forma de abordagem, enfatiza-se que este estudo é
caracterizado como exploratério, pois, fundamenta-se nas concep¢des de Godoy
(1995), Vieira e Zouain (2004), Collis e Hussey (2005) e Silva e Menezes (2005).

Defini¢do do universo da amostra da pesquisa

Os sujeitos de pesquisa foram selecionados, segundo Vergara (1998, p. 49)
pelo critério de tipicidade e acessibilidade. Em relagdo a tipicidade, enfatizam-se
que foram selecionados colaboradores das empresas da drea de Tl que tém um
negécio consolidado. Pelo relatério da GEM (2020, p. 26) Global
Entrepreneurship Monitor (Monitor Global de Empreendedorismo), empresas
com negodcio consolidado tém mais de 3 anos e meio de existéncia. Jd a
acessibilidade, para Vergara (1998, p. 49), significa facilidade de acesso a amostra
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e selecdo de elementos considerados representativos pelo pesquisador, que
possui conhecimento da populagao.

Enfatiza-se que a metodologia adotada estd intrinsecamente ligada a
amostra da pesquisa, levando-se em consideracdo suas especificidades e
limitacdes. Os dados foram analisados, por meio do estudo do EATI Inova dos
sujeitos de pesquisa.

Estratégia de coleta de dados

A coleta de dados foi executada por intermédio da aplicagdo de um
questionario on-line por meio do software SurveyMonkey (2021). O questionario
foi enviado para colaboradores de empresas de TI. A resposta de cada
colaborador da amostra foi codificada de forma padronizada e registrada na
forma quantitativa. A analise do resultado do EATI Inova foi realizada por meio da
pontuacdo do quadro 6.

Quadro 6 — Pontuacdo da escala de atitudes EATI Inova

Faixa de Pontos

Tipo de mindset Sigl
Lt % Jnicio Fim
Mindset conservador C 30 75
Mindset d tili indset i d
indse co-ntserva or e utilizam mindset inovador em al 76 112
algumas atividades
Mindset inovador e utilizam o mindset conservador em i 113 138

algumas atividades
Mindset inovador I 138 150

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Apds a pontuacgao de cada sujeito de pesquisa, foi desenvolvida uma andlise
de toda a amostra, por meio da geragao de um grafico em pentdgono do EATI
Inova, grafico 1, comparando a média da amostra, o sujeito com menor
pontuacdo, identificador como Conservador (CC), o sujeito de maior pontuacao,
identificado como Inovador (I), o sujeito Conservador/Inovador (Cl) e o sujeito
Inovador/Conservador (IC).

Gréfico 1 - Pentdgono do EATI Inova

Aprendizagem
30

. Rede de
2 relacionamento

— |ledia (Amostra)
s (3 - Conservador - Respondente A
==« (I - Conservadornovador - Respondente B

= = |G - Inovador Conservador - Respondente G

® e+ |-|novader- Respondente D

Inovacdo
organizacional
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No quadro 7, apresenta-se a analise do mindset dos participantes do teste,
podendo variar de mindset conservador, a mindset inovador. O participante com
mindset Conservador/Inovador, refere-se ao participante que tem o mindset
conservador e utilizam o mindset inovador em algumas atividades e o
participante com o mindset Inovador/Conservador, identifica os participantes
que tem o mindset Inovador e aplicam o mindset conservador em algumas

atividades.

Quadro 7 - Analise da escala de atitudes do EATI Inova

Categoria

Aprendizagem

Perfil Conservador

Acreditam que a inteligéncia &
estatica. Isso leva ao desejo de
parecer inteligente.

Perfil Inovador

Acreditam que o cérebro & como
um musculo que pode ser
treinado e, portanto, que a
inteligéncia pode ser
desenvolvida. Isso leva a um
desejo de aprender e de
melhorar cada vez mais.

Mao acreditam que o sucesso

A pessoa acredita na rede de

organizacional

inovagdo dentro da empresa

Rede de pode estar no relacionamento ) )
. relacionamento entre as equipes
Relacionamento entre as pessoas e preferem .
) e externos a empresa
trabalhar sozinhas
C ww i " Em sua estratégia de negdcios, a
- A organizacao nao tem inovagao o - w
Estrategia . . .. organizacao tem a inovagao
em sua estratégia de negocios
como um fundamento
Inovacgdo A organizacao nao promove a A organizacao promove a

inovagio dentro da empresa

Acreditam que a criatividade é

Acreditam que a criatividade

Criatividade um dom de determinadas pode ser estimulada em todas as
pessoas selecionadas pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Anadlise Estatistica

Testes nao-paramétricos de Kruskal-Wallis foram utilizados para comparar
os escores das categorias, a saber: aprendizagem, rede de relacionamento,
estratégia, criatividade e inovacdo organizacional, entre os diferentes grupos de
representacdo social, perfis: Conservador/Inovador (Cl), Inovador/Conservador
(IC) e Inovador (l). Em casos em que houve efeito do grupo, os grupos foram
comparados dois a dois pelo teste post-hoc de Dunn-Bonferroni. A magnitude do
efeito do grupo sobre os escores foi estimada pelo tamanho de efeito
eta-quadrado baseado na estatistica H, calculado de acordo com a equagdo
abaixo. De acordo com a sugestdo de Field (2013), esse tamanho de efeito pode
ser classificado como: pequeno (n2 = 0,01), médio (n2 > 0,06) ou grande (n2 =
0,14).

n_H"2=(H-k+1)/(n-k)

Sendo H a estatistica do teste Kruskal-Wallis, k a quantidade de grupos e n o
tamanho da amostra, considerando-se todos os grupos.

O teste de correlacdo ndo-paramétrico de Spearman foi utilizado para
avaliar a relacdo entre os escores de aprendizagem, rede de relacionamento,
estratégia, criatividade e inovacdo organizacional. Essa correlacdo foi
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qguantificada para a amostra toda e por grupo de representacdao social. O
coeficiente de correlacdo de Spearman (p) € um tamanho de efeito cujo valor
absoluto pode ser classificado como: pequeno (p = 0,30), moderado (p > 0,50),
grande (p 2 0,70) ou muito grande (p = 0,90) (HINKLE; WIERSMA; JURS, 2003).

As associagdes entre a representacdo social do respondente (perfis Cl, IC e |)
e caracteristicas demograficas, a saber: género, faixa etaria, titulacdo, tempo de
trabalho na empresa atual, tempo de funcionamento da empresa em que
trabalha e quantidade de funcionarios da empresa em que trabalha, foram
analisadas pelo teste exato de Fisher, uma vez que varias células apresentavam
frequéncias esperadas inferiores a 5. A magnitude dessas associa¢des foi avaliada
pelo V de Cramer, uma medida de tamanho de efeito cuja interpretacdo depende
dos graus de liberdade. Os graus de liberdade do V de Cramer equivalem ao
menor valor entre a quantidade de linhas e a quantidade de colunas, na tabela de
referéncia cruzada. O tamanho V de Cramer pode ser interpretado de acordo
com classificacdo sugerida por Cohen (1988), representada no quadro 8.

Quadro 8 - Classificagdes para o tamanho de efeito V de Cramer

Tamanho do efeito
gl Irrisério Pequeno Médio Grande
1 <0,10 <0,30 <0,50 20,50
2 < 0,07 <0,21 <0,35 20,35
3 < 0,06 <0,17 <0,29 20,29
4 < 0,05 < 0,15 < 0,25 20,25
5 < 0,05 <0,13 <0,22 20,22

Fonte: Cohen (1988), de acordo com os graus de liberdade (gl)

A correlagdo de Spearman foi também empregada para avaliar a associacao
entre as classificacbes de representacdo social atribuidas pelos respondentes as
empresas em geral e as classificacGes atribuidas as empresas em que trabalham.
Além disso, calculou-se a porcentagem de concordancia para essas classificacGes,
ou seja, a porcentagem de respondentes que atribuiu a mesma classificacdo as
empresas em geral e a empresa em que trabalha atualmente.

O poder estatistico foi calculado a posteriori, levando em consideragao os
resultados do teste de Kruskal-Wallis. O minimo poder obtido foi de 99,9%.

As andlises foram realizadas nos softwares SPSS (v. 26) e R (v. 4.0.3) (R CORE
TEAM, 2020) para Windows. O nivel de significdncia (a) adotado em todas as
analises foi de 5% (0,05).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para desenvolver o pentdgono do EATI Inova, contabilizaram-se os dados de
todos os respondentes e foram calculadas a média, mediana e moda de toda
amostra, conforme grafico 2. Pode-se destacar que a pontua¢do maxima de cada
categoria é de 30 pontos, a maior pontuacdo média foi da categoria
Aprendizagem com 26 pontos e a menor pontuacdo média foi da categoria
Inovacdo organizacional com 22 pontos. Os resultados da média, mediana e
moda da mostra apontam que os colaboradores da amostra tém o perfil
Inovador/Conservador (IC).
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Grafico 2 — Pentdgono do EATI Inova - Amostra

Aprendizagem
30

L Rede de
Criatividade relacionamento
= = Mediana (Amostra)
= Média (Amostra)
=++ee Moda (Amostra)
Inovacéo
organizacional

Estratégia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O gréfico 3 apresenta o pentdgono do EATI Inova dos respondentes em
relacdo ao valor da média e dos respondentes de maior e menor pontuacdo.
Pode-se observar que o respondente de menor pontuacdo tem o mindset
Conservador/Inovador, ou seja, na amostra ndo temos nenhum respondente com
o perfil totalmente conservador. E importante ressaltar que o valor de menor
pontuacdo, respondente 29, é o valor da soma de todas as categorias, ou seja, ele
ndo tem a menor pontuacdo em todas as categorias, por isso, na categoria “Rede
de relacionamento”, o valor da média ficou um pouco menor ao comparar com
valor do respondente 29. Evidencia-se também que os resultados da pontuacdo
média e da menor pontuacdo sdao muito proximos, dentre as 6 categorias

analisadas, isso se deve porque a maioria dos respondentes, 67,97%, tém um
determinado perfil, no caso, Inovador/Conservador.

Gréfico 3 — Pentdgono do EATI Inova - Média, Maior pontuagdo e Menor Pontuagdo

Aprendizagem

Cratividade

Rede de
relacionamento

— [&dia (Amostra)

«««s«Maior Pontuagdo - Inovador
- Respondente 116

e [enor Pontuacdo -
Conservador/inovador -
Respondente 29

Inovacso
organizacional

Estratégia

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O grafico 4 apresenta o pentagono do EATI Inova dos 7 respondentes com o

perfil inovador. Pode-se constatar um equilibrio nas categorias de todos os
respondentes.
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Grafico 4 — Pentagono do EATI Inova — Respondentes com perfil inovador

Aprendizagem

Rede de

Criatividade relacionamento

— Respondente 6
— Respondente 7
----- Respondente 18
=== Respondente 84

— Respondente 116

Inovacdo

arganizacional Estratégia — Respondente 145

— - Respondente 162

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O grafico 5 apresenta o mindset dos colaboradores sobre inovacgao.
Constata-se que apenas 4,58% dos respondentes da amostra tém o perfil
totalmente inovador, 67,97% tém o perfil Inovador/Conservador, ou seja, tem o
perfil inovador e utilizam o mindset conservador para algumas atividades e
27,45% tém o perfil Conservador/Inovador, tem o mindset conservador e utilizam
o perfil inovador para algumas atividades. Na amostra, ndo existe o perfil
totalmente conservador.

Grafico 5 — Mindset dos colaboradores sobre inovagao

7 cl
4,58% 42
27,45%

IC
104
67,97%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis indicou que os trés perfis
identificados na amostra (Cl, IC e 1) diferem entre si com relagdo aos escores de
aprendizagem, rede de relacionamento, estratégia, criatividade e inovagdo
organizacional, quadro 9. O post-hoc de Dunn-Bonferroni mostrou que, para
todas as varidveis analisadas, as distribuicdes de escores de cada um dos grupos
foram estatisticamente diferentes das dos demais.

Por meio dos valores de de n2 (efeito eta-quadrado) ser maior que 0,14,
confirma-se que os trés perfis identificados na amostra (Cl, IC e 1) sdo grupos bem
diferentes e que a divisdo destes grupos foi desenvolvida de forma correta.
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Quadro 9 - Resultados do teste de Kruskal-Wallis.

Efeito do grupo de representacéo social

Variavel Hiz) [
Aprendizagem 30,905 < 0,001 0,193
Rede de relacionamentos 31,912 < 0,001 0,199
Estratégia 41,324 < 0,001 0,262
Criatividade 59,636 < 0,001 0,384
Inovagdo organizacional 60,450 < 0,001 0,390

Fonte: Dados da pesquisa, 2021. Perfil de representagdo do respondente
como variavel independente. n2 = tamanho de efeito eta-quadrado.

O grafico 6 apresenta o Boxplot para as distribuicdes dos escores de
aprendizagem, rede de relacionamento, estratégia, criatividade e inovacdo
organizacional, para os perfis, a saber: mindset conservador que usa o inovador
em algumas atividades (Cl), mindset inovador que usa o conservador em algumas
atividades (IC) e mindset inovador (I), por meio do teste de Kruskal-Wallis seguido
do post-hoc de Dunn-Bonferroni. Pode-se observar por meio do boxplot que a
pontuacdo do perfil inovador (1) é maior que o perfil Inovador/Conservador (IC) e
este perfil é maior que o perfil Conservador/Inovador (C/I).

Gréfico 6 — Boxplot para os escores totais das categorias de acordo com perfis: Cl, ICe .

Cl IC

1 2 3 4 5 12 3 4

AN

Categoria

N
(6]
L

l* Aprendizagem

B8 Criatividade

SE Estrategia

o o +E3 Inovagio Organizacional

o o s . Rede de relacionamentos
151 ° o

Escore total
N
o

o

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O resultado dos coeficientes das correlagdes, ndo paramétrico, de Spearman
(p) entre os escores totais de aprendizagem, rede de relacionamento, estratégia,
criatividade e inovagdao organizacional, para todos os respondentes, estd
resumido no quadro 10. Todos os constructos apresentaram correlagao positiva e
estatisticamente significativa com os demais, indicando que respondentes com
escores mais altos em um determinado constructo tendem a apresentar escores
elevados nos outros. No entanto, vale destacar que muitas das correlagdes
apresentam magnitudes que podem ser classificadas como irrisérias (p < 0,30)
(HINKLE; WIERSMA; JURS, 2003). Por meio dos resultados dos coeficientes de
correlacdo de Spearman (p), pontua-se que, por exemplo o valor de 0,352,
colaboradores da amostra que tiveram a pontuagdao maior em Rede de
relacionamento, também tiverem uma pontua¢do maior em Aprendizagem. Mas
a maioria dos valores de correlacdo é considerado baixo, pois esta entre os
valores 0,300 e 0,500, ndo sendo considerado uma correlagdo perfeita, ou seja,
ndo se pode determinar que todos os respondentes que tiverem uma pontuacao
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alta em uma categoria terdo, com certeza, pontuacdo alta na outra categoria.
Contata-se também, que a pontuacao abaixo de 0,300 é considerada muito baixa
ou irrelevante, que é o caso da segunda coluna, Rede de relacionamentos, isto
nos remete a amostra ter uma pontuacdo baixa nesta categoria.

Quadro 10 - Resultado dos coeficientes de correlagdo de
Spearman (p) entre as categorias de analise

1. 2. Rede de 3. 4,
Varidvel Aprendizagem relacionamentos  Estratégia  Criatividade
1. Aprendizagem
2. Rede de relacionamentos 0,352%%
3. Estratégia 0,296%* 0,169%
4. Criatividade 0,334%* 0,190% 0,332%*
5. Inovagdo organizacional 0,206% 0,168% 0,473%* 0,497%%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021. * para p < 0,05. ** para p < 0,001.

Quando avaliadas por perfil de representacdo social do respondente, as
correlagBes entre os escores totais de aprendizagem, rede de relacionamento,
estratégia, criatividade e inovacdo organizacional apresentam um padrdo
diferente, conforme quadro 11.

Para o perfil Cl, apenas a correlacdo entre rede de relacionamentos e
inovagdo organizacional é estatisticamente significativa. O coeficiente de
correlacdo negativo indica que, entre pessoas com perfil Cl, escores mais altos de
rede de relacionamentos estdo associados a escores mais baixos de inovacdo
organizacional, quadro 22. Para o perfil IC, foram observadas correlacdes
estatisticamente significativas e positivas entre os escores de inovacao
organizacional e criatividade, inovagdao organizacional e estratégia e entre
aprendizagem e rede de relacionamentos. No entanto, todos os coeficientes
foram inferiores a 0,30, o que indica que essas correlagdes apresentam uma
magnitude irrisoria.

Ja para o perfil I, foram observadas correlagdes de magnitudes superiores a
0,30 entre: aprendizagem e rede de relacionamentos, aprendizagem e estratégia,
aprendizagem e criatividade, estratégia e rede de relacionamentos, criatividade e
inovacdo organizacional. No entanto, dado que apenas 7 sujeitos foram
classificados nesse perfil, essas correlagdes nao apresentaram significancia
estatistica.
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Quadro 11 - Coeficientes de correlagdo de Spearman (p) entre os perfis dos respondentes

Perfil/ Variavel | . A > *
i Aprendizagem : relacionamentos | Estratégia : Criatividade

Perfil Cl (n = 42)

1. Aprendizagem

2. Rede de relacionamentos 0,048

3. Estratégia 0,185 -0,199

4. Criatividade -0,169 -0,238 0,157

5. Inovacdo organizacional -0,163 -0,337* 0,051 0,069
Perfil IC (n = 104)

1. Aprendizagem

2. Rede de relacionamentos 0,211*

3. Estratégia 0,078 -0,027

4, Criatividade 0,158 -0,071 0,004

5. Inovacdo organizacional -0,075 -0,099 0,278** 0,232*
Perfil 1 (n=7)

1. Aprendizagem

2. Rede de relacionamentos 0,465

3. Estratégia -0,465 -0,686

4. Criatividade 0,566 0,078 0,000

5. Inovacdo organizacional -0,101 -0,078 0,275 -0,706

Fonte: Dados da pesquisa, 2021. * para p < 0,05. ** para p < 0,001.

Determinadas perguntas do questionario foram elaboradas com o objetivo
de determinar as representacles sociais, relacionadas a inovacdo, que o
colaborador tem sobre empresas de forma em geral e sobre a empresa que o
colaborador trabalha. Das questdes do EATI Inova, foram selecionadas 7 questdes
relacionadas as do que as representacdes sociais que eles tém de empresas (RSE)
e 7 questdes sobre a empresa que o colaborador trabalha atualmente (ET), o
resultado é apresentado, respectivamente, nos graficos 7 e 8.

Gréfico 7 - Representacdes sociais que os colaboradores tém de empresas (RSE).

IC
89
58%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Gréfico 8 - Representagdes sociais do colaborador sobre a empresa
que ele trabalha atualmente (ET)

| c
5 7

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Com relacdo as classificacbes de perfil atribuidas pelos respondentes a
empresas em geral e atribuidas as empresas em que trabalham atualmente, o
teste de Spearman indicou uma correlacao fraca e positiva (p = 0,399; p = 0,009).
Isso indica que, nessa amostra de respondentes (n = 153), aqueles que atribuiram
um perfil mais inovador para empresas em geral também tenderam a atribuir um
perfil mais inovador para a empresa em que trabalham.

No quadro 12 apresenta-se a analise da concordancia entre a classificagdo
de representacdo social atribuida pelos respondentes a empresa em que
trabalham atualmente (ET) e a classificacdo das suas representacdes sociais de
empresas (RSE). A andlise de concordancia indica que apenas 60,1% dos
respondentes atribuem a empresa em que trabalham, atualmente, a mesma
representacao social que atribuem a empresas, 34% dos respondentes
consideram a empresa em que trabalham menos inovadora do que suas
representacdes sociais de empresas. O teste exato de Fisher indica que a
concordancia entre essas classificagbes ndo estd associada ao perfil do
respondente (X2(4) = 1,687; p = 0,809; V(3) = 0,087).

Quadro 12 - Andlise da concordancia entre a classificagdo de
representacgdes sociais atribuida pelos respondentes ET e RSE.

Perfil do respondente/ Classificagdo das empresas

Todos os respondentes (n = 153)
Atribui a ET o mesmo perfil que atribui a RSE 92 60,1
Atribui a ET um perfil mais inovador do que atribui a RSE 9 5,9
Atribui & ET um perfil menos inovador do que atribui a RSE 52 34,0
Perfil Cl (n = 42)
Atribui & ET o mesmo perfil que atribui a RSE 25 59,5
Atribui & ET um perfil mais inovador do que atribui a RSE 1 2,4
Atribui & ET um perfil menos inovador do que atribui a RSE 16 38,1
Perfil IC (n = 104)
Atribui 3 ET o mesmo perfil que atribui a RSE 62 59,6
Atribui a ET um perfil mais inovador do que atribui a RSE 8 7.7
Atribui & ET um perfil menos inovador do que atribui a RSE 34 32,7
Perfil Il (n = 7)
Atribui & ET o mesmo perfil que atribui a RSE 5 71,4
Atribui & ET um perfil mais inovador do que atribui a RSE 0 0,0
Atribui & ET um perfil menos inovador do que atribui a RSE 2 28,6

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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O grafico 9 apresenta a identidade dos respondentes por género. Verifica-se
gue a amostra tem mais pessoas do género masculino, 69,93%, mas
independente do género os valores percentuais de cada perfil de mindset, a
saber: Inovador, Inovador/Conservador, Conservador/Inovador, tem a mesma
proporcionalidade.

Grafico 9 — Identidade por género

1-1,3%

£

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O gréfico 10 apresenta a identidade dos respondentes por faixa etdria.
Observa-se que independente da faixa etdria existe uma proporcionalidade muito
semelhante em relagdo aos perfis de mindset. Identifica-se, também, que o perfil
Inovador foi identificado nas faixas etarias com idade até 45 anos.

Gréfico 10 — Identidade por faixa etéria

Cl-13%

N>

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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O gréfico 11 apresenta a identidade dos respondentes por titulagdo.
Constata-se que a titulacdo Superior foi proporcionalmente mais inovadora que
as outras titulagdes.

Grafico 11 — Identidade por titulagao

—

Doutorado. IC - 1,31%

1-1,31%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O grafico 12 apresenta a representagao social dos respondentes em relagdo
ao tempo de trabalho na empresa em anos. Observa-se que independente dos
anos que o respondente trabalha na empresa, identifica-se uma
proporcionalidade semelhante nos perfis de inovagao.

Gréfico 12 — Representacdo social por tempo de trabalho na empresa em anos.

Cl-1,31%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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O grafico 13 apresenta a representacao social dos respondentes em relacado
a idade da empresa em anos. Identifica-se que 96,08% das empresas da amostra
tém mais de 3,5 anos de idade e todas os respondentes com o perfil Inovador
estdo presentes nestas empresas.

Gréfico 13 — Representacdo social por idade da empresa em anos

/_____-—- Menos de 3,5 anos-3,92%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O grafico 14 apresenta a representacao social dos respondentes em relacdo
ao numero de funcionarios da empresa. ldentifica-se que a maioria das
empresas, 80,39% tém mais de 100 funciondrios e o maior numero de
respondentes com o perfil totalmente inovador.

Gréfico 14 - Representacédo social por niumero de funcionarios da empresa

De 50 a 99 funcionarios.-4,58%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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No quadro 25, apresenta-se os resultados do teste exato de Fisher para a
associacdo entre o perfil de representacdo social do respondente (Cl, IC ou Il) e
variaveis demograficas de todos os respondentes (n = 153). O teste exato de
Fisher ndo indicou associacdo entre caracteristicas demograficas e o perfil de
representacao social do respondente. O perfil do respondente ndo parece
depender do género, da faixa etaria, da titulacdo, do tempo de trabalho na atual
empresa, do tempo de funcionamento da atual empresa ou da quantidade de
funcionarios dessa empresa. Mas, como o tamanho de efeito foi considerado
pequeno em todas as varidveis, a partir do quadro 13, pode-se inferir que a partir
de um tamanho de amostra maior, conseguir-se-ia detectar uma diferenca que
mostraria um resultado satisfatorio.

Quadro 13 - Teste exato de Fisher para a associagdo entre o perfil das
representacoes sociais do respondente e variaveis demograficas.

{ Tamanho do

VELETE

: Efeito
Género 1,141 2 0,567 0,086 2 Pequeno
Faixa etaria 4,218 8 0,834 0,123 3 Pequeno
Titulacdo 6,120 8 0,624 0,146 3 Pequeno
Tempo de trabalho na empresa 2,013 2 0,331 0,117 2 Pequeno
Tempo de funcionamento da empresa 0,394 2 1,000 0,049 2 Pequeno
Quantidade funcionarios da empresa 4,748 [ 0,499 0,128 3 Pequeno

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A seguir, apresenta-se as hipoteses e seus resultados. A hipdtese HO1,
colaboradores de Tl mais jovens tem o EATI Inova de perfil inovador foi
confirmada pela andlise dos dados. Constatou-se um percentual maior de
respondentes, 71,4% de perfil totalmente inovadores, estarem na faixa de 25 a
35 anos, em relagdo a faixa de 36 a 65 anos.

A hipétese H02, colaboradores da drea de Tl com maior titulagdo tem EATI
Inova de perfil inovador, ndao foi confirmada. Os respondentes com o perfil
Inovador () com titulagdo Superior sdo 71%, enquanto 29% tém a titulacdo
Especializagdo.

A hipétese HO3, colaboradores da area de Tl que trabalham a menos que 3,5
anos na empresa tem EATI Inova de perfil inovador, foi confirmada, sendo que os
respondentes que trabalham a menos de 3,5 anos na empresa tém o perfil mais
inovador.

A hipdtese HO4, colaboradores da area de Tl que trabalham em empresas
com mais de 100 funcionarios tem EATI Inova de perfil inovador, foi confirmada
pelos dados da pesquisa, ressaltando que do total de respondentes com o perfil
Inovador (l), 86% sdo de empresas com mais de 100 funcionarios e 14% de
empresas com menos de 100 funcionarios.

A hipotese HO5, colaboradores da area de Tl com o perfil inovador
apresentam equilibrio entre as categorias que compdem o EATI Inova, foi
sustentada, por meio do grafico 15, Pentdgono do EATI Inova — Respondentes
com perfil inovador. Constata-se que todas as categorias dos respondentes tém o
valor semelhante é média de 27,91 pontos.

As andlises HO1 a HO5, citadas acima, foram realizadas a partir da andlise
descritiva da amostra, mas ndo se obteve um resultado estatistico que
comprovasse esta evidéncia, de acordo com o quadro 13, o teste exato de Fisher
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ndo indicou associacdo entre caracteristicas demograficas e o perfil de
representacdo social do respondente, isso se deve pelo numero reduzido de
colaboradores com este perfil, 7 colaboradores. Neste caso, por meio do
tamanho de efeito, considerado como pequeno, pode-se inferir que a partir de
um tamanho de amostra maior, conseguir-se-ia detectar uma diferenca que
mostraria um resultado satisfatorio.

A hipdtese HO06, as representacdes sociais dos colaboradores da area de TI
em relagdo as empresas e sobre as empresas que atuam sdo as mesmas, nao foi
confirmada. Os graficos 6 e 7, evidencia-se que os colaboradores identificam
representagdes sociais mais inovadoras quando se referem as empresas de forma
geral, correspondendo a 64%, perfil inovador e inovador/conservador, mas
guando apontam a prépria empresa que trabalha, este mesmo perfil é de 42%,
ou seja, o colaborador representa a prépria empresa como mais conservadora.
Estatisticamente, por meio do quadro 12, obteve-se a confirmagcdo com
resultados semelhantes a andlise descritiva, 34% do total de colaboradores,
consideram a empresa que trabalham (ET) menos inovadora que as
representacdes sociais que eles tém de empresas (RSE).

Em resumo, de acordo com as hipdteses HO1, HO2, HO3, HO4, HO5 e HO6, a
partir da analise descritiva, os respondentes da pesquisa, com perfil Inovador (l),
sdo mais jovens, com titulacdo superior, trabalham em empresas com mais de
100 funciondrios; atuam a menos que 3,5 anos nestas organizacdes; tem
equilibrio entre as categorias que compdem o EATI Inova e tem a visdo de que a
empresa que atuam sdo mais conservadoras que as empresas do mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste estudo foi contribuir para a ampliagdo dos conhecimentos
sobre inovacdo, a partir de reflexdes sobre as representacdes sociais, as
identidades, os valores e crencas de determinados sujeitos, colaboradores da
area de TI, trabalhando em empresas da area de TI.

Percebeu-se que, por meio dos perfis da escala EATI Inova, os colaboradores
de empresas da area de Tl tém procurado inovar, com o objetivo de acompanhar
o rapido desenvolvimento tecnoldgico, a crescente exigéncia dos consumidores
por produtos e servigos inovadores, com tecnologias avancadas e melhor
qualidade.

Confirmou-se a aplicabilidade da escala EATI Inova, sobre o contexto da
inovacdo, a partir da classificagdo dos perfis dos sujeitos de pesquisa,
colaboradores de empresas da drea de TI, por meio da abrangéncia de suas
categorias, facilidade de leitura do pentdagono do EATI Inova, clareza nas
classificacdes dos perfis, a saber: Conservador (C), Conservador/Inovador (Cl),
Inovador/Conservador (IC) e Inovador (l), facil associacdo da classificacdo dos
perfis com os dados demograficos dos respondentes e visdo das representagdes
sociais dos colaboradores de Tl sobre inovag¢do em relagdo as empresas de forma
geral e as empresas que eles trabalham. Contata-se que resultados da média,
mediana e moda da amostra apontam que os colaboradores da area de Tl tém o
perfil Inovador/Conservador (IC), 67,97%, ou seja, sdo inovadores com algumas
atividades conservadoras. Indicios apontam que estes colaboradores acreditam
qgue o cérebro é como um musculo que pode ser treinado e, portanto, que a
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inteligéncia pode ser desenvolvida. Isso leva a um desejo de aprender e de
melhorar cada vez mais. Acreditam que a criatividade pode ser estimulada em
todas as pessoas. Ndo acreditam que o sucesso pode estar relacionado a rede de
relacionamento entre colaboradores ou a empresa que trabalham ndo permite
gue os colaboradores tenham uma rede de relacionamento interno ou externo a
empresa. A organizagdo que atuam ndo promove inovagdo, apesar da estratégia
de negdcios da empresa ter a inovagdo como um fundamento.

O estudo do mindset é importante, pois a inovacdao também determina o
sujeito do conhecimento, os colaboradores de TI. A inovagdo é um processo que
os atingem, estruturalmente, e a0 mesmo tempo se constitui como concreto e
real, pela acdo destes sujeitos e suas relacdes com uma totalidade social. Assim
pensando, estes sujeitos-agentes atuam sobre a estrutura e condicionam sua
percepgdo sobre inovagdo, a partir de um concreto em constante construgao,
feito a partir de referenciais possiveis que sdo e podem vir a ser.

Por meio da andlise descritiva, evidéncias indicam que os colaboradores da
area de Tl com o perfil/mindset inovador/conservador é composto por pessoas
do sexo masculino, na faixa de 26 a 35 anos, com curso superior, trabalham a
mais de 3,5 anos nas empresas, em empresas que existem a mais de 3,5 anos e
com mais de 100 funciondrios, tem equilibrio entre as categorias que compdem a
escala EATI Inova e consideram a empresa que trabalham menos inovadora que
as representacdes sociais que tem de empresas.

Por conseguinte, a pesquisa possui algumas limitacdes, a saber: (i) o ndo
acesso a base de dados pela Capes, nos computadores da biblioteca UFMG,
devido a pandemia de COVID19, iniciada ao final de 2019. Este acesso iria trazer
uma maior riqueza de bibliografias sobre os assuntos abordados e (i) a
dificuldade de acesso as Startups da area de Tecnologia da Informacgdo, também
devido a pandemia, por causa dessa limitacdo, a pesquisa ficou concentrada em
organizacGes com mais de 100 colaboradores.

Diante do exposto, como sugestdes para pesquisas futuras e ampliagdo
desta pesquisa destacam-se, a saber: (i) fazer a pesquisa com os mesmos
constructos e objetivos desta pesquisa, mas com andlise de outro setor de
mercado; (ii) realizar a pesquisa apenas com startups de Tl e comparar os
resultados com esta pesquisa e (iii) fazer uma pesquisa a nivel nacional, incluindo
organizagdes, de unidades da federagao, com maior indice de inovagao na drea
de TI.
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Attitude Scale of IT employees towards
Innovation: EATI Inova

ABSTRACT

This research aims to present the scale EATI Inova, Scale of Attitudes of employees in the
IT area in relation to Innovation, through this scale it is verified the values and beliefs of
the research subjects, employees of companies in the IT area. The EATI Inova scale aims to
measure the subject's mindset in relation to innovation. This research can be
characterized as empirical, exploratory, and descriptive. The criteria adopted for selecting
the analysis units were typicality, employees of IT companies with consolidated business
and more than 24 months of existence and accessibility, ease of access to the sample and
selection of research subjects considered representative by the researcher. The survey
results indicate, through the EATI Inova attitude scale, that employees in the IT area have
the Innovator/Conservative (IC) profile, 67.97%, that is, they are innovative with some
conservative activities and only 4 .58% have a totally innovative profile, have a balance
between the categories of analysis and identify companies that work as conservative.

KEYWORDS: EATI Inova. Innovation. Mindset. Information Technology.
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NOTAS

! Capacidades — “Outro nivel de processo envolve as estratégias, habilidades e
capacidades pelas quais a organizacdo ou individuo seleciona e dirige acbes
dentro de seu ambiente - isto é, como elas geram e orientam seus
comportamentos dentro de um determinado contexto. Para um individuo, as
capacidades incluem estratégias cognitivas e habilidades como aprendizagem,
memodria, tomada de decisdo e criatividade, que facilitam o desempenho de um
determinado comportamento ou tarefa.” (DILTS,2014).

2 Mindsets — Maneira como o individuo compreende sua inteligéncia. Pessoas

que acreditam que sua inteligéncia ndo pode ser alterada, mesmo com
aprendizado e esfor¢o sdo identificadas como de mindset fixo. Enquanto pessoas
que acreditam que a inteligéncia é maleavel e expansivel sdo identificadas como
mindset incremental. (MURPHY; DWECK, 2010, p. 284, tradugdo nossa).
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