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Computagcao cognitiva nas organizagoes:
uma investigacao das ferramentas
tecnoldgicas como apoio aos ciclos da
gestao do conhecimento

RESUMO

Um dos objetivos da computagdo cognitiva, uma subarea da Inteligéncia Artificial, é
automatizar a geragdo de conhecimento sobre um grande volume de dados, permitindo
que esses sistemas possam tomar decisdes mais precisas e com baixa intervengdo
humana. Por sua vez, a Gestdo do Conhecimento (GC) propde processos para que o
conhecimento individual seja devidamente capturado, sistematizado e mantido de forma
a ser utilizado por organizacdes. Este artigo tem o objetivo de investigar as ferramentas
tecnoldgicas baseadas em computacdo cognitiva, identificando os processos da GC que
cada uma dessas ferramentas pode apoiar nas organizacdes. Esta pesquisa é de natureza
aplicada com abordagem qualitativa, fundamentada sobre uma revisdo sistemdatica dessas
ferramentas tecnoldgicas. Foram analisados 109 sistemas em 25 dreas do mercado,
identificando as dareas das quais contribuem, o tipo de ferramenta e como tais
ferramentas se relacionam com cada processo do ciclo da GC.
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Cognitive Computing in Organizations: An
Investigation of Technological Tools to
Support Knowledge Management Cycles

ABSTRACT

One of the goals of cognitive computing, a sub-area of Artificial Intelligence, is to
automate the generation of knowledge about a large volume of data, allowing these
systems to make more accurate decisions with low human intervention. In turn,
Knowledge Management (KM) proposes processes so that individual knowledge is
properly captured, systematized and maintained in order to be used by organizations. This
article aims to investigate technological tools based on cognitive computing, identifying
how and where each of these tools can support KM cycles in organizations. This research
is of an applied nature with a qualitative approach, based on a systematic review of these
technological tools. 109 systems in 25 market areas were analyzed, identifying the areas
in which they contribute, the type of tool and how such tools relate to each process of the
KM cycle.

KEYWORDS: Artificial Intelligence, Processes, Decision taking.
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INTRODUCAO

A computagdo cognitiva vem avangando nos ultimos anos e contribuindo no
processamento dos dados e informacdes de sistemas computacionais, ampliando
assim a velocidade na obtencdo de conhecimento e permitindo que sistemas
possam tomar decisGes mais precisas e autbnomas, i.e., com baixa intervencao
humana (Lee et al. 2015).

Por sua vez, a Gestdo do Conhecimento (GC) fornece uma cole¢cdo de
processos que viabilizam a criacdo e a dissemina¢do do conhecimento, permitindo
gue as organiza¢Ges alcancem seus objetivos de mercado (CHYI LEE; YANG, 2000),
uma vez que esse conhecimento é um importante elemento para a sobrevivéncia
das organiza¢cbes em um ambiente que, cada vez mais, se apresenta dindmico e
competitivo (ASRAR-UL-HAQ; ANWAR, 2016). Além disso, esse conhecimento esta
diretamente relacionado ao desenvolvimento de produtos, a gestdo e a tecnologia
(IGARASHI et al., 2008). E diante desse cenario que a computacdo cognitiva fornece
ferramentas que permitem automatizar os processos dos ciclos da GC.

Dada a importancia do papel da computacdo cognitiva e da GC nas
organizacg0es, a principal lacuna existente em ambas as areas é o estabelecimento
de uma relacdo entre a computacdo cognitiva e os ciclos da GC. Isso permite que
as organizacdes tenham maior clareza das ferramentas baseadas em computacao
cognitiva que podem ser utilizadas pelas organizacdes visando ter uma tomada de
decisdo mais precisa e com baixa interven¢do humana.

O objetivo deste estudo é, portanto, investigar as ferramentas tecnoldgicas
baseadas em computacdo cognitiva, identificando os processos da GC que cada
uma dessas ferramentas pode apoiar nas organizagdes. Ressalta-se assim, como
justificativa para este estudo, que os resultados obtidos podem permitir que as
organizacGes tenham maior clareza sobre os processos do ciclo da GC, e quais
destes ocorrem nas ferramentas identificadas, para assim, apoiar a tomada de
decisdo organizacional.

Este artigo esta dividido em cinco secGes. A secdo seguinte procura apresentar
a relacdo entre a Gestdao do Conhecimento e a Computacdo Cognitiva. A terceira
secdo apresenta o método utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa,
contendo todos os detalhes do protocolo da revisdo sistematica da literatura
acerca das ferramentas de computagao cognitiva para apoiar os processos dos
ciclos da GC. Na quarta secao sdo apresentados os resultados alcangados e as
discussdes. A quinta, e ultima se¢do, apresenta as conclusdes deste estudo,
seguido pelas referéncias bibliograficas utilizadas.

A GESTAO DO CONHECIMENTO E A COMPUTAGAO COGNITIVA

A criagdo de conhecimento tem origem na informacao, e a informacgdo é um
conjunto de dados contextualizados com rela¢gdes entre eles e dotados de
relevancia criando um significado. Dalkir (2011) define a GC como uma atividade
de negdcios que trata os componentes de conhecimento da organizagdo de forma
explicita de acordo com as estratégias organizacionais conectando os elementos
dos ativos intelectuais aos resultados positivos organizacionais. De acordo com
Davila et al. (2014), a complexidade da GC depende do ciclo adotado.

Nesse sentido, para esta pesquisa adota-se o ciclo da GC consolidado na
literatura e apresentado por Dalkir (2011). De acordo com este ciclo da GC,
apresentado na Figura 1, a criacdo e/ou captura do conhecimento refere-se a
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identificagdo e ao processamento do conhecimento no ambiente interno e externo
de uma organizacdo; no compartilhamento e disseminacao é realizada a criacao
e/ou captura do conhecimento, sendo necessario que o conhecimento seja
passado a seus detentores com objetivo de disseminar o conteuddo e contribuir
com a organizagao como um todo; e na aquisicao e aplicacdo, se o conteudo for
de relevancia para o meio, ele é armazenado e aplicado nos processos e agdes
organizacionais, tornando-se assim, parte do conhecimento organizacional.

Figura 1 — Ciclo da GC adotado.

2. COMPARTILHAMENTO
E DISSEMINAGCAO DO
CONHECIMENTO.

Contextualizar

Avaliar ﬁ

1. CAPTURA E CRIAGCAO
DO CONHECIMENTO

3. AQUISIGAO E
APLICAGAO DO
CONHECIMENTO

h

Atualizar

Fonte: adaptado de (DALKIR, 2011).

Salienta-se que, na perspectiva das ciéncias cognitivas, Wiig (1997) e Dalkir
(2011) indicam que a GC é baseada na acumulagdo de conhecimentos gerados e
vivenciados ao longo do tempo a partir de diversas transformagdes contextuais e
que se bem utilizado permite aumentar a eficacia. Ja Tendrio et al. (2017),
apresentam a importancia do uso de ferramentas de GC no setor de tecnologia da
informacdo. Os autores sugerem que algumas vantagens podem ser adquiridas
com o uso de ferramentas de GC para esse tipo de industria como, a melhoria da
comunicacdo externa e o uso de conhecimento e de informacdes, contribuindo
para o uso e aplicacdo do conhecimento tacito dos individuos; para esses autores
o uso de ferramentas de GC possibilitam a existéncia dos estagios contidos em um
ciclo de GC.

Devido aos avancgos tecnoldgicos das ultimas duas décadas, a Inteligéncia
Artificial (IA) tem sido um tema de bastante destaque. A IA teve a sua origem apos
a segunda guerra mundial, popularizando-se no ano de 1995 por meio das
aplicacdes Web conhecidas como bot, i.e., um programa de computador que
funciona automaticamente, especialmente um que procura e encontra
informacgdes na internet. Além disso, a |A é alicercada em diversas areas - tais como
a Psicologia, a Computacdo e a Cibernética, dentre outras - tendo como objetivo
construir sistemas com comportamento inteligente, de forma que esses sistemas
possam executar tarefas complexas e com o nivel de habilidade semelhante, ou
até superior, ao de um ser humano (NIKOLOPOULOS, 1997; NORVIG; RUSSEL,
2013). Binuyo et al. (2015) indicam que a IA é uma ferramenta fundamental e que
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gera beneficios para os seres humanos desde os setores mais basicos da sociedade,
tais como o lazer e a politica até alcancar o ambito das organizacdes, que a veem
como um diferencial na economia de mercado e industria. Cada vez mais, a
construcdo de sistemas complexos é baseada em IA, por exemplo: assistente
virtual, analista de comportamento, veiculo autbnomo, reconhecimento de voz,
dentre outros. E importante ressaltar que muitas dessas tecnologias estdo
acessiveis tanto para uso empresarial quanto para uso pessoal, em diferentes
plataformas na World Wide Web ( ou, simplesmente, Web) como Google,
Microsoft Azure e Amazon.

Embora o conceito de IA faca uso da inteligéncia humana como ponto de
referéncia, os modelos, técnicas e algoritmos tradicionais ndo tém o seu foco
direcionado para a forma como o cérebro humano trabalha, mas sim em resolver
um problema especifico, deixando de lado qualquer arquitetura mental humana
(LUGER, 2008). Entretanto, devido ao grande volume de dados gerados
diariamente na WWW, novos estudos da |IA tém se inspirado no raciocinio
humano, como é o caso da computacdo cognitiva. O objetivo da computacdo
cognitiva é o de replicar processos de pensamento humano em uma escala maior,
unindo-se a capacidade de lidar com grandes quantidades de informacdo. John
Kelly (2015) entende que a computac¢do cognitiva se refere a um subconjunto de
tecnologias que, quando combinadas, sdo capazes de ler, raciocinar, aprender e
fazer inferéncias de um grande conjunto de dados ndo estruturados. Essa
combinacdo entre a computacdo e a cognicdo tem fornecido diversas
contribuicOes para ambas as dreas de pesquisa, pois a cognicdo pode ser analisada
e, algumas vezes, representada por sistemas de computacdo (Maroldi, 2006).

Nesse sentido, a computacdo cognitiva estd evoluindo em sistemas
computacionais tais como o Watson da International Business Machines (IBM),
gue é um sistema cognitivo que possibilita parceria entre pessoas e computadores
(Zzadrozny et al., 2015). Esses sistemas computacionais tém ajudado diferentes
areas do conhecimento - tais como a medicina, culinaria, setor financeiro, dentre
outros - pois auxilia os profissionais dessas areas na tomada de decisdo: apontando
diferentes caminhos através de simula¢des e modelos preditivos, cada qual com
um nivel de confiabilidade. Dessa forma, a computacdo cognitiva se diferencia das
demais dreas da computagdo porque ela é capaz de gerar conhecimento baseado
em um grande volume de informagdes, tanto estruturadas quanto ndo-
estruturadas (BANAVAR, 2015). As informagdes ndo-estruturadas (i.e., as geradas
por Tweets, reportagens, publicagdes no Facebook, Blogs, arquivos PDF, etc.) sdo,
normalmente, dificeis de se tratar com sistemas de programac¢do ldgica
tradicionais. Portanto, os sistemas cognitivos tornam-se Uteis no cendrio atual, em
que o acumulo de diferentes tipos de informagdes tem crescido de tal forma que
torna-se necessario que os sistemas sejam capazes de analisar essas informacgdes
de forma rdpida e eficiente para auxiliar na tomada de decisao.
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METODOLOGIA

O objetivo deste estudo é investigar as ferramentas tecnoldgicas baseadas em
computagdo cognitiva, identificando os processos da GC que cada uma dessas
ferramentas pode apoiar nas organiza¢des. Para tal, esta pesquisa é de natureza
aplicada e fundamentada sobre uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) que
relaciona as ferramentas tecnoldgicas da computac¢do cognitiva e ciclos da GC. O
protocolo da RSL é uma das formas de avaliacdo do protocolo estabelecido na
etapa de conducdo, por meio de testes de execugao, escolhendo para isso apenas
algumas das fontes e examinando uma quantidade limitada de resultados
(BIOLCHINI et al., 2005). Para a RSL, foi estabelecido um protocolo baseado nos
estudos de Pinto et al. (2017), Kitchenham e Charters (2007) e Biolchini et al.
(2005), obedecendo as seguintes etapas:

1. Definicdo do problema de pesquisa: Quais ferramentas tecnoldgicas
disponibilizadas pela computacdo cognitiva podem apoiar os ciclos da GC nas
organizacdes?

2. Definicdo das palavras chavesl: gestdao do conhecimento; ciclo do
conhecimento; computacdo cognitiva; knowledge management; knowledge cycle;
e cognitive computing. Escolheu-se a Lingua Inglesa por ser a linguagem para
publicacdes internacionais, e a Lingua Portuguesa para verificar o andamento do
assunto em pesquisas de ambito nacional.

3. Selecdo das fontes: nesta etapa foram selecionadas como fontes de
pesquisa para este trabalho as bases de dados indexadas, motores de busca
eletronicos e bibliotecas digitais, sendo elas: Google Académico; ACM digital
library, Google Books; IBM Research; e portal de periédicos da CAPES. Salienta-se
que as buscas foram efetuadas no com os anos de publicacdo entre maio de 2017
e agosto de 2021.

4. Analise da relevancia: nesta etapa foram analisados os estudos encontrados
qgue deveriam ser considerados como parte primdria da pesquisa. A relevancia
destes foi analisada de acordo com os critérios de inclusdo e de exclusdo. Critérios
de inclusdo especificados foram: o resultado das buscas estar em uma das linguas
definidas; o resultado das buscas estar disponivel integralmente e; por fim, o
resultado da busca contendo no titulo e no resumo alguma relagdo com o tema
desta pesquisa. O critério de exclusdo é que o resultado ndo trata sobre o tema
especificado;

5. Procedimentos de selegao: nesta etapa foram efetuadas, pelo menos, duas
buscas (nas linguas inglesa e portuguesa) em cada uma das fontes definidas em (3)
utilizando as respectivas palavras-chave definidas em (2). A cada busca foram
documentados os resultados obtidos e, ao final, foram contabilizados os resultados
repetidos, quantos desses foram previamente excluidos (por ndo obedecerem aos
critérios de inclusdo) e quantos foram selecionados para a etapa seguinte.

6. Analise: os resultados selecionados foram analisados com base no Qualis
CAPES e o numero de citacbes indicados pelo Google Scholar (ou Académico), de
forma a validar a qualidade dos estudos e, principalmente, a aceitacdo pela
comunidade cientifica.

7. Extracdo dos resultados: qualitativa com enfoque descritivo sobre os
estudos de forma a satisfazer o problema de pesquisa proposto.

! salienta-se que as palavras-chave aqui apresentadas devem estar entre aspas (") quando for realizada a busca, para que
sejam compreendidas como um termo.
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Seguindo as etapas do protocolo estabelecido, foram selecionados 22
materiais, entre artigos e livros. Seis resultados foram encontrados conforme os
termos artificial intelligence e Al, sendo que trés deles foram desconsiderados pois
tratavam da IA em um contexto muito especifico e ndo estavam relacionados ao
tema deste artigo. Referente aos artigos oriundos das buscas pelos termos
cognitive computing e computacdo cognitiva, dois artigos foram desconsiderados
pois ndo se referiam a computacdo cognitiva de forma explicita. Portanto, dos 22
materiais foram considerados, de fato, 16. Ressalta-se que os demais materiais,
mesmo ndo sendo aqui referenciados por ter uma menor aderéncia ao protocolo
RSL, serviram de apoio ao desenvolvimento e aprendizagem das areas estudadas.

O critério de aceitacdo, para estabelecer as ferramentas da IA no apoio no
ciclo da GC, seguiu trés etapas, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Processo de analise das ferramentas.

Busca por
termos
relacionados

Busca por ferramentas que citavam explicitamente o uso de
Computagéo cognitiva, analise de dados néo estruturados ou
processamento de linguagem natural.

Analise e busca de outras ferramentas que fossem derivadas de
sistemas cognitivos maiores, como por exemplo, o IBM Watson,
junto a verificacdo de API's que auxiliam na construgéo de
sistemas cognitivos.

Verificacdo de
ferramentas
relacionadas

Analise individual e final das ferramentas filtradas nos passos
anteriores, usando como base para escolha, os contetdos
apresentados nos dominios virtuais relativos a cada ferramenta
mantidos pelas empresas responsaveis. Deixando, ao fim, apenas
ferramentas que citavam explicitamente o uso de computagéo
cognitiva, ou que contribuem para o processo de criagdo de softwares
cognitivos.

Verificacao
especifica

Fonte: os autores, 2021

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds aplicagdo da RSL constatou-se que, de um total de 86 diferentes tipos de
ferramentas de computac¢do cognitiva disponiveis no mercado, 58% sdo produtos
comercializados; 36% sdo API’s (i.e., compreendem o conjunto de defini¢des de
sub-rotinas, protocolos e ferramentas para a criacdo de software aplicativo) com
funcionalidades que contribuem para criagdo de sistemas cognitivos; 3%
caracterizam-se como sistemas utilizados por servicos fornecidos por empresas do
setor; e 2% sdo plataformas cognitivas destinadas a diferentes usuarios, conforme
apresenta a Figura 3.
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Figura 3 - Ferramentas classificadas por tipo de solucdo
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Fonte: os autores, 2021.

Igualmente, foi possivel classificar as ferramentas com base no seu segmento
de mercado, conforme apresenta a Figura 4.

Figura 4 - Ferramentas por segmento de mercado.
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Fonte: os autores, 2021.

Foram identificadas 25 areas consolidadas no mercado. Desse total, as
ferramentas que atendem mais de um segmento, denominadas Multisegmento,
foram predominantes, acumulando um total de 45 ferramentas (41,3%); seguida
por Servigos Financeiros com 9 (8,3%) e, em terceiro lugar, as ferramentas que
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fornecem apoio a area de marketing com um total de 8 (7,4%). As demais areas
somadas correspondem a 43%.

Em relacdo aos fornecedores dessas ferramentas, observa-se grafico
apresentado na Figura 5. A seguir, a prevaléncia de grandes empresas do mercado
de tecnologia da Informacdo, sendo elas, a IBM como a maior apoiadora de
projetos voltados a computagdo cognitiva, totalizando 35% do total de
ferramentas, seguido pela Microsoft com 17% e a empresa Loop com 7,3%.

Observa-se também que a grande maioria das ferramentas analisadas de
ambas as empresas sdo APIs voltadas para construcdo de sistemas cognitivos. A
grande maioria dessas APls estdo disponiveis para qualquer usudrio, de forma
gratuita em repositérios especificos e disponibilizadas pelos seus desenvolvedores.
Por fim, as outras 25 empresas encontradas no estudo correspondem a 48% das
ferramentas do grupo analisado.

Figura 5 - Ferramentas por empresa.
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Fonte: os autores, 2021.

Apdés a busca, as 109 ferramentas de computacdo cognitiva foram
devidamente analisadas com base nas funcionalidades apresentadas nos sites
disponibilizados pelas empresas proprietarias. Para esse caso também foram
considerados artigos, revistas ou reportagens onde estavam citadas essas
ferramentas, conforme apresenta o Quadro 2.

Ressalta-se que foram incluidas no Quadro 1 somente as ferramentas que
citam explicitamente a utilizagdo de computacgdo cognitiva, ou ainda, APIs que tém
funcionalidades relativas a captura e/ou analise de dados n3o estruturados, que
sdo essenciais para construcao de sistemas cognitivos.
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Quadro 1 - Areas de aplicacio e Ferramentas da Computagdo Cognitiva

AREA

FERRAMENTA

Multisegmento

Cognitive Engage; Rekognition; Amazon Lex; Text to speech;
Speech to text; Visual Recognition; Personality Insights;
Natural Language Understanding; Natural Language
Classifier; Knowledge studio; Discovery; Watson Assistant;
Tone Analyzer; Cogito Studio; Cogito Intelligence; Platform;
Cogito Discover; Cogito APl OPen; Retina API; Project Entity;
Linkin; Academic Knowledge; Knowledge exploration;
Decisdo; personalizada; Qna Maker; API Analise linguistica;
API Analise de texto; APl Modelo de linguagem Web; API
Reconhecimento Vocal; API Servico de fala personalizado; API
Reconhecimento de fala; API Speech fala do Bing; API
Tradugdo de fala; APl Indexador de video; API Servigo;
personalizado de visdo; APl Detectagdao de emogGes; Content
Moderator; APl Detectagao facial; APl Visdo computacional;
Alchemy Vision Alchemi, Loop Q for recommendation, Loop Q
for onboarding, Loop Q Platform, Speech Recognition, Text To
Speech, Watson Speech to Text, Watson Text to Speech

Saude

ENGAGE/AMPLIFY-Healthcare-Optimized; Synthesys for
Healthcare; Watson for drugs discovery; Watson Care
Manager; Social Program; Management; Caffewell; Watson
for Genomics; Biopharma navigator

Servigos Financeiros

Synthesis for Finances; ENGAGE/AMPLIFY - Insurance-
Optimized; Watson Customer Insight for Banking; Surveillance
Insight for Financial; Services; Watson client insight for wealth
management; Customer Insights for insurance; Regulatory
Compliance Analytics with Watson, Coalesce, Cora

Marketing Digital

Persado Pro Email; Persado Pro Social; Persado One; Watson
Content Hub; Watson Campaign Automation; Watson
Marketing Insights, CustomerMatrix, Loop Q for Customer
acquisition

Recursos Humanos

Watson Talent; Watson Candidates Assistant

E-commerce

Voyager ecommerce; ENGAGE/AMPLIFY - Digital Commerce-
Optimized

Educacgdo

Element for educators; Enlight for educators

Analise de Video

Watson Captioning; Watson Video Enrichment

Seguranca Digital

MaaS360; Cisco Cognitive Threat Analytics

Seguranga

Synthesis for Government; Voyager Analytics

Monitoramento
de Dados

Spark Predict; Cogito; Watson Analytics
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Watson Customer Experience Analytics Mobile Basics Edition;
Customer Experience | Watson Customer Experience analytics; Watson Assistant for
Industry; Watson Customer Engagement

Culinéria Chef Watson

Hotelaria/Turismo Go moment; WayBlazer

Esportes Edge up sports
Musica Music Geek
Documentagao Deep Pnlp
Assistente Pessoal Cogito Answers
DevOps Cognitive Insights

Mones; Loop Q for back office automation; Loop Q for Call
Suporte ao cliente Center; Conversational Interactive Voice Response (IVR); Nina;
Nuance Call Steering; Loop Q for cognitive help desk

Local de trabalho Watson Workspace

Medicina Veterinaria | Sofie

Negdcios AskGordy
Juridico Koy
Automotivo Loop Q for Predictive Maintenance

Fonte: Os autores, 2021.

Na fase final desta pesquisa foi realizada, de forma singular, uma andlise de
cada ferramenta, a fim de identificar qual, ou quais, processos do ciclo da GC que
as ferramentas oferecem suporte, i.e., Captura e criacdo, Compartilhamento e
disseminacdo e Aquisicdo e aplicacdo. Para associacdo das ferramentas em relacao
a estas fases do ciclo, considerou-se a descricdo coletada de cada ferramenta e os
seguintes parametros de classificacdo:

e Criacdo e captura do conhecimento: ferramentas que adquirem dados,
seja por meio de usuarios, bases, planilhas ou qualquer outra forma, e que a partir
destes dados, geram informacGes de relevancia para organizacao ou utilizador;

e Compartilhamento e disseminacao do conhecimento: ferramentas que
transmitem informacbes relevantes, de forma explicita para os usuarios,
organizagdes e seus membros, seja ela de forma automatizada ou ndo; e

e Aquisicao e aplicacao: ferramentas que utilizam das informacdes obtidas,
seja por meio de bases de dados ou do préprio processamento, para tomada de
decisdao ou realizacao de alguma ac¢do dentro da organizacao.

Em todas as ferramentas foi possivel identificar 100% de suporte a fase de
Criacdo e captura do conhecimento; ja a fase de Compartilhamento e disseminagao
correspondeu a 65,74% e apenas 11,96% para Aquisicdo e aplicagdao. Além disso,
muitas das ferramentas analisadas possuem mais de uma fase do ciclo da GC em
seus processos, conforme apresentado no Quadro 2. Salienta-se que, neste
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quadro, sdo apresentados diferentes Application Programming Interface - APl (em
portugués, Interface de Programacdo de Aplicacdo) que permitem a comunicagdo
entre aplicacOes, baseada em solicitacdo e resposta a esta solicitacao.

Quadro 2 - Ferramentas de computagdo cognitiva que suportam os ciclos da GC.

FERRAMENTA C|IC|A

Rekognition; Amazon Lex; Speech to text; Visual Recognition; Natural
Language Understanding; API Detectacdo facial; APl Analise de texto; API
Reconhecimento Vocal; Natural Language Classifier; Knowledge studio;
Discovery; Cogito Studio; Cogito Intelligence Platform; Cogito Discover;
Cogito APl Open; Retina API; Project Entity Linkin; Knowledge exploration;
API Modelo de linguagem Web; APl Reconhecimento de fala; API
Detectacdo de emocdes; API ViSpeech Recognitionsdo computacional -
Analise de imagem; Watson Speech to Text

Cognitive Engage; Text to speech; Watson Marketing Insights; Watson
Assistant; Cognitive Insights; Biopharma navigator; Academic Knowledge;
Qna Maker; APl Indexador de video; API Servigo personalizado de visdo;
Healthcare-Optimized; Insurance-Optimized; Digital Commerce-Optimized;
Caffewell; Persado One; MaaS360; Synthesys for Healthcare; Synthesys for
Finances; Synthesys for Government; Watson for drugs discovery; Watson
Care Manager; Watson for Genomics; Watson Customer Insight for
Banking; Watson client insight for wealth management; Watson Content
Hub; Watson Talent; Watson Candidates Assistant; Watson Video
Enrichment; Watson Captioning; Watson Analytics; Watson Customer
Experience Analytics Mobile Basics Edition; Watson Customer Experience
analytics; Watson Assistant for Industry; Watson Customer Engagement; XX
Watson Workspace; Chef Watson; Social Program Management;
Regulatory Compliance Analytics with Watson; Customer Insights for
insurance; Surveillance Insight for Financial Services; Voyager ecommerce;
Enlight for educators; Element for educators; Spark Predict; Deep Pnlip;
Voyager Analytics; Edge up sports; Mones; APl Tradugdo de fala; Decisdo
personalizada; Content Moderator; Pro Email; Music Geek; Watson Text to
Speech; CoraNuance Text To Speech; Loop Q for Customer acquisition; Loop
Q for Predictive Maintenance; Loop Q for recommendation; Loop Q for
back office automation; Loop Q for onboarding; Loop Q for Call Center;
Loop Q Platform; Koy; Cisco Cognitive Threat Analytics; Sofie; Coalesce;
WayBlazer; CustomerMatrix

Personality Insights; APl Analise linguistica; API Servico de fala
personalizado; API Speech fala do Bing; Cogito Answers; Cogito; Alchemy
Vision Alchemi; Pro Social; Watson Campaign Automation; Go moment; XXX
AskGordy; Nina; Conversational Interactive Voice Response (IVR); Nuance
Call Steering

Legenda: criagdo e captura (CC), compartilhamento e disseminagdo (CD), e aquisi¢do e
aplicacdo (AA)
Fonte: os autores, 2021.

Dado as ferramentas mapeadas e classificadas, pode-se observar que para
diferentes fases do ciclo do conhecimento sugerido na Figura 1, podem ser
utilizadas diferentes ferramentas a fim de gerar vantagens competitivas. Por
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exemplo, organizacdes podem acelerar processos de Captura e Criacdo de
Conhecimento, utilizando ferramentas como o Watson Speech to Text para uma
documentacdo rdpida ditada por voz, mas salva em texto. J4 o ciclo de
Compartilhamento e Disseminacdo do conhecimento possui bons exemplos que ja
funcionam no mercado com ferramentas como o Watson For Drugs Discovery, que
compartilha informacdes relevantes entre médicos e pesquisadores relacionadas
a descoberta de novas medica¢des. Por fim, um exemplo relevante do ultimo
processo do ciclo da GC - Aplicagdo do conhecimento - é o Watson Campaign
Automation que pode ajudar empresas a automatizar suas campanhas de
marketing.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar as ferramentas tecnoldgicas
baseadas em computacdo cognitiva, identificando os processos da GC que cada
uma dessas ferramentas pode apoiar nas organizacdes. Para cumprir este objetivo,
foi realizada uma revisao sistematica de ferramentas tecnoldgicas baseadas em
computagdo cognitiva. Desta revisdao, retornaram 109 sistemas em 25 areas do
mercado e em diferentes setores, tais como industrial, educacional e comercial.
Na sequéncia, cada um desses sistemas foi analisado de forma a identificar as areas
gue o sistema contribui, o tipo de ferramenta cognitiva disponibilizada e como esta
ferramenta se relaciona com cada processo do ciclo da GC.

Além disso, detectou-se que as ferramentas prevalecem em dareas especificas
- tais como saude, financas e marketing - onde a maioria estd representada por
sistemas adaptdveis ao contexto em que sdo inseridos. Junto ao conjunto de
ferramentas denominadas como Multisegmento, estdo incluidas as APIs para
construcdo de ferramentas cognitivas e que podem ser utilizadas na customizacao
de sistemas que atendam aos objetivos das organizacdes.

Percebeu-se também que os fornecedores de ferramentas - IBM e Microsoft
- tém dado maior atencdo as ferramentas cognitivas e aos meios para torna-las
aplicadveis. Ambas as organizacGes contam com um repositério vasto de APIs que
torna possivel o processo que caracteriza a computacgdo cognitiva, principalmente
no processo de processamento de dados nao-estruturados. Grande parte dessas
ferramentas estdo acessiveis, de forma gratuita ou paga, para desenvolvedores de
software e interessados.

Notou-se o baixo volume de ferramentas cognitivas relacionadas ao processo
de aquisi¢do e aplicagdo do conhecimento, como também as relacionadas aos
processos de compartilhamento e disseminagdo do conhecimento. Isso sugere que
as ferramentas cognitivas, levantadas neste estudo, tém enfoque no apoio para
tomada de decisdes humanas, ao invés de execugdo de tarefas que possam
substituir as pessoas.

Foram igualmente identificadas ferramentas que suportam a fase de captura
e criacdo do conhecimento. Desse modo, constata-se que, sem a captura e criagao
do conhecimento, nao é possivel criar novas ferramentas cognitivas de valor e que
venham a ajudar as organizacGes com diferenciais competitivos. A importancia
desse processo do ciclo da GC faz sentido ao analisar que um dos objetivos da
computacdo cognitiva é justamente o de percorrer grandes volumes de dados para
gerar conhecimento que ajudem na tomada de decisao.

No momento em que o mapeamento das ferramentas foi finalizado, pode-se
identificar que a pesquisa ficou limitada a coleta de informacdes e associagcdo com
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diferentes processos do ciclo da GC. Incentiva-se, portanto, que novos estudos
possam ser realizados com base neste para, por exemplo, testar e validar, em
ambientes reais, um conjunto dessas ferramentas.
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