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Pesquisa comparativa de ferramentas
tecnoldgicas utilizadas no ensino médio
técnico durante a quarentena da covid-19

RESUMO

Com a necessidade de utilizacdo de ferramentas tecnolégicas para continuar o processo de
ensino e aprendizagem durante a quarentena do COVID-19, acarretou em uma grande
demanda para a utilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Neste trabalho
apresentamos uma pesquisa comparativa de quatro AVAs utilizadas no ensino médio
técnico: Google Sala de Aula, Microsoft Teams, Moodle e o Edmodo. Estudos mostram que
durante a quarentena as criangas sofrem muito no "aprisionamento" em casa, trazendo
impactos negativos para elas como consequéncias fisicas e na saude mental (WANG et al.,
2020). Dessa maneira ferramentas como video conferéncias podem ser um escape para os
alunos se envolverem mais nas atividades propostas pelos professores. Essa maneira de
aprender e ensinar também tem seu lado positivo, como uma aceleragdo na integra¢do da
tecnologia com a educagdo, como também alcangar mais estudantes com eficiéncia e
efetividade (LI; LALANI, 2020). As AVAs apresentadas tém um mesmo propodsito de fornecer
um ambiente que favorega o processo de ensino e aprendizagem, entretanto algumas
ferramentas podem diferenciar nessas AVAs. Assim, uma solucdo para contornar é a
utilizacdo de duas ou mais plataformas.

PALAVRAS-CHAVE: AVA. Ensino a Distancia. Quarentena.
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De acordo com Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) temos cerca de 2,5 milhGes de professores no Brasil no ano de 2017
e cerca de 48,5 milhdes de alunos matriculados nas escolas de educagao basica
segundo o Inep no ano de 2018 (INEP, 2018). No més de margo de 2020, a OMS
decretou pandemia do novo corona virus, ainda em margo aulas e servicos
comegaram a ser suspensos como medidas de distanciamento social. Uma das
necessidades deste distanciamento para o achatamento da curva de contaminagado
do novo corona virus é a utilizagdo de tecnologias para continuar com os trabalhos
educacionais iniciados em sala de aula.

Entretanto, a utilizacdo dessas ferramentas tecnoldgicas ndo foram
planejadas para serem utilizadas em tamanho escala de uma sé fez, com isso varias
situacOes ndo desejadas acontecem como alunos sem computador e internet para
acompanhar as atividades desenvolvidas pelo professor e a desmotivacdo dos
alunos para acompanhar essas atividades. Desta maneira, é intento desse trabalho
apresentar esse contexto e as possiveis tecnologias de educacdo a distancia bem
como a experiéncia de utilizacdo dessas ferramentas durante essa pandemia pode
ajudar outros docentes a escolherem melhores estratégias para o ensino através
de tecnologias.

Durante a pandemia do novo corona virus, hd uma grande preocupacado sobre
o confinamento das pessoas principalmente de criancas e idosos. Os estudos de
Wang et al. (2020) demonstram que durante a quarentena os estudantes sofrem
muito no "aprisionamento" em casa, trazendo impactos negativos para a
aprendizagem como consequéncias fisicas e na saude mental. Dessa maneira
ferramentas como video conferéncias podem ser um escape para os alunos se
envolverem mais nas atividades propostas pelos professores. “Essa maneira de
aprender e ensinar também tem seu lado positivo, como uma aceleragdo na
integracdo da tecnologia com a educac¢do, como também alcangar mais estudantes
com eficiéncia e efetividade afirmam Li e Lalani, (2020).

A utilizacdo de tecnologias vem sendo muito empregadas em especial nas
redes sociais em que sdo utilizadas para a comunicacdo e interacdo entre as
pessoas para varios objetivos, tais como: trabalho, estudo, diversao familiares e
outros. As interagdes podem ocorrer de diversas maneiras como através de envio
de mensagens, imagens até mesmo por video conferéncias. As principais redes
sociais mais utilizadas sdo: o facebook, whatsApp, instagram, twitter e youtube
(TAVARES; JUNIOR, 2020).

Quando se fala em crise, como a que estamos vivenciando nesse momento, o
vém a mente sdo apenas os pontos negativos, entretanto pode-se destacar pontos
positivos dessa crise do COVID-19. Depois dessa pandemia o modo de ensinar e
aprender serdo diferentes, uma tendéncia é a integracdo mais acelerada da
tecnologia com a educac¢do. Um exemplo dessa aceleragdo, podera ser a oferta de
componentes curriculares através do ensino remoto nas escolas de ensino basico.
Um outro beneficio, por meio da tecnologia é possivel alcangar mais estudantes e
com mais eficiéncia e efetividade através de recursos como chat em grupos,
encontros de videos, votagGes e documentos compartilhados. Em muitos casos a
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utilizacdo correta da tecnologia evidencia que a aprendizagem online pode ser
mais efetiva em varias maneiras. Os achados de Li e Lalani, (2020) mostram que na
média, estudantes retém de 25% a 60% mais conteudos por meio do ensino online
comparado com o método tradicional que a retencdo dos contetdos fica entre 8%
até 10%. Esse aumento expressivo pode ser devido ao aprendizado mais rapido no
método online; esse método requer de 40% até 60% menos tempo de
aprendizagem do que o método de ensino tradicional isso porque o estudante
pode aprender e seu préprio ritmo, podendo avangar em alguns momentos, voltar
nos momentos de dificuldade, como também pular, ou acelerar conforme a
escolha do aluno.

A quarentena do COVID-19 pegou todos de surpresa. Porém os desafios para
os professores e alunos sdo enormes, a questdo que se coloca é como as
tecnologias podem auxiliar na educagao nesse periodo? Quais sdo os aprendizados
na utilizacdo dessas tecnologias para auxiliar no ensino remoto durante a
pandemia?

Desta maneira, nesse artigo o intento é relatar e discutir as experiéncias e
ferramentas educacionais utilizadas no ensino durante a quarentena da COVID-19
com o enfoque em alunos do ensino médio técnico. Primeiramente serdo
apresentadas as plataformas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
exemplificando quatro sistemas utilizados. Apds, serd relatada as experiéncias na
utilizacdo das AVAs durante essa pandemia e as relagdes com alunos no emprego
das mesmas.

Muito se tem falado sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
configurando-se como tendéncia de utilizacdo de tecnologia da informacdo (TI)
para proporcionar o ensino e aprendizagem em ambientes virtuais. Uma das
justificativas dessa tendéncia é a necessidade de realizar diversas atividades ndo
tendo tempo e condi¢Ges para deslocar em um determinado local, assim a Tl pode
suprir essa necessidade. Essas ferramentas encontra-se em grande expansao, nas
mais diversas instituicdes: académicas, empresarias e tecnoldgicas, com o objetivo
de ser uma ferramenta de aprendizagem dita como E-learning, possibilitando a
capacitacdo de educadores e educandos (MOZZAQUATRO; MEDINA, 2008).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo sistemas computacionais,
destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacao e
comunicacdo (ALMEIDA, 2012). Através das plataformas AVAs, sdo possiveis
integrar multiplicas midias e recursos, apresentam informagdes de maneira
organizada, organizando as informag¢des disponibilizadas proporcionando
interacdo entre pessoas e os objetos de conhecimento, visando atingir
determinados objetivos (MOZZAQUATRO; MEDINA, 2008).

Os AVAs podem ser utilizadas para suportar a educagdo a distancia (EAD), e o
ensino remoto, como também auxiliar nas atividades presenciais em sala de aula
através de acesso aos sistemas pela internet ou intranet. De acordo com o relatdrio
International Baccalaureate (2020), existem duas formas de aprendizagem e
ensino remoto que a escola pode utilizar: sincrono (acontece de forma
colaborativa e ao mesmo tempo com um grupo online de alunos e geralmente com
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um professor) e assincrono (acontece em qualquer hora do dia, ndo
necessariamente em um grupo, mas com um professor dando feedback).

Neste trabalho, serdo apresentadas quatro plataformas AVAs que podem ser
exploradas de forma sincrona ou assincrona: Google Sala de Aula, Microsoft
Teams, Moodle e EdModo.

Google Sala De Aula

Conforme Witt (2015), o Google Sala de Aula, ou do inglés Google
Classroom, é um conjunto de ferramentas de comunicacdo e produtividade
destinadas a promover a colaboragdo e criatividade, além de desenvolver as
habilidades dos alunos em: comunicacdo, colaboracdo, pensamento critico e
criatividade.

O Google Sala de Aula é uma sala virtual, onde o docente organiza as turmas
e posta atividades, com a possibilidade de integrar e utilizar outras ferramentas do
Google. O professor acompanha os estudantes no desenvolvimento das atividades
e, se necessario, atribui comentarios e notas nas atividades realizadas. Apds a
inser¢ao de uma atividade, os estudantes recebem um email informando sobre a
atividade. Além disso, o professor pode convidar os responsaveis dos estudantes,
cadastrando seus e-mails, para acompanhar o desenvolvimento de seus filhos nas
atividades, como também visualizar agendas e avisos pertinentes, aproximando a
familia a escola (PEDRO SCHIEHL; GASPARINI, 2016).

I"

A mostra uma sala de aula criada na plataforma da Google, no menu “Mura
é possivel visualizar todas as publicagbes para aquela sala. Em “Atividades” é
possivel criar novas publicacGes e entregas de atividades. Na opg¢do “Pessoas” sdo
apresentado os participantes daquela sala. Em notas é possivel visualizar todas as
notas das atividades propostas para os estudantes.

Figura 1 - Exemplo de uma sala de aula no Google Classroom.
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Fonte: Autores, 2020.
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Microsoft Teams é uma plataforma digital na nuvem que oferece um conjunto
de ferramentas como conversas, encontros, compartilhamento de arquivos e
aplicativos tudo em um lugar chamado Sistema de Gestdo da Aprendizagem (do
inglés: Learning Management System, LMS). O Microsoft Teams pode ser acessado
através de um navegador, seu prdprio programa ou aplicativo no celular. O
propdsito dessa ferramenta é criar um ambiente virtual de aprendizagem com uma
estrutura que facilite as conexdes de maneira facil e rapida (MARTIN; TAPP, 2019).

Quando o docente cria um novo time, um canal Geral é automaticamente
criado como ilustrado na Figura 2. O professor podera entdo criar os novos canais
no time para organizar a Equipe, na Figura 2 foi criada um canal com o nome de
“Novo Canal”. Os canais sdo espacos de colaboracdo na equipe onde os docentes
e discentes trabalham colaborativamente em tarefas ou acessando materiais de
aprendizagem (MARTIN; TAPP, 2019).

Figura 2 - Exemplo de uma Equipe no Microsoft Teams.

o Pesquise ou digite um comanda @ - 0O x

M| Geral Postagens Arquivos Blocode Anotagdes .. Torcfas Notas -+

MS

Minha Sala de Aula
Bem-vindo(a) a Minha Sala de Aula

Escolha onde vocé deseja comegar

W B

Carregar Materiais de Aula Enc

] Rafael Martins Alves criou o cans Novo Canal. Gcultar canai

& @

Fonte: Autores, 2020.
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A Tabela 1 apresenta os principais recursos disponiveis no Microsoft Teams,
uma das vantagens desse ambiente é a unido de varios recursos em um lugar.
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Tabela 1 - Recursos do Microsoft Teams.

RECURSO DESCRICAO
CHAT Comunique-se com a sua equipe
REUNIAOS ONLINE E CHAMADAS DE | Realize reunides através de dudio ou
VIDEO video

Armazenamento de 10 GB de
arquivos para a equipe e 2 GB de
arquivos particulares por usuario

Trabalhem juntos usando os

ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS
PESSOAIS E DA EQUIPE

COLABORACAO EM TEMPO REAL aplicativos do Office para a Web,
COM O OFFICE incluindo o Word, Excel, PowerPoint
e OneNote.

Escolha o que vocé exibe em um
chat: sua drea de trabalho, um
aplicativo especifico, uma
apresenta¢dao ou um arquivo
Diversos aplicativos estdo integrado
ao Microsoft Teams para facilitar nas

atividades da equipe
Fonte: (MICROSFT, 2020).

COMPARTILHAMENTO DE TELA

MAIS DE 250 APLICATIVOS E
SERVICOS INTEGRADOS

O Moodle é um ambiente virtual de aprendizagem (AVA), ele é uma
plataforma, Open Source, ou seja, pode ser instalado, utilizado, modificado e
mesmo distribuido. O objetivo dessa ferramenta é o gerenciamento de
aprendizado e de trabalho colaborativo em ambiente virtual, permitindo a criacdo
e administracdo de cursos on-line e grupos de trabalho (NUNES; MENDONCA,;
MENDONCA, 2007).

O Moodle permite trabalhar com cinco tipos de usudrios: administrador,
criador de cursos, professor, aluno e visitante. O administrador é responsavel pela
estrutura do ambiente, realizar instalagdo e configuragcdo do sistema como
também cadastrar usudrio, dessa maneira, todo o gerenciamento da plataforma é
realizado por esse perfil de usudrio. O perfil de usuario criador de cursos é
responsavel por gerenciar os cursos como realizar cadastro e configuragao dos
cursos disponiveis no sistema. O perfil professor é responsavel por acompanhar os
alunos nos cursos e de realizar novas postagens de tarefas ou atividades como
também responder as duvidas e corrigir tarefas. O aluno é o usuario que realizar o
curso, ele que realiza as interagdes com o professor através das atividades
sugeridas pelo docente com a finalidade de aprendizagem do aluno. Por fim o
visitante pode acessar o ambiente com recursos limitados como acesso as
informacbes disponibilizadas na tela de abertura do sistema, ndo podendo
participar de atividades que valem nota (NUNES; MENDONCA; MENDONCA, 2007).

Moodle permite a insercdo de matérias como conteudos inseridos pelos
tutores no ambiente de um curso e disponibilizados aos alunos como material de
apoio e leitura para o processo de aprendizagem (NUNES; MENDONCA;

292




RS

revista
tecnologia
sociedade

293

MENDONCA, 2007). A Figura 3 apresenta materiais disponibilizados em um curso
como arquivos em formato PDF e links para paginas Web. Além dos materiais, é
possivel adicionar atividades para o discente realizar. As atividades sdo um
conjunto de ferramentas e construcdo coletiva como agenda de atendimentos,
avaliacdo do curso, bate-papo, didlogo, féruns, glossarios, licdo, diario, oficina e
pesquisa de Wiki (NUNES; MENDONCA; MENDONCA, 2007).

Figura 3 - Exemplo de uma Curso no Moodle.

._‘:‘.':EZE Forugues - A el

- Rafael Martins Alves

Projeto -

Painel / Meus cursos / Projeto

4 Participantes

U Emblemas

® Competéncias Seu progresso
= Avisos
BR Notas
0 Geral
Materiais Sobre referéncia
3 Materiais Sobre
referéncia | Apresentacdo
[ Cronograma Site para gerar citagio
Modelo de Relatdrio pela SBC
(3 Relatorio

(3 Planta da Prefeitura N
Cronograma
4
9 Arguivos Semana
N

Tarnnlnnia ISNCT)

acional de Ciéncia e L Cronograma

Fonte: Autores, 2020.

O AVA Edmodo é uma plataforma social educativa, fundada em 2008, é
acessivel por navegadores Web no endereco eletrénico edmod.com, que permite
a comunicagao entre alunos e professores por meio de um sistema fechado,
privado e gratuito (IURIF, 2008).

O Edmodo é uma plataforma que permite a publicagdes de textos, arquivos e
conteldos que podem ser incorporados e compartilhados entre os alunos e
professores, sendo, portanto, similar a uma rede social, mas com ambientes
privados nos quais apenas as pessoas convidadas podem participar. As principais
ferramentas disponiveis na plataforma s3do: microblogging, utilizados para
publicacdo de textos curtos; armazenamento e compartilhamento de arquivos,
com controles de privacidades e segmentacdo entre as diversas salas de aula
virtuais; notificacOes de atividade via SMS; e o calendario das turmas (IURIF, 2008).

Por meio das tarefas disponibilizadas para o docente criar, é possivel
compartilhar links e documentos, incorporar videos e criar avaliagdes de multipla
escolha para serem realizadas pelos alunos, que podem ser corrigidas
automaticamente, ja as questdes dissertativas sdo corrigidas pelo professor (IURIF,
2008).




tecnologia
sociedade

Um dos recursos oferecidos pelo Edmodo é a gamificacao que consiste e uma
metodologia de utilizacdo de mecanismos de jogos, elementos de estética e
pensamento de jogo para envolver os alunos, motivar a agao, promover a
aprendizagem e a resoluc¢do de problemas (RICE, 2013).

A Figura 4 mostra um exemplo de um grupo criado na plataforma Edmodo,
no lado direito da tela no icone “+” é possivel adicionar tarefas e testes para os
alunos naquele determinado grupo, assim os alunos vinculados a essa sala de aula

terdo acesso as atividades propostas pelo docente.
Figura 4 - Exemplo de uma Curso no Edmodo.

Pesquisar Q

edmodo nicio Salas Descubra Biblioteca Mensagens

= Seus grupos

Minha Sala de Aula

Rafael Martins Alves | Computer Technology
Postagens

Pastas
3 Codigo de Grupo idyfcj
Membros

PEQUENOS GRUFQS (0) Criar tarefa

Prgy Load Existing Assignment

Inicie uma discussdo, compartiine materiais de classe, ...
Criar Teste

Carregar Teste Existente
Fifrar postagens por v

Ver fodos os trabalhos de aula
Iniciar a conversa!
Envie uma mensagem rapida acima para

v descobrir coma Discussdes funcionam em sua T ——
Classe. Por exemplo, vocé pode dar boas vindas

ao0s seus alunos ou fazer uma pergunta

Fonte: Autores, 2020.

Apds a explanagdo das principais plataformas utilizadas, teceremos
comentarios sobre as experiéncias de utilizacdo dessas plataformas durante o
ensino remoto no periodo de quarentena da COVID-19, por alunos do ensino
médio técnico, apontando limites e possibilidades nesse uso.

Nesta secdo, a intencdo é apresentar as experiéncias de utilizacdo das
plataformas AVAs, apresentadas na se¢do anterior, para o ensino remoto durante
a quarentena da pandemia do COVID-19. Inicialmente, percebeu-se a
desmotivacdo dos alunos em acompanhar as aulas a distancias em especial quando
o contato era feito por atividades apenas escrita, uma das solucées encontradas
para aumentar a motivacao do aluno nas aulas foi a criagdo de ambientes mais
participativos durante as aulas. Desta maneira, uma das ferramentas utilizadas
para criar esses momentos foi a videoconferéncia, favorecendo momentos de
inclusdo por meio de conversas entre colegas e professores. Um dos recursos mais
utilizados para videos conferencias nesse periodo foi a plataforma zoom, porém
como a ferramenta apresenta limitagdes para outros recursos de sala de aula,
recorreu-se a outros AVAs, conforme descritos nas experiéncias a seguir, pois além
da videoconferéncia, é importante realizar o monitoramento das atividades de
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maneira personalizada e apontar as peculiaridades para as relagdes de ensino e
aprendizagem ali mediados. Vamos a discussao de cada uma das ferramentas e de
suas utilizagOes nas experiéncias conforme demonstrado a seguir:

O numero de usuarios de smartfones com o sistema operacional Android no
mundo representa cerca de 70,68% (STATCOUNTER, 2020). Um dos pré-requisitos
para a utilizacdo destes celulares é uma conta de e-mail, desta maneira a utilizacdo
de ferramentas da Google como o Google Classroom ja é facilitada por conta da
maior parte dos usuarios de telefones inteligentes, pois eles ja possuem uma conta
de e-mail para utilizacdo da plataforma AVA da Google e ja estarem habituados
nas ferramentas da Google. Professores e os alunos podem utilizar a mesma conta
da Google pessoal, assim as informagdes ficam sincronizadas. Desta maneira, o e-
mail e o calenddrio recebem notificagdes sobre entregas de atividades por
exemplo.

Como neste trabalho ndo foi utilizada uma conta educacional da Google, o
Classroom ndo mostrou uma boa integridade com as ferramentas de
videoconferéncia da Google como o Google Hangout e o Google Meet, assim o
professor precisaria configurar a videoconferéncia separadamente, assim como ja
vinha acontecendo Zoom. Nessas ferramentas de videoconferéncia, ndo sao
possiveis realizar gravacdes para disponibilizar aos alunos com uma conta que nao
seja educacional. Uma alternativa para a gravacao seria a utilizacdo de programas
de terceiros para a gravacdo da aula como o programa OBS Studio.

Para os alunos utilizarem a ferramenta AVA da Microsoft é necessario que a
escola faca uma parceria com a Microsoft, institucionalizando entdo esta
ferramenta na escola. Essa parceria favorece que a dire¢do e a parte pedagdgica
das escolas possam acompanhar as atividades realizadas com os alunos. Caso a
escola precise realizar alguma auditoria, o Microsoft Teams oferece relatdrios das
atividades de videoconferéncia e envio de mensagens.

Uma outra vantagem da utilizacdo do Microsoft Teams é a videoconferéncia
integrada na mesma plataforma, nas videoconferéncias é possivel realizar as
gravacdes para que os alunos possam assistir posteriormente. E muito importante
se atentar junto com a escola a permissdo de realizar gravagdes das
videoconferéncias, pois no ensino médio técnico estamos lidando com
adolescentes entre 15 a 17 anos, assim devem ser respeitadas o Estatuto da
Crianca e do Adolescente como também a Constituicdo Federal que garante que é
dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante vexatdrio ou
constrangedor (BRASIL, 1988, 1990). Desta maneira, a direcdo da escola sempre
devera ser consultada para verificar a possibilidade de realizar gravagdes das
videoconferéncias para evitar qualquer situagao negativa aos alunos.
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O Moodle pode ser adotada como uma ferramenta institucionalizada em uma
escola, permitindo que a escola tenha acesso completo na plataforma AVA,
facilitando o acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos docentes com
seus alunos. Um termo muito utilizado na experiéncia do usuario em utilizar um
sistema é user experience (do portugués experiéncia do usudrio, UX), o que se pode
perceber que a experiéncia de usuario, no caso a experiéncia do aluno em utilizar
a plataforma Moodle, é inferior em relagdo as outras plataformas AVA. Isso se deve
principalmente nas disposicées dos recursos na plataforma e um /ayout que ndo
chama muito a atencdo dos alunos. Uma outra desvantagem do Moodle, é a
necessidade de um servidor para ser instalado o servico do Moodle para a escola,
assim um custo serd necessdrio de equipamentos, infraestrutura e de pessoas
especializadas para dispor o servico na escola. O Moodle ndo oferece um servico
de videoconferéncia, desta maneira é necessario buscar outras ferramentas para
isso.

7

Um dos pontos que chamam a atencdo do edmodo é a experiéncia de
usuario que os alunos tém com esse AVA. O processo de gamificacdo da plataforma
com icones que atraem a atenc¢do dos alunos fazem com que eles figuem bem
envolvido com essa AVA. Um outro ponto positivo é a automatizacao das respostas
para os alunos, esse processo faz que os alunos tenham um feedback imediato,
melhorando o processo de aprendizado deles.

O Edmodo ndo oferece recursos préprios para realizar videoconferéncia,
desta maneira ferramentas de terceiros devem ser utilizadas para isso. Uma
sugestdo seria disponibilizar um link do Google Meet em uma sala de aula, assim
os alunos teriam acesso a essa ferramenta.

Durante a quarentena em que o isolamento é necessdrio como medida de
contencdo a propagacdo do COVID-19, os alunos precisam permanecer em
ambientes fechados. Nesse contexto, tutores e AVAs podem fornecer suporte na
educacdo, especialmente para atividades relacionadas a ciéncia. Além disso,
existem muitos cddigo-fonte abertos e gratuitos para laboratérios de ciéncias
virtuais, galerias, simulagdes de fisicas que podem ser usados para auxiliar os
alunos. Além disso, podem ser realizadas atividades fisicas em ambientes
fechados, em disciplinas de educagdo fisicas, durante quarentena
(INTERNATIONAL BACCALAUREATE, 2020).

As escolas ndo devem assumir que apenas o ensino sincrono é necessario para
apoiar nos aprendizados dos alunos. O objetivo ndo deve ser recriar um ambiente
de sala de aula face a face, no qual é impossivel de ser feito. Mas sim um ambiente
online de aprendizado oferecendo oportunidades para os alunos trabalharem mais
independentes, para isso a maioria das escolas precisam adaptar suas filosofias a
fim de garantir que o aprendizado continue de maneira saudavel (INTERNATIONAL
BACCALAUREATE, 2020).
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Em alguns momentos, os professores vdo deparar com estudantes que
possuem apenas smartphones. Estratégias podem ser utilizadas para ajudar os
professores a projetar diferentes experiéncia com seus alunos, um porto de
partida poderia ser através da técnica 4C em que auxilia na decisdo de como
implementar atividades de aprendizagem através de celulares. Os 4Cs sdo:
conteldo, através de midia (por exemplo, documentos, audio, video) aos alunos;
computagdo, recebendo dados do aluno e processando-os; captura, captura de
dados de sensores (por exemplo, cdmera, GPS, etc); comunicagdo, conectando
alunos e professores (INTERNATIONAL BACCALAUREATE, 2020). Para utilizagdo da
técnica 4C, as plataformas apresentadas neste trabalho podem auxiliar aqueles
alunos que utilizam apenas smartphone ou tablet nos seus ensinos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com a necessidade de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para continuar
0 processo de ensino e aprendizagem durante a quarentena da Pandemia do
COVID-19, acarretou em uma grande demanda para a utilizacdo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Neste trabalho apresentamos uma pesquisa
comparativa de quatro AVAs utilizadas no ensino médio técnico: Google Sala de
Aula, Microsoft Teams, Moodle e o Edmodo.

Os AVAs apresentados nessa discussdao tém como propdsito de fornecer um
ambiente que favoreca o processo de ensino e aprendizagem, entretanto possuem
limitacdes, logo uma solucdo possivel para contornar essa situacao, é a utilizacao
de duas ou mais plataformas concomitante, exigindo um maior planejamento e
flexibilizacdo por parte do docente.

Devido quarentena do COVID-19 os profissionais da educacdo tiveram que se
adequar as necessidades do ensino remoto, assim novas ferramentas para auxiliar
o ensino foram essenciais de serem utilizadas. Percebe-se que as ferramentas
apresentam caracteristicas semelhantes como meios de interacdo entre alunos e
professor através de entregas de atividades propostas pelo docente e chats para
que os alunos possam tirar dividas com o professor. Apesar das ferramentas
apresentarem algumas propostas semelhantes, existem também diferencas entre
elas, por exemplo o Moodle e o Edmodo ndo tém uma ferramenta para realizacdo
de videoconferéncia.

A video conferéncia é um instrumento muito Util no processo de educar, em
um momento tdo atipico como esse, esse instrumento faz com que os alunos se
sintam parte do processo, cooperando na constru¢do do conhecimento. Como
essas ferramentas apresentam algumas caracteristicas diferentes, a solugdo é a
utilizacdo de duas ou mais solugdes AVAs para que uma plataforma possa
complementar a outra. Por exemplo, um professor pode adotar a utilizacdo do
Moodle para a postagem de atividades e o Microsoft Teams ou Zoom para a
realizacdo de videoconferéncias. Entretanto é sempre importante seguir as
recomendacgdes das escolas em relagdo das plataformas adotadas, pois as escolas
também precisam acompanhar os andamentos das aulas, assim eles deverao ter
contas para verificar o processo de ensino e aprendizagem entre professores e
alunos.
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Comparative Research of Technological
Tools Used in Technical High School During
the Quarantine of Covid-19

ABSTRACT

The necessity to use technological tools to continue the teaching and learning process
during the quarantine of COVID-19, there was a great demand for the use of the Virtual
Learning Environment (VLE). In this work we present a comparative research of four VLEs
used in technical high school: Google Classroom, Microsoft Teams, Moodle and Edmodo.
Studies show that during quarantine children suffer much from "imprisonment" at home,
bringing negative impacts for them such as physical and mental health consequences
(WANG et al., 2020). In this way, tools such as video conferences can be an escape for
students to become more involved in the activities proposed by teachers. This way of
learning and teaching also has its positive side, as an acceleration in the integration of
technology with education, as well as reaching more students with efficiency and
effectiveness (LI; LALANI, 2020). The VLEs presented have the same purpose of providing an
environment that favors the teaching and learning process, however some tools can
differentiate in these VLEs. Thus, a solution is to use two or more platforms.

KEYWORDS: VLE. Distance learning. Quarantine.
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