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Bibliotecas universitarias frente a nova
realidade causada pela COVID-19: o caso
das bibliotecas da Universidade Federal
Fluminense

RESUMO

Trabalho qualitativo e exploratdrio, no qual foi realizado um estudo de caso nas bibliotecas
da Universidade Federal Fluminense. Ao todo, sdo 28 bibliotecas, além do Centro de
Memodria Fluminense e do Centro de Obras Raras e Especiais da UFF, distribuidos em 8
municipios do Estado do Rio de Janeiro. O objetivo foi identificar os servicos que as
bibliotecas estdo fornecendo neste momento de pandemia. Assim, buscamos levantar as
novas mudancas, adaptagdes ou inovagbes que surgiram para atender aos usudrios. A crise
causada pelo COVID-19 mudou ainda mais a estrutura desses locais e a rotina dos
funciondrios, que continuam distantes socialmente. Os resultados mostraram varias acées
para incentivar atividades remotas e on-line. Uma nova rotina é introduzida para continuar
apoiando o desenvolvimento da ciéncia, pesquisa, arte, cultura, informacgdo e lazer de
maneira inovadora.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Universitarias. COVID-19. Universidade Federal Fluminense.
Inovagao.
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INTRODUCAO

Uma nova realidade atinge o Brasil e o mundo. A doenca COVID-19 causada
pelo Coranavirus traz sérias necessidades de orientacdes a saude publica. De
acordo com a Organizacdo Mundial de Saude e a Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS, 2020), a COVID-19 é uma doenca infecciosa que surgiu pela primeira
vez em Wuhan, na China e devido ao aumento no nimero de casos e disseminac¢ado
global foi decidido em 11 de margo de 2020 caracteriza-la como pandemia.

Foi registrado no Brasil o primeiro caso no dia 26 de fevereiro de 2020.
(BRASIL, 2020). Sendo este, um virus altamente contagioso e, ainda sem vacina,
fazem-se necessarias varias acGes de prevencdo para reducdo do contagio. O
distanciamento social é recomendado pelas organiza¢des internacionais e vem
sendo adotado pela maioria dos 188 paises atingidos com contaminag¢do (JOHNS
HOPKINS UNIVERSITY, 2020).

Como forma de responsabilidade social e compromisso publico, as
universidades e instituicdes publicas produzem pesquisas, ensino e projetos de
extensdo comunitarios. Principalmente, algumas universidades federais brasileiras
que possuem altos indices de eficiéncia produtiva (BELLONI, 2000; CASTRO; DE
ALENCAR PEREIRA, 2019).

A biblioteca universitaria (BU) destaca-se por proporcionar suporte a
comunidade académica, promovendo facilidades de acesso e socializacdo do
conhecimento cientifico. Os objetivos das BUs devem ser compativeis com os
principios da prépria universidade: ensino, pesquisa e extensdo. Os profissionais
destas unidades podem contribuir muito com processos de mediacao e com a¢des
inovadoras que potencializam a apropriacdo da informacdo, o crescimento
intelectual e cientifico dos usuarios.

Com a chegada da COVID-19, alguns antigos desafios para o pleno
funcionamento destas BUs se tornam ainda maiores. Destaque para a falta de
recursos (financeiros, materiais, humanos, tecnoldgicos, etc.), falta de politicas e
incentivos para avancos nas pesquisas. Agora com a pandemia, também se faz
importante os cuidados com a satide mental dos servidores e funcionarios destas
instituicdes. Por tudo isso, incentivar a arte, a cultura, a leitura, a informacao
constitui o principal desafio das BUs, de modo que a cada dia ela precisa ser
reinventada.

Neste sentido, este estudo surgiu com o objetivo de identificar: quais sdo os
servicos que estdo sendo realizados pelas bibliotecas da UFF e verificar quais foram
as novas adequacdes/inovagdes para atender seus usudrios neste momento de
pandemia. Deste modo, nas préximas alineas estdo uma breve introducdo aos
servicos das bibliotecas universitarias e a possibilidade do bibliotecario ser o
mediador de informacgdes, na metodologia optou pelo estudo de caso sobre as
bibliotecas da UFF e como, resultados apresentar-se-do 0s servicos que
continuaram a ser prestados e novas mudangas.

Este trabalho justifica-se pela importancia que as universidades exercem no
ambito da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, e principalmente, na funcdo
desempenhada pelas bibliotecas universitarias em servir como locais de
preservacdo e divulgacdo da comunicacdo cientifica para promocdo e propagacao
da cultura e da informacgdo. Sobretudo, lancamos um olhar atual sob o trabalho
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dos bibliotecarios em apoiar estudantes, docentes e a comunidade em geral
através da socializacdo do conhecimento cientifico.

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A importancia das universidades publicas brasileiras para o desenvolvimento
social, politico e tecnolégico do pais é fato reconhecido. A universidade, em geral,
é responsavel por mediar o conhecimento gerado no seu ambiente interno e
externo. Nesse sentido, a mediacdo da informacdo deve ser vista como “uma a¢ao
capaz de direcionar a construcdo de conhecimento de individuos” (GARCIA;
ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM 2011, p. 352).

Cunha (2010) salientou que as Bibliotecas Universitarias (BUs) constituem a
principal fonte de informacdo dentro das universidades publicas brasileiras, por
conter grandes producgdes intelectuais. Com o surgimento das novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo (TICs), os bibliotecdrios precisam reinventar a
transmissdo dos fluxos de informacao. E, apesar de todas as mudangas ocorridas
como o crescimento da tecnologia, a funcdo de proporcionar o acesso ao
conhecimento permaneceu a mesma ao longo dos anos.

Devemos repensar o papel social da biblioteca universitaria perante a
comunidade académica e a sociedade em geral. As BUs tém passado por inimeras
mudancas, mediadas por dinamicas tecnologias globais que difundem a
informacdo de maneira rapida e abrangente. Essa responsabilidade de mediar o
conhecimento recai com mais forca sobre as universidades publicas brasileiras,
qgue recebem da sociedade recursos financeiros.

Alguns dos servicos prestados pelas BUs estdo apresentados na Figura 1. Além
destes, sabemos que a cada dia entram novas TICs para inovagao dos servicos.
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Figura 1 — Servigos prestados pelas bibliotecas universitarias
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Fonte: elaborado pelas autoras

Atualmente, tendo em vista a propagacdo da COVID-19, os bibliotecarios
estdo trabalhando remotamente para continuar proporcionando momentos de
lazer, cultura, leitura e informacdo. O bibliotecario mediador da informacéo deve
chamar a atenc¢do da comunidade para a importancia da biblioteca universitaria,
vencendo, inclusive, as barreiras estruturais da prépria universidade, de modo a
promover ac¢des que causem interferéncias positivas e transformacbes nos
sujeitos.

METODOLOGIA

Orientou-se pelas pesquisas qualitativas e exploratdrias baseada em Braga
(2007) e estudo de caso (YIN, 2015). A coleta de dados foi realizada no més de maio
de 2020, considerando como referéncia as normativas do “Plano de Trabalho
Remoto” e as orientacbes da Coordenacdao de Bibliotecas, que faz parte da
Superintendéncia de Documentacdo da Universidade Federal Fluminense. Esta
Coordenacado instrui as 28 bibliotecas, o Centro de Memaria Fluminense e o Centro
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de Obras Raras e Especiais que estdo distribuidas pela cidade de Niterdi e em
outros 7 municipios do Estado do Rio de Janeiro.

DESENVOLVIMENTO

A Universidade Federal Fluminense (UFF) foi fundada 1960 e hoje esta
constituida por 32 unidades de Ensino (16 institutos, 11 faculdades, 6 escolas e 1
colégio de aplicacdo). Possui campi em 10 municipios do Estado do Rio de Janeiro
mantendo a sede da reitoria em Niterdi. Registra mais de 70 mil estudantes, mais
de 4 mil servidores e 3500 docentes realizando atividades nos cursos presenciais e
a distancia de graduacdo e pds-graduacdo (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE,
2020a).

Objetivando a criacdo de um ambiente para ter uma equipe capacitada,
formada por diversos setores da universidade e por profissionais de diferentes
areas, a UFF criou Grupos de trabalho “com o intuito de planejar e executar acdes
integradas de acompanhamento, conscientizacdo e prevencdo da doenca” (UFF,
2020b). As atividades essenciais nos hospitais universitarios estdo sendo mantidas
e adequadas de acordo com as exigéncias e recomendacdes dos orgdos de saude.
Todavia, para atender ao isolamento social grande parte dos servidores técnicos-
administrativos passaram ao regime de trabalho remoto, que pode ser realizado
home-office (regulamentado pela Instru¢do de Servico N2 008, de 30 de abril de
2020).

As Dbibliotecas da UFF prosseguem com suas atividades, a partir das
orientacdes da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) e da Coordenacdo de
Bibliotecas, em se ajustarem dentro das possibilidades dos funcionarios. A Figura
2 apresenta algumas das atividades mantidas e outras novas.

Péagina | 101




RS

revista
tecnologia
sociedad

Pégina | 102

Figura 2 - Atividades das bibliotecas da UFF no periodo de quarentena

Atividades mantidas

*Levantamento bibliografico (levantamento de itens do acervo, artigos on-line
e outros materiais que possam ser de interesse dos usuarios);

*Servico de referéncia on-line (atendimento aos usuarios pelas midias sociais
ou por e-mail, divulgar informacdes relevantes);

*Orientacdo para normalizacdo de trabalhos académicos;

*Orientacdo técnica no uso de ferramentas e recursos (Pergamum; FICA-ON;
Portal Capes; Portal de periddicos UFF; e-books; bases de dados e outros);

*Elaboracdo de Ficha Catalografica quando houver problema no FICA-ON;

*Manutencdo das midias sociais das bibliotecas (inclusdo e elaboracédo de
conteudo);

*Ajustes de registros de catalogacdo no Pergamum UFF (Sistema de
biblioteca);

*Submisséo e validacdo de itens no RIUFF (Repositério Institucional).

Atividades novas ou aprimoradas

*Treinamentos e cursos on-line para usuario;

*Atendimento pelo WhatsApp institucional;

*Elaboracdo de novos projetos e novos servigos de referéncia on-line;

*Sugestdes de leitura, curtas, filmes e sobre a prevencao da COVID-19;

*Dicas da quarentena (exemplo conservac¢ao e preservacdode livros);

*Divulgacao dos servigcos on-line, eventos/atividades das bibliotecas;

*Reunides de equipe on-line;

*Palestras com pessoas das proéprias bibliotecas on-line (outra forma de
capacitacado e de compartilhar o conhecimento);

*Aumento do uso e aderéncia das midias sociais pelas bibliotecas;

*Producéo de video curto, lives de orientacdo de recursos ou servigos para
promoc¢do da unidade e outras atividades de interacdo para as midias
sociais;

*Capacitacdo dos técnicos através de cursos e palestras on-line (preferéncia
com certificados);

*Elaboracdo de relatérios técnicos das atividades realizadas no periodo de
trabalho remoto e outros documentos (mapeamento e levantamento de
fluxos/processos de trabalho) que venham colaborarar com a organizagéo e
o bom funcionamento da unidade .

Fonte: Adaptado de Coordenacédo de Bibliotecas (2020a, 2020b)

Além das atividades citadas, para os funciondrios que ndao possuem
equipamentos adequados, orientou-se o uso de aparelhos celulares para
capacitagdes on-line, atividades de leitura de contelddos que venham contribuir de
alguma forma com as atividades desempenhadas na unidade, mapeamento e
levantamento dos fluxos de trabalho para processos futuros. Ademais, a
Coordenacdo de Bibliotecas vem realizando estudos para elaborar um “Plano de
Retorno” pra quando as atividades presenciais puderem ser retomadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a UFF, em especial os bibliotecarios e profissionais das
unidades de informacdo, vem se adaptando e inovando para prestar servigos
adequados ao novo momento de pandemia. Embora, algumas vezes exista a
dificuldade e limitacdo de recursos (materiais, tecnoldgicos, financeiros) se
observa grande esforco dos profissionais da informacdo e bibliotecarios para
realizarem atividades remotas e on-line. Faz parte da nova rotina, o uso de
ferramentas colaborativas e o crescimento da producao de materiais instrucionais
para divulgacdo em midias sociais (Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp, blogs,
entre outras). Isto tudo para continuar dando suporte ao desenvolvimento da
ciéncia, pesquisa, arte, cultura, informacao e lazer de maneira inovadora.
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University libraries facing the new reality
caused by COVID-19: the case of libraries at
the Universidade Federal Fluminense

ABSTRACT

Qualitative and exploratory work in which a case study was conducted on the
libraries of the Universidade Federal Fluminense. Altogether, there is 28 libraries,
plus the Fluminense Memory Center and the Rare and Special Works Center at UFF,
distributed in 8 municipalities in the State of Rio de Janeiro. The objective was to
identify services that libraries are providing in this pandemic moment. Thus, we
sought to raise the new changes, adaptations or innovations that emerged to serve
users. The crisis caused by COVID-19 has further changed the structure of these
locations and the routine of employees, who continue to be socially distant. The
results showed several actions to encourage remote and online activities. A new
routine introduces to continue supporting the development of science, research,
art, culture, information and leisure in an innovative way.

KEYWORDS: University libraries. COVID-19. Universidade Federal Fluminense.
Innovation.
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