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Processo judicial eletronico: contexto,
implantagao e seus impactos na sociedade
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INTRODUCAO

O processo eletronico é uma forma de servico judicial, que tem por finalidade
a prestacdo jurisdicional, que é a entrega do bem da vida vindicado. A tramitacdo
de todo esse processo se da virtualmente, em meio eletronico.

Em 19 de dezembro de 2006 foi sancionada a Lei n2 11.419 que dispde sobre
a informatizacdo do processo judicial, além de alterar a Lei no 5.869, de 11 de
janeiro de 1973 — Cédigo de Processo Civil e promover outras providéncias.

Como é de conhecimento comum, a morosidade da justica brasileira é um
grande empecilho a uma prestacao jurisdicional eficiente.

Nesta esteira, com o objetivo de conferir celeridade, eficiéncia e justica na
prestacdo jurisdicional, se fez necessaria a criagdo de uma nova tecnologia que
fosse apta a otimizar a tramitacdo dos processos judiciais.

Assim, a ideia de um processo totalmente informatizado adota como linha de
principio a execucdo e validade de todas as atividades em meio eletrénico
indispensaveis para a informatizacdo completa do processo judicial, como o
peticionamento e armazenamento de pecas e a comunicagao dos atos processuais.

METODOLOGIA

A fim de estabelecer métodos para analisar os dados coletados foi verificado
desde o processo legislativo de criacdo da norma, até o histérico da criacdo e
implantacdo do sistema nos estados e cidades brasileiras, suas nuances, bem como
a participacao de todos os atores, tendo sido realizada pesquisa bibliografica por
meio de artigos cientificos ja publicados.

Como diretriz do presente trabalho, serd realizada uma abordagem
sociotécnica, que tem por objetivo principal, segundo Garcia apud Emery & Trist:

“o de desvendar os requisitos principais de qualquer sistema tecnoldgico e as
possiveis influéncias destes sobre o desempenho do sistema social, de modo que
a eficdcia do sistema produtivo total dependeria da adequac¢do do sistema social
em atender os requisitos do sistema técnico:6 Esta é uma idéia central da
abordagem sdcio-técnica e é conhecida como o principio da otimizacdo
conjunta.”(GARCIA, 1980)

Assim, foi elaborado um questionario semiestruturado por meio do google
formularios, para participagdo dos advogados inscritos na OAB/MG, com foco na
cidade de Itajuba/MG, cujas respostas foram analisadas e sistematizadas, estando
os resultados expostos no decorrer do texto.

Com os questionarios aplicados foi possivel verificar qual a real influéncia do
processo no cotidiano dos advogados e no andamento dos procedimentos judiciais
e suas perspectivas sobre a utilizacao do sistema.

DESENVOLVIMENTO (RESULTADOS E DISCUSS@ES)
Contexto histérico

Antes da atual Lei, outras iniciativas legislativas foram tomadas visando a
informatizacdo do processo judicial. Citamos a titulo de exemplo a Lei 9.800, de
26.5.99, de alcance porém muito limitado, pois admitia apenas a utilizacdo de
sistemas de transmissdo de dados para a pratica de atos processuais (art. 12). Ao
permitir a transmissdao de pegas processuais por meio eletrénico, quebrou o elo da
corrente de documentos materiais a que estdvamos acostumados a assistir na




cadeia processual. A Lei 9.800/99 foi a primeira a admitir o uso das tecnologias da
informacdo para o desenvolvimento de sistemas de comunicacdo de atos
processuais.

Os processos fisicos iniciam-se com a peticdo inicial, que sdo autuadas e
numeradas sequencialmente, assim seguindo com as peti¢des que sdo anexadas
posteriormente. Todos os atos processuais sdo feitos por meio de peticdo,
impressas em papel, que sdo protocoladas no processo e ali ficam até o
arquivamento, cada volume de processo, possui 200 folhas e, ultrapassada essa
quantidade é aberto um novo volume, ha processos que se alongam durante anos,
gue chegam a 15 volumes ou mais, ou seja, processos de 3.000 (trés mil) paginas,
que transita na secretaria, gabinete, escritdério do advogado, etc.

Verifica-se que processos demasiadamente grandes dificultam o bom
andamento dos servicos judiciais, o que leva, por conseguinte, a morosidade da
justica.

Motivos como este ensejaram o pensar numa tecnologia que pudesse auxiliar
e resolver essa morosidade na tramitacdo dos processos.

A lei 11.406 de 2006 veio, assim, atender a demanda do judicidrio pela
tecnologia que sera abordada no presente trabalho. Sendo oriunda do projeto de
lei 5.828 de 2001, a proposicdo foi apresentada em plenario no dia 04 de dezembro
de 2001, tendo sido encerrada sua votacdo com aprovacao somente em 30 de
novembro de 2006 quando foi encaminhada para sanc¢do presidencial.

Ap0ds andlise da proposicao pelo Chefe do Poder Executivo Federal, houve o
retorno do processo a Camara dos Deputados, para analise do veto de alguns
dispositivos pelo Presidente da Republica, os vetos foram acatados pelos edis em
maio de 2009.

Verifica-se, portanto, que houve grande percurso entre a apresentagao do
projeto de lei no plendrio da Camara e sua entrada em vigor. E, apds a entrada em
vigor da lei em comento, até os dias atuais, ou seja, 11 (onze) anos apds, ndo houve
implantacdo do Processo Judicial Eletronico em todos os tribunais e comarcas de
Nnosso pais.

No caso da Justica do trabalho® a implantacdo do PJE ja atinge quase 100%,
faltando apenas o estado do Para. Uma das resisténcias enfrentadas nesta Justica
foi que eles possuiam programas que por vezes tinham funcdes até melhores que
as trazidas pelo PJe, mas de forma isolado, tendo sido necessaria a implantagdo do
PJE tanto para fins de padronizacdo, como para atender a toda demanda de um
processo inteiramente eletronico.
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Fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/85273-processo-eletronico-do-cnj-pje-abriga-15-7-milhoes-de-acoes, acessado
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Figura 1: Histérico do indice de Processos Eletrdnicos

Histdrico do indice de processos eletronicos

por justica

2012 2013

Fonte: Justica em Ndmeros 2016 Matheus Durdes / Arte CNJ

Fonte: Justica em numeros 2016

Inicialmente o projeto foi implantado na Justica do Trabalho, Tribunais
Superiores e na justica estadual. Na Justica Federal foi implantado em 2011 e na
Justica Militar, apenas em 2014.

O que é o sistema

O sistema do Processo Judicial eletronico (PJe) é um software elaborado pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) a partir da experiéncia e colaboracdo de
diversos tribunais brasileiros.

O objetivo principal foi elaborar e manter um sistema de processo judicial
eletrénico capaz de permitir a pratica de atos processuais pelos magistrados,
servidores e demais participantes da relagdo processual diretamente no sistema,
assim como o acompanhamento desse processo judicial, independentemente de
0 processo tramitar na Justica Federal, na Justica dos Estados, na Justica Militar ou
na Justica do Trabalho.

Além desse grande objetivo, o CNJ pretende que os esforcos dos tribunais
brasileiros convirjam na adog¢do de uma solugao que seja Unica e gratuita para os
proprios tribunais e, ao mesmo tempo, atenta a requisitos importantes como
seguranca e interoperabilidade. Dessa forma, havera racionalizacdo de gastos com
elaboracdo e aquisicdao de softwares e alocacdo desses valores financeiros e de
pessoal em atividades dirigidas a finalidade do Judiciario: resolver conflitos.

Verificou-se no site do Tribunal de Justica de Minas Gerais que para o uso do
PJE seriam recomendados os sistemas operacionais Windows XP, 2003, Vista, 7, 8
e 10. Embora o Ple seja compativel com os principais sistemas operacionais
utilizados atualmente, além do Windows, sdo softwares necessarios para utilizacdo
do sistema o Java, navegador compativel, sendo o principal deles o firefox e o
certificado digital, expedido por certificadora credenciada.

Isso implica na geracao de custos para os usuadrios finais que terao que dispor
de verbas para instalarem os referidos sistemas operacionais. O custo aproximado
para aquisicdo do certificado é de RS 100,00.
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Com o certificado digital, realiza-se a assinatura eletrénica, que permite o
envio de documentos com autenticacdo e integridade de conteudo, evitando
fraudes e falsificacdes.

Dessa forma, os documentos que trafegam por meio eletronico ndo precisam
mais serem convertidos em papel, assinados com reconhecimento de firma dos
signatdrios e enviados por via postal para possuirem reconhecimento legal. O
resultado disso é a diminuicdo de custos e a otimizacdo dos processos, que se
tornam menos burocraticos.

A assinatura eletronica ndo é a simples digitalizacdo de uma assinatura, é um
complexo sistema de cddigos, composto por uma chave privada, uma chave
publica e a assinatura da autoridade certificadora.

O certificado digital € um documento pessoal e intransferivel. Por isso, para
obté-lo, é obrigatério que a pessoa fisica ou o representante de pessoa juridica que
esteja adquirindo qualquer tipo de certificado va até a autoridade de registro para
a validacdo dos documentos e emissao do certificado digital.

O certificado digital oferece a quem o utiliza uma série de garantias, dentre
elas:

- Autenticidade;

- Confidencialidade;

- Aceitabilidade: ndo ha recusa para documento assinado digitalmente;

- Integridade;

- Amparo legal.

Assim, do ponto de vista técnico, o PJE veio a conferir celeridade aos
processos judiciais, com seguranca na sua tramitacao.

Analise contextual

Verificou-se grande lapso temporal para implantacdo do sistema do processo
judicial eletronico, compreendido entre a data de distribui¢cdo do projeto de lei até
sua sang¢ao, bem como da sangdo até seu pleno funcionamento, com o
desenvolvimento de ferramentas e servicos para seu aprimoramento.

Pode-se dizer que o PJE ainda ndo se encontra em pleno funcionamento,
ocorrendo diversas inconsisténcias quanto a utilizacdo do mesmo.

Nota-se que quando da proposicdao do projeto de lei em 2001 ainda eram
muito caros os hardwares e softwares necessdrios para se implantar o sistema,
bem como a internet era muito incipiente em nosso pais, ainda com conexdo
discada e ndo banda larga como atualmente. Na época, ndo havia smartphone,
internet mével e computadores com pregos acessiveis a populagao, etc.

Desde a sancdo da lei, apds analise dos vetos, no ano de 2009, em que pese
ter se passado apenas 8 anos, houve enorme salto tecnoldgico, com a ampliagdo e
aperfeicoamento de tecnologias, melhorando inclusive a acessibilidade.

Nesta época a internet ja era muito mais difundida e uma maior fragdo da
populagdo ja possuia computadores em suas residéncias com acesso a internet
banda larga.

Por questdes orcamentdrias, tecnoldgicas e até para se ter maior controle
sobre o processo de implantagao do Ple, o TIMG, em especifico, decidiu iniciar na
capital do estado, Belo Horizonte, para posteriormente expandir para comarcas
maiores até finalmente chegar nas pequenas comarcas do interior, tendo sido a
implantacdo escalonada e gradual.
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A evolucdo do hardware em si ndo pode deixar de ser analisada, ja que
notoriamente a capacidade de processamento de dados de um computador
atualmente é incomparavel com as maquinas existentes no inicio do milénio.

Tudo isso, bem como a aplicagdo da tecnologia no cotidiano das pessoas,
tanto no ambiente doméstico, quanto no trabalho, facilitaram muito para que o
sistema do Ple tivesse o éxito que teve.

Um outro dado relevante é que o Ple apenas funciona em seu navegador
préprio, bem como no Microsoft Edge, mas antes funcionava no Google Chrome,
entretanto, apdés o rompimento de contrato entre a Google e a Oracle (empresa
que produz o software Java), deixou de funcionar neste navegador.

Para analise social acerca da implanta¢dao e uso do PJE, foram realizadas
entrevistas com advogados inscritos na OAB de Minas Gerais, com foco naqueles
que prestam servicos na cidade de Itajubd, por meio de formuldrios
semiestruturados, utilizando-se da ferramenta Google Formularios, tendo desde
recém formados aos que ja possuem mais de 15 anos de profissdo, cujo objetivo
foi verificar a percepcao dos advogados acerca da utilizacdao da Tl, as dificuldades
encontradas no manuseio do sistema e a perspectiva de melhoria na tramitacao
dos processos.

Foram 31 participantes da entrevista, sendo verificado que 71% dos que
responderam o questionario se tratam de mulheres e 58% dos entrevistados
possuem tempo de inscricdo na OAB entre 01 e 05 anos, ou seja, demonstra-se a
predominancia de mulheres na resposta, bem como de jovens advogados.

Outro dado obtido na pesquisa foi que 61% dos entrevistados declararam
possuir nivel intermediario de informatica, o que em tese, permite deduzir que
seria suficiente para o bom manuseio do sistema, entretanto, além deste
conhecimentos, os usudrios também necessitam de dispositivos fisicos e virtuais
para a utilizacdo do Processo Judicial Eletrénico.

Em que pese o conhecimento intermedidrio em informdtica, muitos dos
profissionais cerca de 90% dos participantes fazem uso do PJe, ou seja, a extensa
maioria, dentre os quais 77% ja encontraram problemas de instalacdo e/ou
utilizacdo do sistema.

Do ponto de vista social, importante informacdo foi a de que 80% dos
participantes acreditam que houve melhoria real em sua vida com a implantacao
do PJe, principalmente no tocante a celeridade processual, ou seja, o objetivo da
lei foi parcialmente atingido.

Lado outro, verifica-se que os advogados com mais tempo de profissao,
apresentam maiores dificuldades com tais processos ja que, o sistema,
rotineiramente apresenta inconsisténcias, referidas dificuldades ndo estdo
atreladas somente a inconsisténcia do sistema, que atingem todos os usuarios,
mas estdo atreladas, principalmente ao conhecimento basico em informatica.

J4 os advogados com mais de 10 e menos de 15 anos de profissdo possuem
conhecimento basico em informatica e afirmam ainda estarem aprendendo a
utilizar o sistema, mas ainda acreditam que o PJe vem para agilizar os processos e
pretendem utiliza-lo.

Com vista a analise sdcio técnica, verificou-se que a implantacdo do processo
traz um beneficio geral aos atores envolvidos no processo. A populagdo em sim
pode por meio do site do TIMG ter acesso as fases do processo, inclusive visualizar
as peticGes elaboradas pelo seu advogado, bem como as decisdes e despacho
praticados pelo juiz. Isso traz maior transparéncia e lisura aos atos judiciais.
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Os advogados, conforme se mostra nos resultados do questionario,
perceberam que realmente houve melhor tramite dos processos, ganhando em
celeridade e ajudando facilitando em varios sentidos, como evitando a ida dos
advogados ao férum para protocolar processos, acompanhar as fases, entre outros
atos necessarios.

Ndo se pode olvidar o ganho ambiental que se teve, pois inUmeros processos
que passam a ser apenas de forma digital, evita o enorme e desnecessario uso do
papel.

Para o Poder Judiciario, Ministério Publico também ha um enorme ganho, ja
que conseguem, de qualquer parte do mundo, realizar um ato utilizando o sistema
com seguranca garantida pelo certificado digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Cabe salientar que um dos objetivos constitucionais é dar o mais amplo acesso
a justica para todo povo brasileiro, trazendo o poder judiciario para mais perto da
populacdo e os problemas que a aflige.

O PlJe sem duvidas consegue ajudar neste objetivo, mas claro que ainda
enfrenta dificuldades como as apontadas, ja que ndo é toda populagdo que tem
facil acesso a internet, além das dificuldades tecnoldgicas enfrentadas pelos
usuarios do sistema para instalar softwares como o javascript, o firefox, o
navegador PJe, entre outros.

Diante de toda analise realizada, temos que o PJE contribuiu para celeridade
processual, sendo fator de transformacdo social, que atinge ndo somente a
populacdo diretamente engajada, ligada ao Poder Judicidario, como toda a
populacdo de forma geral, uma vez que, conferindo justica aos litigantes, confere
efetividade as leis, o que transmite seguranca juridica e melhora a condi¢do de vida
de todos.

Visando a uma apresentacao coerente e de alta qualidade da publicacdo da
Revista Tecnologia e Sociedade, solicitamos aos autores que sigam os critérios e
caracteristicas técnicas, as orientacdes de estilo e formatacdo de texto
apresentadas neste documento. O modo mais simples de fazé-lo é substituir o
contetido do modelo pelo de seu artigo, cuidando para ndo adicionar novos estilos,
ou redefinir os estilos do modelo.
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Electronic judicial process: context,
implementation and its impacts on society

ABSTRACT

This paper analyzes the perception of lawyers who use the Electronic Judicial Process as a
work tool. It was made the contextualization of how the systems implementation has been
carried out in the judicial offices and its implications in the routine of the practicing
attorneys.

KEYWORDS: Electronic Judicial Process. System. Society.
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