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RESUMO

Num ambiente onde a velocidade de mudancas (tecnoldgicas, econémicas e sociais) é
cada vez maior, passa a ter, de forma crescente, maior importéncia a responsabilidade do
setor educacional em dar resposta efetiva a sociedade na formagao de profissionais ndo ape-
nas contempordneos com o conhecimento estabelecido, mas além deste paradigma, que
possam ter competéncias para antecipar-se as demandas tecnolégicas e sociais. E preciso e
urgente a alteragdo da postura universitdria relativamente a sua atuacdo na cooperacdo
universidade-empresa, assim como, quanto aos modelos pedagégicos adotados.

Este artigo trata da visdo das tendéncias articuladas pelas forcas econémicas e tecno-
légicas predominantes num mundo globalizado e suas implicacées no cendrio educacional.
Focaliza uma proposta de estratégia a ser adotada pelas instituicées de ensino no tratamento
de suas politicas de capacitagdo docente e nas suas diretrizes curriculares para posicionar-se
em condicées de realizar uma profunda remodelagdo de seus conceitos de formagdo profissi-
onal (e as correlatas implicacoes nas politicas de pesquisa e extensdo), visando dar resposta
social no novo cendrio mundial.

ABSTRACT

In a context where the speed of technological, economic and social changes is getting
higher and higher, the responsibility of the educational sector is getting very important,
because it must give an effective answer to the society regarding to the professional
upbringing not just contemporary with the established knowledge, but professionals who
go besides this paradigm and are able to happen earlier than technological and social
demands. It is urgent and necessary to change the universitary behaviour regarding to its
performance (actuation) in the university- enterprise cooperation and the adopted
pedagogical standards (models).

This paper is about the vision of the tendencies articulated by the predominant
economical and technological forces in a globalized world, and its implications in the
educational scenery. It focusses a strategy proposal to be adopted by the teaching
institutions in the treatment of its policies of educational training and in its curricular
guidelines in order to position themselves in conditions of accomplishing a deep
transformation (remodelment) of their concepts of professional formation (and the related
implications in the research and extension policies), seeking to give social answer in the
new world scenery.
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1 -PROBLEMATICA

Os grandes desafios enfrentados pelos pai-
ses estao hoje intimamente relacionados com as
continuas e profundas transformagées sociais oca-
sionadas pela velocidade com que tem sido gera-
dos novos conhecimentos, sua rapida difusiao e
uso pelo setor produtivo e pela sociedade em
geral.

As mudancgas que vém ocorrendo tio rapi-
damente, tém afetado profundamente o homem,
© meio ambiente e as instituicdes sociais de ma-
neira sem precedentes na histéria da humanida-
de. Particularmente as organizacées tem sofrido
impactos provocados pelo freqiiente emprego de
novas tecnologias que, via de regra, alteram habi-
tos, valores e tradicbes que pareciam imutaveis.

Notadamente nos dias atuais, alguns paradig-
mas precisam ser analisados e urgentemente al-
terados assim como novos paradigmas precisam
ser entendidos e difundidos.

Toffler (1980) afirmou que “quando uma so-
ciedade é atingida por uma ou mais gigantescas
ondas de mudangas, e nenhuma ainda é claramen-
te dominante, a imagem do futuro se estilhaca.
Torna-se extremamente dificil perceber o signifi-
cado das mudangas e conflitos que surgem.”

Drucker (1987) por sua vez, afirma que “es-
tamos, na verdade, nos estagios iniciais de uma
das mais importantes transformagées tecnolégi-
cas e, de longe, mais avassaladora do que os mais
arrebatados futurélogos poderiam imaginar”, indo
além das Megatendéncias (Naisbitt) ou do Choque
do Futuro (Toffler).

Naisbitt (1990) alerta que “megatendéncias
nao aparecem e desaparecem de uma hora para
outra. Essas grandes mudancas sociais, econémi-
cas, politicas e tecnolégicas se formam lentamente
e, uma vez estabelecidas, nos influenciam por al-
gum tempo.” Afirma, ainda que “estamos trocan-
do os modelos e metaforas da fisica pelos mode-
los e metaforas da biologia, para podermos com-
preender melhor os dilemas e as oportunidades
dos dias de hoje.

Estamos no processo de criar uma socieda-
de que é um elaborado conjunto de sistemas de
feedback de informagédes, e que reproduz assim
a estrutura basica do organismos biolégico.”

1.1 - Paradigmas Organizacionais

As mudancas deste final de século no ambi-
ente técnico-econémico tem provocado reflexos
significativos para a sociedade. Consolidam-se
novas tecnologias e novas formas de gerenciamen-
to nas organizagoes, alterando profundamente a
vida das pessoas. A globalizacdo e as tecnologias
emergentes passam a fazer parte do cotidiano da
maioria das atividades, produtos e servicos colo-

cados a disposigao dos consumidores. Os recur-
sos escassos impelem as empresas e instituicoes
na busca de melhores formas e métodos de tra-
balho, para o desenvolvimento da capacidade ino-
vativa e o estimulo ao empreendedorismo, pois
estes representam fatores de competitividade e
sobrevivéncia no mercado econdmico globaliza-
do.

Champy (1995) alerta que “nada mais é sim-
ples. Nada é estavel. O ambiente empresarial esta
mudando diante de nossos olhos, de forma rapi-
da, radical e espantosa. Hoje, nada que fizermos
sera suficiente.”

1.2 - Novas tecnologias

Toynbee, (citado por Marcovitch 1985, p.3),
historiador e pensador, afirmou que o “éxito de
uma nagao depende cada vez mais de sua capaci-
dade de utilizar e combinar adequadamente os
Seus recursos para que os anseios da comunida-
de sejam satisfeitos”.

Inventar uma méquina, descobrir uma nova
férmula quimica ou um novo processo produtivo
sa0 avangos que contribuem para o bem-estar de
todos. Um pais ganha mais quando a descoberta
ou a invengao brotam do esfor¢o de seus pesqui-
sadores. E que aquela inovagao pode ser difundi-
da para o resto do mundo e outros paises vio
pagar pelo uso daquele conhecimento. Mais im-
portante, a tecnologia localmente gerada permi-
te o dominio sobre a inovagao. Leva um pais a
dar saltos em matéria de competitividade.

1.3 - O meio do trabalho

Dentro desta nova concepgio de fatores
competitivos, onde a tecnologia modifica as for-
mas de se produzir e os préprios produtos, deve
surgir uma nova metodologia de formagio pro-
fissional, inserido em uma nova dinamica do mun-
do do trabalho. Dentro deste novo mundo do
trabalho, intensivo em conhecimento, existe uma
cultura tecnoldgica inerente, uma concepcao de
trabalho que gera as inovacdes e satisfazem as pes-
soas. O trabalhador para este novo mundo deve
possuir um conhecimento mais abrangente que o
possibilite ser criativo, que lhe permita visualizar
o contexto da producdo numa visao sistémica e
orgénica entre as partes para que o todo seja efi-
ciente, formando uma forca capaz de compreen-
der as novas situacoes e facilmente se adaptar, de
aprender e de inovar, para o aproveitamento das
oportunidades.

1.3.1 - Inovagao na atuagao profissional

O profissional do futuro estara mais integra-
do aos aspectos solucionais do que presenciais.
Sera preciso ser visto como agregador de valor
no sentido de resolver os tramites dos processos
produtivos de forma a reduzir o consumo de ener-



gia do processo (seja material, humana ou eco-
némica) e devera ser também visto como alguém
especial, Unico. Para determinados “gargalos tec-
nologicos” devera existir alguém (que tera opor-
tunidade) conhecido por suas capacidades solu-
cionadoras.

Devera necessariamente estar a frente dos
acontecimentos. Devera ser claramente uma so-
lucao, ou até melhor, a solugao para eventuais
problemas.

Warren Bennis (citado por Champy 1995,
p.162) “descreveu o tipo de pessoa com a qual
queremos trabalhar hoje como um profundo ge-
neralista.”

Romano (1997) afirma “é preciso entender
que o processo tecnolégico causou profundas al-
teracoes no modo de produgao, na distribuicao
da forca de trabalho e na sua qualificagdo.”

Nao ha mais lugar para estoque de pessoal
(recursos humanos), mesmo que talentos, para
serem ativados na eventualidade de um proble-
ma. Principalmente em processos automatizados,
devera o profissional do futuro estar conectado
aos processos produtivos para ser acessado e
entao intervir quando solicitado ou necessario.

2 - A EDUCACAO NO NOVO CONTEXTO
MUNDIAL

E preciso estar atento ao processo de globa-
lizagao do conhecimento. Cada vez mais e mais
rapidamente o conhecimento tem sido prepon-
derante na diferenciacao de paises, empresas e
mesmo pessoas.

Torna-se, portanto, evidente a necessidade
de permanente atualizacao profissional para a
manutencao da competitividade dos paises. So-
mente com pessoas (profissionais) criativas e ino-
vadoras, paises terdao condi¢oes de participar da
teia de desenvolvimento.

Se visualizamos a Escola (predominantemen-
te a universidade), a fonte da formacgao profissio-
nal, mesmo que cada vez mais, outros locais tam-
bém passem a fazer parte do universo dos ambi-
entes formadores de recursos humanos para o
setor produtivo, fica também claro que devera
haver um repensar na forma de atuacao desta ins-
tituicao para fazer frente a estes desafios e aten-
der as exigéncias de uma sociedade cada dia mais
esclarecida e consciente.

Segundo Romano (1997) “é urgente uma
completa revisao metodoldgica e de contetdos
nos cursos — principalmente da area tecnoldgica,
uma vez que, nas Ultimas décadas, as exigéncias
sobre os profissionais da area cresceram mais ra-
pidamente do que fomos capazes de incorporar
a sua formagao.”

Para tanto, fundamental sera a percepgao da
postura docente e da proposta pedagogica da
Escola, para que possa nao apenas enfrentar a
nova realidade, mas principalmente aproveitar-se
do desenvolvimento tecnolégico e emergir com
determinagao para uma nova concepgao de edu-
cagao.

Hanna (1998) alerta que “ a demanda cres-
cente por aprendizagem combinada com os avan-
cos significativos na tecnologia da informagao sao
de fato o ponto de pressao critica, desafiando as
caracteristicas e aceitagdo dominante das univer-
sidades organizadas tradicionalmente existentes
no século XXI.” Cita também que “ universida-
des estao experimentando melhorias na acessibi-
lidade aos programas existentes, projetando pro-
gramas novos para tirar proveito destas tecnolo-
gias emergentes, e estdo oferecendo seus pro-
gramas para novas platéias e de novas maneiras.”

2.1 - Relagao Cidadao/Escola

Nos dias atuais uma crianga recebe milhares
de horas de informagoes educativas externas ao
ambiente familiar antes mesmo da idade ou do
tempo de acesso a escola.

Também o estudante de hoje ( jovem ou adul-
to) tem condigoes de acessar milhares de infor-
magdes além das obtidas na Escola, inclusive mais
motivantes do que nesta. E perceptivel o fato de
que os meios de comunicagao tem formas mais
dindmicas de permitir a compreensio da infor-
macao pelo interessado. Alguns até falam em lin-
guagem coloquial que a Escola parece uma TV
em preto e branco frente ao colorido da televi-
sa0, da internet ou de outra midia interativa.

Como resultado desta nova velocidade com
que se tem acesso as informagdes e, em conse-
qliéncia, tem-se que processar estas novas infor-
macgodes, o jovem de hoje tem um modelo mental
que pode ser chamado de digital se comparado
ao modelo mental de sua geracgao antecessora que
teria, neste comparativo, um modelo mental ana-
logico.

A partir destes pressupostos € num contex-
to mais amplo de globalizacao da informacao (que
até pode ser chamada de globalizacao psicologi-
ca, pois molda no jovem de qualquer parte do
planeta um mundo de mesmos sonhos e até mes-
mos objetivos), faz com que passe a existir uma
nova velocidade de constru¢ao de modelos men-
tais, ou seja, flexivel e “on-line” com o pensamen-
to.

Existe hoje muito maior facilidade para a des-
truicao de velhos modelos mentais e a criagao de
novos, com uma diminuicao sensivel das resistén-
cias a mudancas.

Os aspectos de sociabilidade passam a ter
papel preponderante na educagao com a neces-
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sidade da Escola adaptar-se aos novos conceitos
de pais, fronteiras, produto nacional e produto
importado e, até mesmo, de culturas nacionais.

2.2 - Desenvolvimento social

O desenvolvimento passa mais do que qual-
quer outra época a ser conseqiiéncia do acesso,
compreensao e uso do conhecimento disponibi-
lizado pela humanidade.

Mesmo a independéncia (de paises, de gru-
pos, de empresas) pode ser tratada como conse-
quéncia da capacidade de geracao de conhecimen-
to pelos individuos, pelas organizacoes ou pelos
paises.

Num mundo interconectado € condicao de
sobrevivéncia a participacao do individuo, do gru-
po ou do pais a rede de informacao e para tanto é
preciso dispor de mercadoria de troca para se
posicionar com interdependéncia e nao apenas
como dependente. Ou tem-se conhecimento para
pertencer ao grupo (interdependéncia) e crescer
junto, ou ficara na periferia (dependente).

2.3 - Acesso a informagao

Nesse contexto muda-se radicalmente o con-
ceito de biblioteca, como fonte de busca da in-
formacao registrada ou documentada.

A velocidade com que tem-se gerado novas
descobertas tecnolégicas nao tem permitido o
seu registro, de forma a permitir sua rastreabili-
dade, até por nao estar sendo considerado prio-
ritario deixar as marcas do passado quando a pre-
ocupacao € a antecipagao do futuro.

A maioria da informagao (principalmente a
tecnolégica) ndo chega a ser escrita formalmente
e disponibilizada para a sociedade.

Uma vez que a velocidade da geragao de
novos conhecimentos deve ser cada vez maior,
passa a estar presente no cotidiano do meio aca-
démico a preocupagdo com o envelhecimento
precoce do seu conhecimento. Esta sensagao é
impulsionada também pelo comportamento hu-
mano moderno, conseqiiéncia de modelos de
formacao em que se evidencia com mais intensi-
dade a idéia da competicao no formacao do estu-
dante, assim como, no cotidiano social e profissi-
onal.

Neste aspecto passa a ser aceitavel pelo pes-
quisador a nao importancia do registro formal de
suas contribuicdes ao novo estoque de conheci-
mento mundial, nao valorizando o necessario pro-
cesso de registro formal de suas contribuicoes
para futuros resgates e usos.

A informagao nova e portanto privilegiada é
de uso restrito aos especialistas da area. Para
acessa-la sdo precisos “links”, ou seja, estar arti-
culado em redes de informacoes.

Uma vez que a informagao nao tem uma do-
cumentagao formalizada, fica sem condicoes de

ter forma metodolégica de acesso. Sua rastreabi-
lidade fica dificil.

Neste contexto a busca por informacao nao
pode mais se restringir ao conhecimento herda-
do por documentos escritos. Muda, entao, o con-
ceito de Biblioteca como um coletivo de livro (pa-
pel).

Soma-se a isso a necessidade de racionalizar
os investimentos em areas fisicas para comportar
imensa quantidade de livros e periddicos, devido
a crescente redugao de recursos financeiros, se-
jam publicos ou privados, para investimentos em
obras fisicas.

Torna-se comum a criagdo de mecanismos
de proximidade entre instituicoes de ensino para
racionalizar o uso de recursos financeiros, evitan-
do a aquisi¢ao em duplicata de literatura que pode
ser disponibilizada, por meios mais econémicos,
para os estudantes e comunidade interessada.

Busca-se na verdade a informacgao aonde ela
esteja disponivel e na versao mais atualizada pos-
sivel. As tecnologias de acesso a informacao em
tempo real precisam ser disponibilizadas ao mai-
or numero possivel de estudantes (jovens ou adul-
tos).

Criam-se entao condicoes para a geracao de
pesquisas simultaneas. Os grupos de pesquisa ga-
nham espaco e importancia para a alavancagem
de maior velocidade para novas descobertas com
a uniao de visoes diversas para a solucao de pro-
blemas comuns.

Bates (1997) cita que existem quatro razoes
mais citadas para o uso da tecnologia no proces-
so ensino-aprendizagem: melhorar acesso para
educacdo e treinamento; melhorar a qualidade da
aprendizagem; reduzir os custos da educagao para
melhorar a sua eficacia.

3 - EDUCACAO E CONHECIMENTO

3.1 - Escola como geradora de

conhecimento

A Universidade tradicional da idade média era
cercada por muros. Desde longa data ja se tinha
o conhecimento como forma de poder. Toffler
(1995) alerta para essa realidade novamente na
década de 80 do século XX.

A Universidade moderna faz a abertura dos
muros para a sociedade. A democratizacao da
educacao passa a ser uma necessidade e uma de-
monstracao de modernidade e evolucao.

Torna-se importante a Escola ter a humilda-
de de perceber que nao é mais a unica fonte do
saber (conhecimento). Vislumbra-se urgente a
reforma da postura da Escola para ser elemento
de facilitagdo ao acesso a informacao e nao ape-
nas a sua geradora.



3.2 - Tendéncias da informagéao

A informacao tende a ser cada mais vez mais
difusa. A fonte passa ser abstrata. A confiabilida-
de precisa ser criada, pois nao existe a priori. A
pressa € imperiosa. A ganancia em ser o primeiro
a noticiar um fato, uma descoberta, uma “verda-
de” caminha junto com a incerteza dos resulta-
dos previstos ou intencoes desejadas.

Nesse sentido, é cada vez maior a importan-
cia da preparagao do leitor ou usuario da infor-
macgao para, acessando-a, ter construido mode-
los mentais atualizados para entendé-la e dela fa-
zer uso adequado e ético. A sua educagao, no sen-
tido da formacgao do ser humano, é fundamento
imprescindivel.

3.3 - Tecnologia da informagao

E necessaria uma atualizagao permanente das
maquinas de informacao. Nao um amontoado de
novidades tecnolégicas. A informacgao do correto
uso dos equipamentos utilizados e a sua disposi-
cao é fundamental. Qual é o foco desejado? Qual
€ a orientacao do interessado? Para que e qual
tipo de informacgao o individuo precisa? A racio-
nalizacao dos equipamentos e a adequabilidade
dos equipamentos disponiveis é fundamental para
o uso adequado do raciocinio na exploracao do
mundo da informacao (fontes de geragao), assim
como para a otimizagao dos recursos financeiros
(adquirir o necessario quando necessario)

3.4 - Gestao do conhecimento

O que a Escola ensina e o que a sociedade
exige de conhecimento? O que esta disponivel de
informagao para o cidadao? Que instrumentos
mentais sao utilizados para selecionar, perceber
e processar a informagao acessada e reté-la como
conhecimento?

A gestao do conhecimento, ndo apenas no
sentido do gerenciamento burocratico do mate-
rial (conhecimento) estocado existente, mas fun-
damentalmente no manejo de recursos (huma-
nos, tecnolégicos e materiais), visando a utiliza-
cao “on line” dos novos conhecimentos para am-
pliacao da competitividade empresarial e nacio-
nal e a criacado de mecanismos de incentivo a ge-
ragao de novos conhecimentos, deve ser analisa-
da por diferentes focos, contemplando os diver-
sos atores envolvidos no processo.

3.4.1 - Foco das empresas

Nao apenas a sobrevivéncia, mas fundamen-
talmente o crescimento constante da organiza-
cao e a sua determinacgao pela lideranga de mer-
cado, sera consequéncia da forma de aproveita-
mento da informacao disponivel no mundo e dos
incentivos a inovagao e a geracao de conhecimen-
to interno.

Empresas lideres que mantém seu foco no
mercado futuro devem estar permanentemente
presentes no processo de geracao e difusao do
conhecimento, visando ao estabelecimento de
tendéncias de consumo, que provocam alteragao
de comportamentos sociais.

Outro aspecto bastante considerado nas
empresas mundiais é aquele que considera as ca-
racteristicas dos lideres que atuam longe de casa
no mundo globalizado. Ele deve ter caracteristi-
cas especiais € um processo de formagao dife-
renciado. Com o mercado globalizado, as empre-
sas tém a obrigacao de multiplicar o nimero de
executivos que podem ser lideres em qualquer
parte do mundo, porque sé assim conseguirao
conquistar novos mercados.

Como se forma um lider mundial? Fundamen-
talmente passando a compreender o mundo, nao
s6 o pais, até mudando a forma de pensar”.

3.4.2 - Foco da sociedade

A cultura de uma sociedade, resultado do
conhecimento estabelecido, devera ser perma-
nentemente modernizada. A informacéo e o co-
nhecimento conseqiiente, gerados, deverdo ser
organizados e difundidos de forma a privilegiar o
acesso da comunidade aos seus beneficios assim
como seu rastreamento quando necessario.

O conhecimento devera ser empregado de
forma a permitir que a sociedade conduza seu
destino a melhores niveis sociais e de qualidade
de vida de seus integrantes. Que sua cultura seja
preservada no histérico e ampliada no futuro.

3.4.3 - Foco da escola

A atuacao da Universidade deve preservar
sua caracteristica de produtora de conhecimen-
to inovador gerado no seu meio sendo a desco-
berta de novas fronteiras a mola propulsora da
instituicao quando de seus planejamentos opera-
cionais. Evidente que a interacao universidade-
empresa deve ser contemplada no estabelecimen-
to das areas de pesquisa e na sua difusao.

4 — NOVA POSTURA DA UNIVERSIDADE
NUMA ACAO INTEGRADA

No atual cendrio globalizado de constantes e
profundas transformagoes, nao basta promover
a produtividade e a qualidade para alcangar a com-
petitividade. A vitalidade do elenco dessas ten-
déncias representa grande desafio para as orga-
nizagdes no aspecto das atividades de capacita-
¢ao tecnoldgica, da inovacdo e da necessidade de
reduzir o ciclo de desenvolvimento de produtos
€ processos.

As dificuldades de interpretar, compreender
e agir, fazem com que a pesquisa tecnoldgica atra-
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vés de parcerias entre Escola e Empresa seja uma
tendéncia que vem sendo adotada. No entanto
percebe-se que essa tendéncia esta bastante res-
trita a grandes empresas, as quais na sua grande
maioria fazem uso de “incentivos fiscais”, tais
como a denominada lei de informatica, por exem-
plo. Mas para a pequena e média empresa perce-
be-se uma certa timidez na busca da parceria com
Centros de Ensino e Pesquisa.

Este estudo quer contribuir na determinacio
de aspectos relevantes e fundamentais para o
posicionamento das instituicdes de ensino no ce-
nario mundial e fazer um levantamento das con-
dicionantes para a atuac¢do do ensino na forma-
¢ao de analistas simbdlicos para atuaciao em em-
presas ou mesmo num conjunto de empresas de
setores estratégicos para o desenvolvimento.

Sera focado o que é preciso ser considerado
como ensino, sob o ponto de vista de trés atores:
do docente / universidade, do estudante e do
mercado empresarial.

As transformagoes exigidas na postura uni-
versitaria como organizagio sdo certamente sig-
nificativas. Apesar de entender que sera preciso
alterar quase todos os processos internos, tanto
especificamente educacionais quanto também os
administrativos, o importante é a percepcao ja
disseminada de que é necessario nova forma de
contexto da universidade. Acredita-se até que a
expressao Instituicao de Ensino nao seja a mais
apropriada atualmente e sua denominagio fosse
alterada para Instituicbes de Aprendizagem, no
conceito de Peter Senge (1990) quando afirma
que “a exceléncia em resultados e o sucesso sus-
tentado das organizagdes sao fungio direta da sua
capacidade de aprender coletivamente e que
transcende a mera busca de sobrevivéncia e ex-
pande a capacidade da organizagio de criar seu
préprio futuro”.

4.1 - Integragao Universidade-Empresa

A cooperagio escola-empresa se insere aqui
como um importantissimo “arranjo interinstitu-
cional” para a efetivacao da interface da universi-
dade com os mais diferentes setores da socieda-
de.

De um lado estao muitas empresas que nio
conseguem mais acompanhar o ritmo da prolife-
racao e ciclo de vida das inovacdes (principalmen-
te as de médio e pequeno porte) nas quais a es-
trutura nao contempla em seu quadro funcional
um profissional que possa fazer um trabalho de
vigilancia tecnolégica com a condicio de ler ce-
narios e identificar oportunidades tecnolégicas.

De outro lado, a Escola podera identificar
novas fontes de financiamento, mesmo que par-
cial, para as suas atividades.

Também quanto ao aspecto de aceitacao so-

cial podera participar do esforco de desenvolvi-
mento cientifico, tecnolégico e econémico da
Nacao, exercendo com mais eficacia seu papel
social.

Combinar recursos materiais e humanos para
alcancar estes objetivos, na velocidade do ritmo
das mudangas é um dos desafios para a sobrevi-
véncia das organizacées no mercado econdmico
globalizado.

Deste modo a formagao de um novo profis-
sional deve contemplar o ambiente da coopera-
cdo escola-empresa, pois devera ter a capacida-
de de identificar problemas e oportunidades no
ambito da tecnologia e promover os meios para
solu¢des desconhecidas. Significa concentracio de
esforcos para apoiar pequenas e médias empre-
sas a serem competitivas.

A prospeccao dos cenarios futuros frente ao
atual contexto de continuo processo de inovagao
mostra-se favoravel para a cooperagio escola-
empresa, uma vez que compatibiliza recursos de
forma criativa, flexivel e agil. Portanto, preparar
as instituicoes de ensino para uma nova concep-
¢do de formacgao profissional, é estratégico.

4.2 - Postura docente no processo de

aprendizagem

A Sociedade, cada vez mais consciente, pas-
sa a exigir sua participacao na condugao das acées
educacionais gerenciadas no ambito da Escola e
no ambiente do docente (a sala de aula - real ou
virtual).

Inevitavelmente, é outra a escola requerida
nesta nova sociedade.

Muda-se a sociedade, avanca-se a economia,
transforma-se o perfil do profissional necessario
para operar com éxito nestas novas circunstanci-
as.

Novos tempos exigem novos profissionais.
E o professor também é um profissional. Novos
comportamentos sao exigidos do docente.

Neste novo contexto educacional, torna-se
imperiosa a necessidade de alteracao da postura
docente. O estudante esta avido por mais conhe-
cimento, demonstrando a necessidade de parti-
cipar do processo de ensino. Conhecimento este
construido e nao apenas composto da informa-
cao recebida.

O papel do professor configura-se como fa-
cilitador do processo e nao intermediario do pro-
cesso de repasse de determinada informacao.
Corre-se o risco da informacao ser representa-
da de forma personalista e repassada deformada.
A demora desta intermediacéo é outro fator a ser
repensado. A possibilidade de postura autoritaria
do detentor do conhecimento que sé ser4 repas-
sada em fungao de determinado comportamento
da turma, deve tender ao desaparecimento.



O professor nao deve mais ser apenas um
transmissor de informagoes, assim como antiga-
mente era apenas um leiturista. Deve ser, além
de um pesquisador e gerador de informagées, um
facilitador do processo de busca e acesso a infor-
macao ja disponivel e, principalmente, ser um co-
laborador do estudante na construgao do conhe-
cimento a partir das informagoes acessadas.

Os objetivos superiores dos curriculos esco-
lares, assim como os conteddos programaticos
das atividades educacionais componentes destes
curriculos, devem ser elaborados dentro dos no-
vos paradigmas sociais.

Fica mais visivel que nao cabe apenas as ins-
tituicoes de ensino o papel de atores neste pro-
cesso. E fundamental a participagao dos demais
envolvidos como co-autores participativos nesta
etapa da educagao. O que deve ser parte inte-
grante do processo de aprendizagem deve con-
templar as expectativas destes atores.

Num mundo em permanente mudanga, a
educagio precisa ser igualmente permanente. O
papel que a Escola ira desempenhar neste novo
cenario cabe ser ressaltado. Se por um lado nao é
mais a Universidade a unica fonte do saber, cabe
aos docentes, principalmente, como primeiros
responsaveis pela educagao (de jovens ou adul-
tos), criar mecanismos de atuagao profissional que
os tornem visiveis a sociedade como individuos
singulares e efetivos para os objetivos de uma
permanente atualizacio profissional.

O espago onde ira ocorrer a interagao do
educador com o educando num mundo cada vez
menor em termos de possibilidades de comuni-
cacio deve ser considerado. A sala de aula como
espaco fisico tera certamente seu valor relativi-
zado.

O significativo é a compreensao, por parte
da universidade, que houve e continua a haver
uma mudanca significativa no perfil do estudante,
que n3o apenas procura a universidade, mas que
necessita dela, assim como, da localizacao destes
estudantes no planeta e sua disposicao e disponi-
bilidade de deslocamento para sua educacao.

Os programas educacionais devem contem-
plar o individuo ao longo de sua vida e nao mais
apenas no que era entendido como idade esco-
lar. A graduacao profissional, que era entendida
como o coroamento da preparagao de um estu-
dante para a atuacao profissional ao longo de sua
vida, passa a ser entendida como a etapa inicial
de uma educacao continuada.

Houve um tempo em que estabelecer o va-
lor de um profissional nao era tao dificil. Os crité-
rios de avaliagao tinham outros pesos. O lado téc-
nico tinha um peso muito forte. Bastava ter com-
peténcia, conhecer bem um assunto e pér a mao
na massa. Hoje isso mudou radicalmente.

O lado técnico — coisas objetivas e faceis de
comprovar, como ter diploma de uma boa facul-
dade, conhecer informatica e falar outra lingua —
virou obrigacao e pré-requisito. E preciso muito
mais. Hoje as empresas esperam que um profis-
sional trabalhe em equipe, saiba ouvir, tenha cria-
tividade, arrojo, agiiente pressao, goste de inova-
¢oes e desafios, saiba liderar, motivar a equipe,
tenha carisma, adapte-se rapidamente a mudan-
cas, consiga surpreender entre outras habilidades
cada vez mais abstratas.

Aspecto importante a ressaltar é a perda que
vem ocorrendo na importancia da comprovagao
de uma competéncia profissional através de do-
cumentos (certificados ou diplomas universitari-
os). Independentemente dos entendimento que
possamos ter enquanto docentes e educadores
desta mudanga de consideracao do mercado de
trabalho (e mesmo da sociedade), relativamente
a diplomagao, o fato é que as oportunidades de
ascensao social, via desempenho profissional, cada
vez mais tém contemplado os resultados obtidos
pelos profissionais no seu trabalho do que a sim-
ples posse de um diploma.

Se para os educadores é uma situagao de
perplexidade, visto ainda imaginarmos que a com-
peténcia profissional é consequiéncia do percur-
so do estudante ao longo de determinado pro-
grama educacional, a realidade tem demonstra-
do que ao longo dos anos, por diversos motivos e
casualidades, houve desvios significativos nas es-
truturagdes curriculares que nao respondem mais
nem aos objetivos educacionais propostos ou ima-
ginados, nem as necessidades profissionais dos
processos produtivos atuais.

4.3 - Postura discente no processo de

aprendizagem

Ao estudante dos novos tempos nao é dese-
javel que seja simplesmente convidado a freqiien-
tar aulas ministradas segundo os termos universi-
tarios comuns, reunindo, por essa maneira, os
créditos necessarios para o recebimento de um
diploma. O estudante nao pode ser simples ou-
vinte, mesmo nas areas das ciéncias e nas cria-
¢oes tecnologicas.

Cabe ao estudante a responsabilidade na bus-
ca do conhecimento. A curiosidade e a observa-
¢do devem ser marca permanente do corpo dis-
cente. O profissional do futuro devera ter a capa-
cidade de aprender a aprender. Deve ser um es-
tudante a vida toda, ou seja, seu aprendizado €
permanente e esta postura devera ser incorpora-
da no processo ensino-aprendizagem desenvol-
vido no curso.

Quando o processo da formagao profissio-
nal é estruturado dentro do conceito da apresen-
tacdo pronta do conteudo a ser absorvido, incor-
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re-se no erro de formar cidadaos acostumados a
receberem as solugdes e as indicagdes dos cami-
nhos futuros. O individuo nao desenvolve a inici-
ativa e a autonomia, requisitos essenciais da edu-
cagao.

A formacao de cidadaos contemporineos
com mundo globalizado e, acima de tudo, influ-
enciadores nos processos de transformacgao so-
cial, deve ser objetivo dos novos processos edu-
cacionais.

Nao é demais ressaltar que a propria nomen-
clatura de aluno ja leva a entender o ser passivo a
espera da condugao pelo sabio. Quando se enfa-
tiza a palavra estudante, salienta-se a figura do par-
ticipante no processo do estudo, da busca, do
desvendar do desconhecido.

E este estudante, ator ativo do processo do
conhecimento almejado, que os processos edu-
cacionais e suas tecnologias devem privilegiar. Que
exista espaco e incentivos para a percepgao, pelo
individuo, de suas capacidades e potencialidades
e que o professor seja capaz de propiciar a ele os
instrumentos facilitadores para a realizagao de
seus sonhos.

Evidente est4 que faz também parte do pro-
cesso educacional o ambiente necessario para o
estudante nao apenas poder enxergar os obijeti-
vos desejados, mas que |he sejam dados condi-
¢oes e informagdes de construir o horizontes
amplos e significativos para um ser humano, in-
clusive que o sonhar com o inexistente faz parte
deste processo.

O fundamental é que se permita, e mesmo
se incentive, a participacao do estudante no pro-
cesso de aprendizagem. Que o tempo escolar seja
um tempo de construcao dos objetivos sonhados
para sua realizacao pessoal.

Deve privilegiar processos em que o estu-
dante conscientize-se dos caminhos diversos que
havera ao longo de sua vida. Profissdes durante a
vida e nao apenas profissao sempre atualizada.
Nao se restringir a conhecer mais e mais sua pro-
fissao, mas conhecer cada vez mais outras profis-
soes, na busca incessante de novas habilidades e
competéncias (técnicas e humanas).

Essas qualidades emergirao como conseqii-
éncia da formacao que o profissional receba e do
ambiente em que este processo se desenvolva.

5 - FORMACAO DE PROFISSIONAIS
CONTEMPORANEOS - FOCO NA
INOVACAO E ANTECIPACAO

Novas funcdes sdo criadas. Gerenciamento
de informacdes com tecnologia de acesso e dis-
seminagao “on-line” do conhecimento produzi-
do é importante, mas nao deve ser restrito ao
ambiente interno da organizagao.

Alguém tem de estar de prontiddo para o
mundo externo. A sobrevivéncia e a lideranca de
uma organiza¢ao dependem fundamentalmente
da visao do caminho futuro necessirio a ser tri-
lhado. O futuro devera ser construido por aque-
les que pretendem ser lideres dos processos
mercadoldgicos e produtivos.

O momento se apresenta de grandes pers-
pectivas para a formagao e a capacitagao de pro-
fissionais para a gestao do conhecimento focado
no gerenciamento de projetos entre instituigoes
de ensino e empresas, para a compreensao do
ambiente competitivo global, a inter-relacdo dos
fatos tecnolégicos e a interdependéncia tecnolé-
gica das nagoes. Em ultima anélise, também para
garantir a construcao de mecanismos efetivos de
cooperacao para o enfrentamento dos desafios
do momento atual.

Como afirma lvan Rocha Neto (1996, p.171),
“a Unica vantagem competitiva verdadeira est na
aptidao para solucionar e identificar novos pro-
blemas e promover a venda de solugdes”.
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