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Resumo

Este artigo enfatiza, a todos os comunicadores que pretendem falar bem e sem
inibicdo, e tém como metas a superacdo do medo e do nervosismo, que o antidoto
eficaz é a forca interior, mantendo acesa a chama da alegria e do entusiasmo. Em
seguida, enfoca a arte de falar bem, em que o orador utiliza os recursos audiovisuais
como coadjuvantes e meios facilitadores nessa interatividade publico e comunicador.
Aborda, também, o medo, discutindo as causas e seus motivos, bem como o remédio
para vencer este circulo vicioso. Deixa claro que o nervosismo, quando controlado, serd
forca represada capaz de mover as energias para impulsionar o orador. Destaca, apés,
a constante preocupacdo com o pensar, o produzir e se realizar criativamente, desen-
volvendo o potencial criador. E, finalmente, na auto-estima, na valorizagdo e na aceita-
¢do de si mesmo, o comunicador se sentird revigorado a enfrentar todas as situagées
com coragem e espirito vitorioso.
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Abstract

This paper emphasizes, to every person involved in communication who wants to
speak well and without any inhibition, and whose aims are fear and nervousness
outstrippiny, that the effective antidote is the inner force, keeping lit the flame of joy
and enthusiasm. Then, it focus on the art of speaking well, where the speaker uses
audiovisual resources as support and facilitating means during the interactivity between
the speaker and his audience. It also deals with the fear, discussing causes and motives,
as well as the medicine to cure this vicious circle. It makes clear that nervousness,
when controlled, will become a force held back which is capable of moving the energies
to drive the speaker forward. It distinguishes the constant concernment with thinking,
producing and with the creative achievement, with all this developing the creative
potential. And, finally, about auto-esteem, in the valuation and acceptability of himself,
the speaker will feel encouraged to face all the situations with courage and with the
spirit of a winner.

Key words: joy, enthusiasm, audiovisual resources, nervousness, fear, creativeness, creative capacity,
auto-esteem.
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1. INTRODUCAO

Durante mais de duas décadas de atuagao no
ensino da Lingua Portuguesa e, mais recentemen-
te, no treinamento de profissionais das mais di-
versas areas como instrutor de cursos de orato-
ria, falando bem e sem inibicao, surge a oportuni-
dade de trazer ao publico algumas vivéncias ex-
perienciadas com tantas pessoas que ainda tém
excessivo medo de se apresentarem diante de um
grupo ou diante de uma platéia maior.

E mais, em toda a convivéncia diaria junto a
colegas de profissao, estudantes e pessoas do re-
lacionamento cotidiano, pode-se sentir que as
maiores dificuldades encontradas naquelas que se
queixam desse medo, reside, sobretudo, no modo
de ser: pessimismo, falta de autoconfianga, baixa
estima, instabilidade do humor, aparéncia de tris-
teza e descrenga em seus valores interiores.

Pode-se acrescentar, ainda, que muitissimas
pessoas norteiam a sua apresentacao diante das
outras marcadas por um ar de seriedade e cons-
tante preocupacao, denotando tristeza no olhar
e parcos sorrisos que dificilmente ousam disse-
minar. Talvez, o excesso de compromissos, as
exigéncias do sobreviver em meio a tantas crises
financeiras, a falta de uma crenga religiosa mais
convicta e vivencial, bem como a perene tristeza
que deixam transparecer, impedem a maioria das
pessoas de acreditarem na forga interior, no sol
da alegria que cada uma é capaz de fazer despon-
tar dentro de si mesma.

Neste intuito, a colaboracgao advinda de sub-
sidios necessarios para vencer o medo ou, talvez,
tentar compreender o porqué da existéncia des-
se “gigante negro”, reside na concepcdo de Emi-
lio Miray LOPEZ, (1996, p.15), um dos mais des-
tacados estudiosos do comportamento humano.
Esta serg, pois, a contribuicao para tantos que bus-
cam vencer este temivel obstaculo.

O objetivo &€, também, fazer compreender
que o saber é fonte prodigiosa, donde emanam
as limpidas aguas da nossa comunicagao. O co-
municador, imbuido do desejo de bem se expres-
sar, superando a timidez, o nervosismo e os blo-
queios inconscientes, podera compreender que
dentro de si esta a fonte maior: o entusiasmo, a
alegria interior, o firme desejo de levar a todos o
seu pensar.

O antidoto eficaz, para tentar coibir o avan-
¢co do medo e do nervosismo na hora de levan-
tar-se diante de um grupo e falar, é a autoconfian-
Ga — este gigante que impulsiona a enfrentar os
desafios.

Para isso, despertar a cada manha com um
sorriso de gratidao pelo milagre da vida que re-

nasce; levantar-se confiante de que “a vida se faz
a cada amanhecer”; semear sorrisos de esperan-
¢a a todos quantos encontrar no caminho; repe-
tir sempre as sementes positivas para o subcons-
ciente: “eu posso, eu quero, eu sou capaz”. Assim
agindo, o comunicador estara no caminho do con-
trole do nervosismo, da superagao do medo, da
timidez e da inibigao, que o impedem de falar
bem.

2. A BELA ARTE DE FALAR

Nada ha mais esclarecedor do que as vibran-
tes palavras de Alves Mendes, transcritas pelo es-
pecialista no ensino de Expressiao Verbal,
(POLITO, 1998, p.19), em seu livro “Como falar
corretamente e sem inibicoes”:

‘A oratéria é a mais tipica e a mais grd-
fica manifestacdo da arte, porque é a arte
da palavra — da palavra que é a vestidura
do pensamento, da palavra que é a forma
da idéia, da palavra que é nitida voz da na-
tureza e do espirito, da palavra que é tdo
leve como o ar e tdo irisada como a mari-
posa, da palavra que é transparente como
a gaze e tdo sonora como o bronze, da pa-
lavra que cicia como a aura e troa como o
canhdo, que murmura como o arroio e ruge
como a tormenta, que prende como o ima
e fulmina como o raio, que corta como a
espada e contunde como a clava, que foto-
grafa como o sol e acadinha como o fogo;
da palavra que ostenta a majestade da ar-
quitetura, o relevo da escultura, o matiz da
pintura, a melodia da musica, o ritmo da
poesia, e que por seus rendilhados e rique-
zas, por suas gracas e opuléncias, aclama a
oratoria, rainha das artes, e o orador — rei
dos artistas”!

Sem duvida, a arte de falar é a mais bela ex-
pressao do comunicador e a mais completa. So-
mente aqueles que ja sentiram as fortes emocodes
tocarem as fibras da alma sao capazes de descre-
ver os instantes de éxtase a que € elevado aquele
que se comunica. Sao elucidativas, igualmente, as
palavras de (POLITO, 1998, p.17) :

Nada se compara a esse instante de
milagre, quando o orador parece tocar-se
de divina centelha, e transfigura-se, incen-
diado da mais viva inspiragdo, como se dos
mistérios do infinito mil forcas viessem se
juntar a sua forca, e mil vozes se reunis-
sem a sua possante voz canora, que ent@o
escachoa (borbulha), iluminada, dominado-
ra e irresistivel, arrebatando, elevando,



transportando almas e coragoes as altas
regioes onde o espirito humano é mais puro
e mais digno.

Aquele que se comunica deve sempre estar
consciente de que ha diante dele uma platéia avi-
da por ouvi-lo. E tal qual ele empreendeu ingen-
tes esforcos para ali estar se apresentando, de-
pois de muito preparo — talvez noites mal dormi-
das e dias angustiantes -, também os seus ouvin-
tes se sacrificaram para chegar ao local e pacien-
temente aguardarem a sua exposicao.

E nessa troca singular de almas — comunhio
de inteligéncias entrecruzando-se — que se forma
o elo da comunicagao. Quando o orador souber
usar de todos os seus conhecimentos, bom pre-
paro, empatia com o publico, aliados a sentimen-
tos inteligentes, tais como: autoconfianga, auto-
estima e amizade, entao, a inteligéncia de ambos
se intercambiara formando um unico elo de co-
municagao.

Nesse aspecto, o orador tem a nitida consci-
éncia de que a ele cabe transmitir a idéia, a men-
sagem, a luz. E ele o porta-voz da sabedoria e da
inteligéncia, sempre valorizadas por todos os gran-
des mestres do passado, como tao sabiamente
nos diz Santo Agostinho, no inicio do periodo
medieval, transcritas por GARDNER (1994, p.5):

“O primordial autor e motor do universo é a
inteligéncia. Portanto, a causa final do universo
deve ser o bem da inteligéncia e isto é verdade...
De todas as buscas humanas, a busca da sabedo-
ria € a mais perfeita, a mais sublime, a mais util e
a mais agradavel. A mais perfeita porque na me-
dida em que o homem entrega-se a busca da sa-
bedoria, nesta extensao ele ja desfruta de alguma
parcela da verdadeira felicidade”.

SOUZA (1999, p.20), em “Reflexoes para
uma comunicacao cidada no terceiro milénio”,
enfatiza muito bem que o papel do comunicador
€ o de manter sempre uma estreita interagao com
o publico, pois “uma comunicacao vertical e cen-
tralizada, que nao diferencia seu publico, vendo-
0 como uma massa amorfa, esta sendo substitui-
da por uma comunicacao criadora, dialégica, mais
horizontal e descentralizada”.

Outro fator relevante da arte de bem falar é
que o orador, ao enfrentar a sua platéia, fria ou
indiferente, inamistosa ou fanatizada, deve estar
consciente de que, ao proferir as primeiras pala-
vras, “nao mais se pertence ou se protege. Cabe-
lhe enfrentar a incontrolavel maré, e vencé-la. Por
sua voz, e apenas pelo que fala, ou domina ou se
perde. Ou convence, ou se frustra” (Polito, | 995,
p.17).

Todo bom orador, ao defrontar a platéia e

sentir que alcangou a benevoléncia dos ouvintes
e a rendicao total aos seus argumentos convin-
centes, devera ofertar-lhes, também, pela conti-
nuidade de seu brilho, nao medindo esforgos para
fazer vibrar toda a sua alma nos acordes da har-
monia, do sorriso amistoso, do semblante sere-
no e do brilho do olhar, projetando luz e magne-
tismo multicolorido de agradecimento.

O brilho, a beleza das palavras, toda a ex-
pressao da eloqgiiéncia resistem ao tempo, ficam
imortalizados na lembranca, fixando-se na vibra-
til memoria de todos quantos participaram da-
quele inolvidavel momento de criagao, em que
um homem - pela simplicidade e forca das pala-
vras — foi capaz de arrebatar os aplausos e deixar
sulcos indeléveis de simpatia e admiracdo em to-
dos os ouvintes.

3. O ORADOR E OS5 RECURSOS
AUDIOVISUAIS

Indubitavelmente, toda a apresentagao oral,
quando auxiliada por recursos audiovisuais, reves-
tir-se-a de um toque especial, uma vez que pro-
picia a interagao entre o comunicador e os seus
receptores.

Consoante LAASER (1997, p.123), “um meio
visual é algo que vocé pode ver”, e isso nos leva
a refletir de quao profundas deverao ser nossas
palavras, sobretudo o conteido da mensagem,
quando apenas expomos as nossas idéias a uma
platéia, sem nada mostrar, isto €, sem uma pala-
vra registrada, um grafico, tabelas, fotografias, fil-
mes, slides e outros materiais.

Em geral, “as pessoas confiam nas imagens
mais do que nas palavras” (LAASER, 1997, p.124),
eis por que as informagoes serao melhor assimi-
ladas pelos ouvintes, quando o orador — por me-
Ihor que seja — utilizar recursos audiovisuais, uma
vez que as imagens reforcam a palavra escrita e
colorem a expressao oral.

Outro fator relevante na comunicagao oral &
a linguagem audiovisual, que “desenvolve multi-
plas atitudes perceptivas: solicita constantemen-
te a imaginagao e reinveste a afetividade com um
papel de mediagao primordial no mundo, enquan-
to a linguagem escrita desenvolve mais o rigor, a
organizacao, a abstracao e a analise logica”
(MORAN, 1994, p.2).

Deve-se salientar, igualmente, que o orador
nao deve descuidar de sua linguagem, pois ela é a
vestidura do pensamento. O que se recomenda
é a utilizagao de “uma linguagem simples e aces-
sivel, tendo o cuidado de evitar repeticao, pala-
vras vulgares, termos raros e palavras supérfluas.
Através da linguagem, comunicamos nosso saber,
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conhecimentos, experiéncias, aptiddo, pensamen-
tos, idéias, teorias, sentimentos, impressoes, sen-
sacoes” (FURINI, 1992, p.130).

Tudo isso confirma o que foi dito anterior-
mente, sobretudo quando o orador deseja tocar
o coragao de seus ouvintes pela emocgao e fazer
chegar a razao pelos argumentos. Percebe-se,
assim, que as mensagens dos meios audiovisuais
exigem menos esforco e envolvimento dos ou-
vintes, uma vez que as pessoas respondem bem a
imagens, sobremaneira quando o comunicador
ilustra o que esta dizendo.

E necessério, porém, que o orador jamais
transfira a carga da persuasao para os recursos
audiovisuais, fazendo deles uma espécie de
“apoio”, encobrindo despreparo, nervosismo ou
falta mesmo de argumentacao. Da mesma forma,
devera lembrar-se de que postura, fisionomia, ges-
tos, forma de interagir com seus ouvintes, esses
sim devem garantir o éxito da explanacdo. “Re-
cursos audiovisuais ndo devem substituir o talen-
to do orador, servem apenas como coadjuvantes,
pois sao meios e nao fins em si mesmos. O me-
Ihor recurso audiovisual é o préprio orador” (PE-
REIRA, 1998, p.148).

Todos os comunicadores devem valer-se,
também, das tecnologias que estdo a disposicao,
uma vez que “estamos entrando na era digital, da
multimidia, da uniao e da articulagao dos mais
variados meios de telecomunicagao” (SOUZA,
1999, p.19). Da mesma forma, nao devem os co-
municadores esquecer que “os meios de comu-
nicagao desenvolvem sofisticadas formas de co-
municagao sensorial, multidimensional, integran-
do linguagens, ritmos e caminhos diferentes de
acesso ao conhecimento” (MORAN, 1994, p. 34).

Convém ressaltar, igualmente, que o comu-
nicador de hoje podera utilizar, dentre todos os
recursos audiovisuais tradicionalmente conheci-
dos, a modernidade do programa Power Point e
Projetores Multimidia, permitindo que a interativi-
dade entre publico e orador se torne mais viva e
dinamica, pois “se exprimiria um dos maiores
caracteres do audiovisual: fala-se mais do que se
escreve. Vé-se mais do que se Ié. Sente-se antes de
compreender” (BABIN, 1989, p.38).

4. O MEDO

4.1. O surgimento do medo

Inegavelmente, pode-se afirmar que o medo
ja nasce com o homem, acompanha-o em todos
os dias de sua jornada e, para muitos, apresenta-
se gigantesco na hora da morte. Dai a constante
procura por cursos de oratéria ou a visita a con-
sultérios de profissionais ligados a area da psico-

logia e da psiquiatria, com o intuito de vencer,
segundo LOPEZ (1996, p.15), “o gigante negro,
cujos tentaculos escravizam a vontade, limitam a
criatividade, interrompem o desenvolvimento e
o despertar das potencialidades. Nasce com o
homem e abraga-o por toda a vida”.

Desde que o primeiro homem surgiu, todas
as geragoes subseqiientes foram direcionadas pelo
temor. Os proprios textos religiosos afirmam que
Deus gerou nos homens o temor, fazendo-se por
eles temer (“Temeras o Senhor teu Deus”... Deut
10:20) e, a seguir, estendendo o seu medo e o
seu pavor “sobre todos os animais da terra e to-
das as aves dos céus, sobre tudo o que se move
sobre a terra e todos os peixes no mar” (Gén
9:2).

Pode-se, pois, verificar que ha uma coinci-
déncia entre o ponto de vista religioso e cientifi-
co. Para os estudiosos e bidlogos modernos, o
“Medo — arauto da Morte — nada mais é que a
€mogcao com que se acusam, nos niveis superio-
res do reino animal, os fenémenos de paralisagao
ou detencao do curso vital, que se observam nos
mais singelos seres vivos unicelulares, quando se
véem submetidos a bruscas ou desproporciona-
das modificagdes em suas condi¢des de existén-
cia” (LOPEZ, 1996, p.9).

Da mesma forma, conforme nos afirma Emi-
lio Mira y Lopez, anteriormente citado, o medo
ja nasce formado ao longo da evolugdo da cadeia
biolégica. Por isso, pode-se observar em qualquer
protozoario a “inatividade”, como resposta inibi-
téria a um provavel dano. E isso é propriamente
o Medo.

Essa momentanea inatividade pode provocar
uma espécie de conduta fugitiva ou, uma reacgio
de fuga, uma vez que “o animal nao foge porque
tem medo, mas sim para livrar-se do medo, pas-
sando de vitima propiciatéria e indefesa, a uma
individualidade pessoal que pde em jogo seus re-
cursos para superar asituacao, libertando-se dela
sem sofrer maiores danos” (LOPEZ, 1996, p.15).

Semelhantemente ao que ocorre nos animais,
o homem cria dentro de si instintos de defesa
contra possiveis ataques, ou situacdes que para
ele sdo de tal forma alarmantes, provocando si-
nais condicionantes de sofrimento, uma reacgao
de medo muitas vezes desnecessaria. Ja nio seria
propriamente o medo ante o dano, mas o medo
ante o indicio de perigo.

Ha, ainda, a considerar a presenca do “medo
imaginario”, contra o qual pouco se pode fazer,
pois a fantasia cheia de pavor que o homem,
crianga ou adulto, permite se instale dentro de si,
torna-o impotente diante dos efeitos danosos que
iSSO causa.



Percebe-se, entao, um estranho paradoxo
pois, quanto mais preso ao irreal, quanto menos
associado a realidade presente e concreta é o
medo imaginario, mais dificil se torna combaté-lo
pelo raciocinio ou juizo critico. Explica-se por que
os mais valentes guerreiros recuam ante um ini-
migo fragil e invisivel, uma vez que os fantasmas
assustam e angustiam as mentes muito mais que
os vivos, pois, segundo LOPEZ (1996, p.19) “o
que nao vemos (ou Nao existe) nos oprime mais
do que é visivel e real. Ja que existe na imagina-
cao e é criado por quem sofre, a Gnica solucdo
para combater esse temivel inimigo, o medo ima-
ginario, é fugir de si mesmo, tentando livrar-se
de sua ameaga”.

4.2. Causas integrantes do medo

Virios processos, advindos ao longo da evo-
lucao biolégica, constituem-se fatores ou raizes
causadores do Medo. Valemo-nos, pois, da clas-
sificacio apresentada por Emilio Mira y LOPEZ
(1996, p.19):

4.2.1 - Tendéncia a irreversibilidade de
certas reacoes (precipitagcao coloidal — da natu-
reza da cola; gelatinoso, por exemplo) produzi-
das por modificag6es especiais do estimulo celu-
lar. Essas reagoes causam no organismo uma es-
pécie de invalidez parcial e de duragao tempora-
ria, causando diminuicdo das atividades vitais do
corpo fisico.

4.2.2 - Os reflexos dos efeitos daninhos,
quando estimulados através de um sistema ner-
voso, provocam um “bloqueio”, uma inibi¢ao ou
interceptagao dos impulsos. Disso resulta que os
centros nervosos superiores ficam sem seu habi-
tual estimulo, paralisando os arcos aferentes
(sensitivos) e eferentes (motores), deixando o
individuo suspenso e angustiado, isto €, sem inici-
ativa pessoal e reduzido a um simples ponto psi-
quico.

4.2.3 - Presenca de estimulos fobigenos,
consoante afirma LOPEZ (1996, p.20), em de-
corréncia de um processo de condicionamento
reflexo negativo. O individuo sofre, entao, nao
somente o Medo diante da situacao presente e
maléfica, como também ante os sinais que per-
maneceram associados a ela e evocados no pre-
sente. O homem tenta encetar caminhos opos-
tos a acao daninha, mas este aparente alivio de
fuga é prejudicado pela prépria coagao moral do
ambiente, como também pela falta de energia para
combater a inibicao das vias motoras correspon-
dentes.

4.2.4 - O Medo imaginario, o pior de to-
dos os fatores, decorrente de juizos baseados
nas aparéncias e levando o individuo a temer o

desconhecido, bem como o medo do inexisten-
te e do inesperado. Tudo isso leva a mais angustia
ante a realidade do nada.

4.3 - Os motivos do medo

Fundamentalmente, a distingao que se faz
entre motivos e causas do medo é que os primei-
ros sao, geralmente, extrinsecos, isto &, alheios
aos aspectos da estrutura pessoal, enquanto que
as causas sao, sempre, intrinsecas, a saber, pro-
prias da referida estrutura. Usando a compara-
cao de LOPEZ (1996, p.20), podemos afirmar
que os motivos sao o “estopim” e as causas, a
“pélvora”.

4.3.1 - Motivos por caréncia ou negati-
vos — Toda a vez que o homem precisa de algo de
suma importancia para a sua vida, procura-o avi-
damente e, nao encontrando, vivencia a frustra-
¢ao de ver esforcos e energia esgotados. Disso
tudo resulta mais fracassos, desgostos, tristezas
ou profundas decepgoes.

O curioso é que o homem se entrega de tal
forma a essas caréncias ou aspectos negativos,
parecendo um fracassado guerreiro face as cons-
tantes aguilhoadas do medo. Isso tudo pode ser
visto no operario, despedido de seu emprego, que
sente o medo de nao poder sustentar sua familia;
a crianga que chora no escuro e na solidao do
quarto; o anciao que, apés uma vida inteira de
dedicacao aos familiares, sente-se a merceé da sor-
te e dos parcos donativos de coragdes genero-
sos; enfim, todos sentem, de qualquer modo,
medo pela simples falta do dinheiro, de carinho,
da saide e de tantos outros fatores que priorizam
como essenciais para a continuidade da existén-
cia.

Outras criaturas ha, adolescentes, jovens,
adultos e anciaos, amargurados, angustiados e
torturados pela idéia de que |hes falta dnimo, co-
ragem e firme decisdo para enfrentarem as vicis-
situdes do cotidiano. Outros, enfim, que pade-
cem da sindrome da comunicagao, isto &, o pa-
vor de enfrentarem um publico, talvez mesmo
um grupo reduzido, como reunioes semanais ou
mensais no local de trabalho.

4.3.2 - Motivos por insuficiéncia — No di-
zer de LOPEZ (1996, p.22) “milhares de pessoas
sofrem exageradamente e pagam excessivo tri-
buto ao Medo, por se julgarem deficientes ou in-
feriores 2 média de seus semelhantes vitoriosos
na batalha da vida”. Tais pessoas trazem dentro
de si o tao comentado complexo de inferioridade,
vivem de maneira retraida e de tal forma timidos
que nem sequer ousam erguer os olhos, receo-
sos de que alguém possa lhes adivinhar até mes-
Mo Os pensamentos.
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Ha, também, a se considerar as barreiras
emocionais que dificultam o aproveitamento das
possibilidades que o comunicador tem, salientan-
do-se, segundo ALENCAR (1991, p.45) “a apa-
tia, a inseguranca, o medo de parecer ridiculo, o
medo do fracasso, os sentimentos de inferiorida-
de, bem como um autoconceito negativo”. Todas
essas barreiras negativas, construidas lentamente
no decorrer da vida do individuo, impedem-no
de receber a ajuda das pessoas que o rodeiam,
pois “internaliza formas de pensar que se tornam
fortemente resistentes a mudancgas” (ALENCAR,
1991, p.45).

Apos tantos comentarios e anélises relativos
a origem do medo, suas causas e motivos, talvez
o leitor se pergunte “qual o melhor remédio para
combater ou eliminar de vez o medo”. Para res-
ponder a esta indagacao e dirimir tantas outras
duvidas, nada melhor do que reportarmo-nos ao
grande mestre LOPEZ (1996, p.67):

Como vencer este circulo vicioso do
medo? O médico diz: “Aja para ndo ter
medo” e o fobico responde: “Tenho medo
de agir”. O remédio consiste em convencer
0 medroso de que suas atuacées iniciais
devem ser levadas a cabo “dentro de si”, e
que seu medo da acdo exterior resulta, em
grande parte, da falta de um prévio e segu-
ro plano interior de agdo.

De fato, as pessoas medrosas sio, em geral,
inquietas, instaveis, neurdticas, que giram em tor-
no de seus diversos esquemas praxicos como as
mariposas em redor da luz, sem pousar definiti-
vamente em nenhum. Para corrigir esta labilida-
de, é preciso dotar o medroso de um completo
“plano de vida”, e isso requer, por sua vez, resol-
ver em cada caso trés ingentes problemas: a) au-
toconhecimento das possibilidades do Ser; b) con-
cepgao do Mundo; c) ajustamento desses dados
e formulagdo do sentido da relagao entre o Eu e
seu Mundo, quer dizer, fixacdo essencial do “Ser-
no-Mundo”.

O melhor remédio contra o Medo consiste
em ir-lhe ao encontro e aborda-lo por meio de
uma agao bem planificada. “Fugir para a frente”
— essa € a formula: nao “sofrer” a guerra, mas
“fazé-la”, quando nao resta o recurso de evita-

”

ja?
5. ADMINISTRANDO O NERVOSISMO

Antes de abordarmos o nervosismo, convém
ressaltar que o homem possui em sua comunica-
céo verbal, consoante POLITO (1998, p.33) “dois
oradores normalmente diferenciados, coexistin-

do dentro da mesma pessoa: um orador real e
outro imaginado”.

* Orador real é aquele que projeta a ima-
gem verdadeira do comunicador, nessa mescla
harmoniosa de defeitos naturais inerentes ao ser
humano, bem como as qualidades visiveis ou subs-
tancialmente prontas para serem utilizadas.

* Orador imaginado é a imagem que o ora-
dor pensa e deseja transmitir a seus ouvintes, uma
vez que “durante a formacao do homem, ele re-
cebe toda sorte de pressées e acumula nas suas
complexas entranhas os fracassos e dissabores que
a vida oferece. Esses fatores, isolados ou inter-
relacionados, constroem uma imagem distorcida,
imaginada dentro de um perfil psicolégico tiao
concreto que parece verdadeira” (POLITO, 1998,
p.33).

E mister, pois, que o comunicador construa
seu orador real, adquirindo confianga, aproximan-
do o retrato interior imaginado sempre préximo
ao orador demonstrado. Devera, também, fazer
aflorar as qualidades, enchendo-se de animo e
conquistando um espirito de esperanca e otimis-
mo.

Quanto ao nervosismo, recomenda-se elimi-
nar uma boa dose dele, mas nao olvidando que
uma reserva, estrategicamente guardada, sera a
mola-propulsora de seu avangar rumo a conquis-
ta do sucesso na arte de bem falar. Isso evidencia
quao errénea € a crenga de que o bom orador
sempre se apresenta com toda a tranquilidade,
pois nao apresenta sinais de nervosismo.

E pode-se concordar uma vez mais que a
tranquilidade conquistada pelo orador é fruto de
muito esforco, autocontrole, valorizacio pesso-
al, pois conseguiu controlar o nervosismo, repre-
sando-o e direcionando todo o caudal dessas
energias como forcas motivadoras para a supera-
¢ao da timidez e do medo de enfrentar os seus
ouvintes.

A experiéncia vivenciada como professor e
instrutor de cursos de oratéria comprovou, ao
final dos treinamentos, que a metodologia do en-
sino com entusiasmo, na demonstragao da forca
interior, isto €, de um espirito alegre, capaz de
dizer constantemente ao subconsciente mensa-
gens de otimismo e confianca, foi muito eficaz. E
todos quantos passaram pelo treinamento e vi-
venciaram essa experiéncia, testemunharam que
em suas conversas e apresentagdes em publico
sentiram-se menos Nervosos.

“Canalize o nervosismo dentro da for-

¢a da sua comunicacdo; distribua-o entre a

vibracdo e a emogdo das suas palavras e



torne sua mensagem mais convincente. As-
sim, o nervosismo remanescente estard co-
laborando para conquistar a mente e o co-
racdo dos seus ouvintes”. (POLITO, 1998,
p.37).

Sejam essas recomendacoes o elixir estimu-
lante da autoconfianga e motivagao, a encaminhar
todos os comunicadores rumo ao sucesso alme-
jado.

6. CRIATIVIDADE E POTENCI/AL
CRIADOR

Todo o referencial anteriormente abordado,
enfatizando a superacido do medo e do nervosis-
mo, bem como a canalizagdo da autoconfianga e
do otimismo na busca do sucesso, leva-nos a ana-
lise da criatividade e do potencial criador, a fim
de que a incessante busca na arte de bem se co-
municar possa ser efetivada.

Conforme as definicdes mais antigas sobre
criatividade, encontra-se o termo latino creare =
fazer e o termo grego krainen = realizar. H3,
como se nota, nas duas definigdes a “constante
preocupagao com o que se faz e com o que se
sente, ou seja, como pensar, produzir e se reali-
zar criativamente” (WECHSLER, 1998, p.26).
Consoante varios estudiosos da criatividade, “ela
€ uma caracteristica inerente ao ser humano, po-
dendo se manifestar nos diversos campos de
acao” (SOUZA, 1999, p.22).

Dentre as variadas teorias relativas a criativi-
dade, os humanistas véem-na como “tendéncia
do ser humano a auto-realizagao”. Carl Rogers,
um dos expoentes do humanismo, enfatizava as
forcas ou as caracteristicas positivas que o ho-
mem tem dentro de si. WECHSLER (1998, p.32)
destaca que na visao de Rogers “é necessario que
existam certas condigoes interiores para que o
potencial criativo desabroche: abertura as experi-
éncias, lugar interno de avaliacdo e habilidades para
viver o momento presente”.

Consoante a visao humanista de Rogers, re-
ferenciado igualmente por WECHSLER (1998,
p.32-33), a pessoa criativa possui as seguintes ca-
racteristicas:

a) tolerancia as ambigiiidades;

b) auséncia de rigidez nos comporta-
mentos e pensamentos;

c) confianga nos sentimentos e percep-
coes;

d) procura de auto-realizacdo, desfru-
tando o momento presente e adaptando-
Se ao meio;

e) busca de organizacdo continua da
personalidade”.

Nota-se que a visao dos humanistas é enfo-
car a criatividade em um aspecto mais amplo do
que a relagao criatividade como intui¢ao e espon-
taneidade. Assim, criatividade relaciona-se com
salde mental, em que o sujeito criativo conse-
guiu a auto-realizacao. E isso corrobora com tudo
quanto sobejamente enfatizamos desde o inicio
deste trabalho.

Cabe ressaltar que outro humanista, Rollo
May, citado por WECHSLER (1998, p.33), defi-
niu criatividade como um “encontro intenso de
idéia, uma imersao total em alguma coisa ao re-
dor, ou com um pensamento”. Existiriam, nesse
processo, tanto componentes fisicos (pressao alta,
perda de apetite, taquicardia, etc.) como também
componentes psicolégicos (angustia, nervosismo,
tensao), os quais nao devem ser confundidos com
ansiedade e medo. Tais componentes advém da
“intensa concentracdo do processo de criar, um
processo altamente emotivo que decorre da ex-
periéncia da auto-realizagao das nossas potencia-
lidades” (WECHSLER, 1998, p.33).

Nesta mesma corrente de pensamento,
WECHSLER (1998, p.33) referencia que A. H.
Maslow, outro adepto da teoria humanista, enfo-
cou seus estudos em dois niveis de habilidades
criativas para pessoas que atingiram a auto-reali-
zacao. No primeiro nivel, estariam aqueles que
se auto-realizaram de forma integral, pessoal e
intelectualmente, isto é, os possuidores de boa
saude mental. Maslow denominou-os de indivi-
duos auto-redlizadores criativos. No segundo ni-
vel, pessoas que se destacam por um alto desen-
volvimento intelectual, denominados como
talentosos-criativos.

Quanto ao desenvolvimento do potencial
criador, ALENCAR (1991, p.30) destaca que “um
dos ingredientes considerado necessario, porém
nao suficiente, para a criatividade sao as habilida-
des cognitivas relacionadas ao pensamento cria-
tivo”. Segundo a autora, as habilidades do pensa-
mento criativo seriam: afluéncia (possibilidade de
gerar quantidade de idéias e respostas), a flexibi-
lidade (produzir mudangas para resolver proble-
mas), a originalidade (respostas raras e incomuns)
e a elaboragao (acrescentar detalhes a uma infor-
macao, produto ou esquema).

Para que o individuo faga pleno uso de suas
habilidades criativas, R. Von Oech, referenciado
por ALENCAR (1991, p.37-38) sugere o aprimo-
ramento de habilidades distintas relativas a qua-
tro papéis:
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I. Quando vocé estiver buscando por
novas informagées, seja um EXPLORADOR.

2. Quando vocé estiver transforman-
do os seus recursos em novas idéias, seja
um ARTISTA.

3. Quando vocé estiver avaliando os
méritos de uma idéia, seja um JUIZ.

4. Quando vocé estiver colocando a
sua idéia em pratica, seja um GUERREIRO.

7. CONCLUSAO

Como diz WECHSLER: “Toda pessoa tem
capacidade de ser criativa e cada pessoa tem uma
maneira diferente de expressar sua criatividade”
(1998, p.64). O comunicador saber4 utilizar, tam-
bém, na realizacdo do potencial criativo, os se-
guintes elementos: a) motivo (o desejo de ser cri-
ativo e a crencga de que pode ser criativo); b) mei-
os (habilidades necessarias e conhecimentos apro-
priados; c) oportunidade (consciéncia de oportu-
nidades em potencial e lidar com as pressées con-
tra a criatividade). Em esséncia, “basta querer e
usar a nossa criatividade” (SOUZA, 1999, p.24).

Pode-se concluir que todos aqueles que en-
caram a vida com alegria, praticam agdes positi-
vas, semeiam sorrisos de esperancga e valorizam a
auto-estima como moeda forte para a conquista
do sucesso, esses sim estardo no caminho certo
de se apresentarem diante de um publico com
menos nervosismo.

A maneira de pensar revela quem é a pes-
soa. Pensar positivo e colocar sementes positi-
vas no subconsciente sdao armas poderosas para
combater o medo e controlar o nervosismo. No
entanto, as vezes, o juizo que Os outros tém a
respeito de alguém, a opiniao que emitem sobre
essa pessoa ou as criticas maldosas que dissemi-
nam no convivio dos que com ela convivem, tudo
€ capaz de roubar a alegria de viver e de estar
com os outros. Entao, ela se retrai e se fecha den-
tro do casulo do negativismo.

Contudo, nao se deve permitir que influén-
cias negativas vivam permanentemente tirando o
entusiasmo e subtraindo a forga interior do oti-
mismo, da auto-estima, do espirito vitorioso que
ha em cada individuo, porque “somente quando
aprendermos a amar seriamente o que somos, sere-
mos capazes de converter o que somos numa mara-
vilha” — J. L. Martin Descalzo.

A superagio do medo e o controle do ner-
vosismo serdo, naturalmente, um grande desafio.
No entanto, por maiores que sejam os percalcos
da caminhada, nunca poderi faltar o firme pro-
pésito de prosseguir, lembrando-se o comunica-
dor darecomendagio de George Eliot: “Nunca é
tarde para se tornar o que vocé poderia ter sido...”
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