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RESUMO

Uma analise da Evolucdo Tecnolbgica e efeitos desta sobre a fami-
lia, individuos, nacbes, empresas, dentro da Dindmica Vivencial, mostra,
dentro da historia, a capacidade do homem de progredir e construir uma
nova sociosfera, enfatizando, no estagio atual da historia, a forca e a ca-
pacidade que o computador tem em auxiliar o homem na sua evolugéo.

ABSTRACT

This paper has the purpose to present an overview about the
evolution of technology and its efects within the society. The human’s
adaptability to the new trends is emphasized. In particular, the current
situation of computer as an special tool for man’s progress.

TECNOLOGIA, HUMANISMO
E SABEDORIA

O universo tem cerca de 15 bilhdes de
anos. O primeiro homem surgiu na Terra ha
cerca de 4,5 bilhdes de anos. O primeiro La-
boratério de Pesquisa do mundo foi criado
ha mais de dois milénios (era a biblioteca
de marmore da Alexandria, 31 a.C). A in-
vencao do papel, pelos chineses, aconteceu
ha 7 séculos. A imprensa de Gutemberg ndo
chegou aos 550 anos. A introdugdo dos pri-
meiros motores a vapor, a substituicdo do
carvdo vegetal pelo coque na fundi¢do do
minério de ferro e mais uma série de inven-
¢des, das quais se destacam a maquina des-
carocadora de Whitney como um marco,
da origem a Revoluc¢do Industrial ocorrida
200 anos atras. A liga de aco ndo chegou
aos 150 anos. A dinamite de Nobel tem 120
anos, bem como a descoberta do concreto
armado. A bomba atémica completou ago-
ra 44. A microeletrdnica e as fibras opticas
estao ultrapassando o limiar da segunda dé-
" cada. Ja a concepcdo de Informatica —
uma das mais revolucionarias deste século
— tem apenas 15 anos e, apesar de tdo re-

cente, tem sido foco constante nos princi-
pais debates internacionais.

Nesta evolucdo tecnologica que trans-
corre no tempo e no espaco, vemos o ho-
mem inserido numa série de modificagdes
de aspecto comportamental e filoséfico,
que o leva a criagdo de uma nova socieda-
de que evolui em seus conceitos como a di-
namica de suas proprias criagcdes. Nesta so-
ciedade passaremos a delegar ao computa-
dor grande parte do nosso trabalho intelec-
tual, que, hoje, esta muito relacionado a
execucdo de rotinas ou de procedimentos
mentais repetitivos.

Os ultimos avancos tecnologicos, que
constituem as bases para a construgdo da
Sociedade da Informatica, estdo provocan-
do, impactos significativos nos individuos,
na familia, na sociedade, na organizagao
das empresas, no perfil de formacao dos
profissionais, no processo decisorio dos ho-
mens de negbcios ou do governo, na estru-
tura de poder dos estados e mesmo no rela-
cionamento entre nacgoes.

Para melhor entendermos os impactos
da Informatica, é necessario fazer uma ana-
lise das tendéncias tecnologicas, sucessivas
e simultdneas no panorama atual.

(*) José Carlos Marcondes, ¢ Engenheiro Civil formado
pela Universidade Federal do Parand; professor das disci-
plinas de Topografia e Mecanica dos Solos do Departa-

mento Académico de Construcdo Civil; assessor de Infor-
matica da Diretoria de Ensino do CEFET-PR.
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AVANCOS TECNOLOGICOS

O desenvolvimento explosivo da mi--

croeletrénica (ja se fala em colocar um mi-
lhdo de componentes eletrdnicos no espa-
¢o equivalente ao buraco de uma agulha
de costura) tem provocado extrema redu-
¢ao dos custos dos computadores e cresci-
mento exponencial de sua capacidade de
processar e armazenar-informacaoes.

Em 15 anos, o computador se tornou
200 vezes mais barato, 100 mil vezes mais
rapido, 350 mil vezes menor e com um al-
cance praticamente infinito, por meio de
satélites e de fibras 6pticas. Mais importan-
te do que tudo isto, talvez seja o fato de
que os custos dos computadores tém caido
em média 50% a cada dois anos.

Essa maquina fantastica — cada vez
mais barata — exigiu a criacdo de uma sé-
rie de técnicas e tecnologias novas, de mo-
do a permitir o uso mais amplo e rapido de
sua potencialidade de processar e armaze-
nar informacgdes. Surgem, desse modo, sis-
temas interativos, programas aplicativos
prontos (programas pré-prontos por espe-
cialidade), bancos de dados, terminais de
video, rede de dados, estacdes de trabalho,
etc.

Vivemos, hoje, a infancia da Informati-
ca Doméstica, com a chegada do video-
texto, do teletexto, da video-conferéncia,
da teleconferéncia, do processamento dis-
tribuido e do uso compartilhado de banco
de dados.

Pesquisas realizadas na Europa de-
monstram que 60% das informacdes utili-
zadas pelo executivo circulam dentro do
mesmo prédio da empresa. Surge, assim,
uma demanda acentuada e crescente de re-
des locais e uma série de outros avancos
tecnoldgicos, que constituem a automacao
do escritorio, para nio se falar da expressao
escritorio do futuro.

A robotizagao é outra tendéncia que se
torna expressiva nos paises industrializa-
dos, principalmente no fapdo. Os robds
exercem forte influéncia nos precos finais e
conseqlientemente na capacidade de com-
petir nos mercados nacionais e, principal-
mente, no internacional. O preco de um ro-
bd no Japao ja chega a 2,5 vezes o salario
anual de um operario, sendo que a maqui-
na pode trabalhar 24 horas por dia, com
maior rapidez e eficiéncia que o operario
comum, nas tarefas mais arduas e monoto-
nas.

Poderiamos apressar uma conclusao,
dizendo que os custos do tratamento da In-
formacao (transmissdo, armazenamento e
processamento) reduzem-se de forma conti-
nua, enquanto a eficiéncia cresce de forma
exponencial.

Se a Industria Automobilistica tivesse
obtido o mesmo crescimento que a Indus-
tria da Microinformatica, teriamos, hoje, o
Rolls-Royce com um custo de 2,75 dolares,
com um rendimento de um milhdo de qui-
[dmetros com um litro de gasolina ¢ com

um motor suficiente para mover um transa-
tlantico.

A FAMILIA EM FACE A
EVOLUCAO

Segundo Alvin Toffler, autor de a 32
Onda, os descontinuos avangos tecnologi-
cos contribuiram para a desagregacdo da
estrutura familiar ao longo da histéria da
humanidade. Vale apenas um breve retros-
pecto na teoria de Toffler. Na época da so-
ciedade agricola (12 onda), o pai, a mae e 0s
filhos trabalhavam, aprendiam, ensinavam
e viviam num mesmo local, a fazenda.
Apbs o jantar, cada dia, os pais iam transmi-
tindo e consolidando os principais valores e
costumes aos filhos mais jovens. Deste mo-
do, formava-se um certo consenso, ainda
que regionalizado, sobre os valores e princi-
pios aceitos como.verdades, que influencia-
vam o comportamento e o relacionamento
humanos.

Com o advento da Sociedade Industrial,
a familia sofreu sua primeira perda com a
auséncia do convivio do pai, que passou a
trabalhar 12 horas por dia na fabrica. Mas
esse pai, por outro lado, passou a conviver
mais tempo com outras pessoas e a consoli-
dar amizades, interesses, objetivos e mes-
mo valores diferentes dos da familia, que
permanecia em casa. Nessa situagdo, a mae
se tornou a Gnica responsavel pela educa-
cao caseira dos filhos, gerando, pela unila-
teralidade da educaciao, conflitos entre o
pai e os filhos.

Com a sociedade pos-industrial moder-
na, as mulheres foram exigindo novos direi-
tos. Os homens deram-lhes, contudo, mais
deveres, até um certo ar democratico. Entre
tais deveres, as mulheres ganharam o traba-
lho fora do lar. E, por incrivel que pareca,
ficaram muito contentes com o triunfo.
Mas, em contrapartida, ao sairem também
para trabalhar fora de casa, as mulheres en-
tregavam seus filhos a maos mercenarias.
Os filhos pequenos foram levados para cre-
ches ou escolas maternais. Nestes tempos
modernos, mae e filhos passam a maior par-
te do tempo em locais completamente se-
parados, com amizades, relacdes e interes-
ses heterogéneos, quando nao conflitantes.

Na situagao atual em que nos encontra-
mos, vemos a familia, apos um dia exausti-
vo de trabalho, diante de um video, absor-
vendo informagodes de todo tipo (globo-
manchetemanias & Cia.), indiscriminada-
mente, reduzindo cada vez mais o dialogo
entre pais e filhos e suprimindo, pratica-
mente, as tradicionais visitas de amigos.

O mundo enfrenta, nos Gltimos anos, o
problema da informatizacdo desordenada,
cuja conseqliéncia mais séria parece ser
uma desorganizacao de valores basicos da
cultura. Cria-se um tipo de sociedade “sala-
da de frutas”. Nela, tudo parece certo e
aceitavel. Tudo ¢ “uma questio de
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assumir”. Ndo ha mais consenso sobre valo-
res e principios. Os frutos sociais mais preo-
cupantes dessa informatizagao selvagem e
primaria sdo o conflito social e a desagrega-
cao familiar.

Um dado significativo dessa desagrega-
cao é comprovado pela pesquisa feita nos
Estados Unidos em 1980, demonstrando
que mais de 50% dos individuos, ja estao
morando sozinhos por opgao. Este fendme-
no ja é comum hoje, no Brasil.

Ora, dizem os antropologistas, o ho-
mem sempre viveu em grupo por seu instin-
to gregario, desde o tempo das cavernas.

Essa é a poluicdo mental e social para a
qual nos advertem alguns estudiosos. O ho-
mem passa a isolar-se como remédio para
sentir-se menos mal.

As pessoas pensam que tém conscién-
cia de seus problemas porque sabem o que
querem. Mas, rapidamente chegam a com-
preender por que querem certas coisas —
quando, na realidade, estdo sendo manipu-
ladas por uma informatizacdo desordenada
e desumanizante.

OS INDIVIDUOS EM FACE A
EVOLUCAO

Segundo informacdes de reputadas or-
ganizacoes, cerca de dois ter¢os da huma-
nidade vivem (se é que se pode chamar a is-
so de viver) com um salario menor do que
30 “cents” (= 3/10 de dolar) por dia.

Um bilhdo de analfabetos. Dois bilhdes
de seres humanos vitimas da fome e da sub-
nutricdo. Mulheres e criangas sdo as princi-
pais vitimas da fome no terceiro mundo, a
porcentagem de criangas subnutridas al-
canga mais de 50%.

Por outro lado, um contraste gritante:
perto de meio milhdo de cientistas e enge-
nheiros — quase metade da forga cientifica
e tecnologica do mundo — dedicam sua
habilidade intelectual e profissional a pes-
quisas e ao desenvolvimento de armas de
alto poder destrutivo e mortifero, gastando
algo entre 20 e 30 bilhdes de dolares por
ano. Isto equivale a tudo que se gasta,
anualmente, em pesquisa cientifica no
mundo (para fins ndo bélicos).

Assim, os povos de muitas nacdes do
terceiro mundo vdo morrendo lentamente
de fome, enquanto as nagoes industrializa-
das se preparam, com prioridade maxima,
para o exterminio brutal e instantdneo de
toda a humanidade, no holocausto nuclear.

Com as modernas tecnologias — que
vao de robds aos computadores — a ten-
déncia é de o homem delegar grande parte
do seu trabalho fisico e das rotinas intelec-
tuais as maquinas. Sobra-lhe, entdo, mais
tempo para atividades mais agradaveis.

Tudo indica que ha, contudo, uma lon-
ga fase de transicao, em que as empresas,
ainda com objetivos especificos de lucro,
comecardo a substituir fungdes e ativida-

des humanas por maquinas, provocando o
desemprego em massa e agravando ainda
mais os problemas dos homens na terra.

O computador veio quebrar o processo
aleatoério, ou seja, a influéncia do acaso,
tdo natural e inerente & nossa vida, a vida
dos negdcios e das nagdes.

Com o atual estagio tecnologico, os po-
liticos das nag¢des industrializadas detém
em suas nacdes o poder de acabar com to-
das as formas de miséria do mundo, ou de,
simplesmente, exterminar a Humanidade.

Os principios predatorios na busca do
poder continuam vinculados a teorias escri-
tas no século XV ... em que um principio
deve basear suas decisdes e ag¢des unica-
mente no seu interesse pessoal e no Estado,
sem se preocupar com a ética ou mesmo a
justica”.

Estamos vivendo um periodo historico
em que precisamos com urgéncia de deci-
sdes de estadistas, ou seja, de homens que
estejam mais preocupados com a proxima
geracdao do que somente com as proximas
eleicdes, embora estas sejam extraordina-
riamente importantes para a democracia
brasileira.

A preocupacdo com o futuro foi um
dos grandes trunfos do Japdo, ha mais de
um século. Diante da caréncia de territorio,
de recursos minerais e de outras riquezas, o
Japao optou pelo aprimoramento de seu
povo, de seus recursos humanos — o gran-
de patrimdnio que sempre teve.

Sabemos todos o que faz o Japao, no
mundo de hoje, em matéria de progresso
tecnoldgico, econdmico, social e cultural.

Outro problema que essa aceleragao da
Historia esta trazendo ao mundo, é o da ve-
locidade com que as decisdes tém de ser
tomadas. A cada dia temos menos tempo
para tomar a melhor decisdo — seja ela
uma decisdo econdmica, seja de politica in-
ternacional. A Inglaterra da Segunda Guer-
ra gastou 7 dias para identificar o local exa-
to de onde partiam as bombas V-2 que tan-
to estrago e perigo levaram a Londres e a
pontos estratégicos do pais. SO entdo pode
bombardear aquelas bases. Ha anos, o Ti-
me dizia que o presidente Reagan teve ape-
nas 17 minutos para tomar decisdes cru-
ciais no caso de um conflito com a Unido
Soviética. Nado seria dificil imaginar que,
daqui a uma década, o presidente dos Esta-
dos Unidos talvez tenha apenas alguns se-
gundos. E daqui a duas décadas? Talvez
ndo lhe reste tempo algum para decidir so-
bre o proprio destino da Humanidade.

Para aqueles que se sentem horroriza-
dos com o exterminio de judeus na Alema-
nha nazista, & bom lembrar que o poder
destrutivo das armas nucleares, hoje arma-
zenada por Estados Unidos e URSS, pode-
riam transformar a Terra no maior forno
aberto de Auschwitz, a uma temperatura
de 17 milhdes de graus centigrados.

Dai porque o grande problema do mun-
do e das nacoes atuais ndo parece reduzir-
se a uma questdo de tecnologia ou de ideo-
logia, mas, fundamentalmente, a um pro-
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blema de ética. Ndo estaria, portanto, na
hora de criarmos uma nova cadeira nas Es-
colas de Politica de todo o mundo, a cadei-
ra de Etica da Sobrevivéncia, visando a mu-
dar os principios que hoje impedem que a
humanidade possa usufruir todos os benefi-
cios que a tecnologia lhe pode dar?

AS EMPRESAS EM FACE A EVOLUCAO

Informatizar uma empresa é criar con-
digdes para que seus dirigentes e integran-
tes — de todos os niveis — possam tomar,
sistematicamente, as melhores decisdes. Na
nova sociedade da informatica, em que in-
gressamos rapidamente, o destino de duas
empresas — uma informatizada e outra
ndo — podera ser previsivel e diametral-
mente oposto.

Com o explosivo desenvolvimento tec-
nolégico da informatica, do processamento
de dados, os custos de manipulacao, arma-
zenamento e transmissao das informacgdes
estao caindo exponencialmente.

A competéncia total de uma empresa
ndo é a soma escalar dos talentos indivi-
duais, mas sim, a soma vetorial dos talentos
individuais e departamentais. E preciso que
os talentos estejam orientados para os obje-
tivos convergentes, para metas comuns, pa-
ra as mesmas diregoes.

Num departamento em que ndo entram
e de onde nao saem informagdes, muito
provavelmente os esforcos e objetivos fun-
cionais nao estardao orientados para os
maiores objetivos da organizagcao como um
todo.

Viabilizar a informatizacdo na empresa
nao é um desafio simples, mas, mesmo as-
sim, é possivel e necessario.

O trabalho do executivo deve mudar
profundamente, e de forma positiva, com o
advento da informatica. No mundo dos ne-
gbocios, a relagao tempo-informacgao-
decisdo esta hoje mais intimamente inte-
grada do que qualquer outra época. Tam-
bém nessa area de acao do executivo, o
computador veio quebrar o velho processo
aleatério, igualmente natural e inerente a
vida dos negocios.

Na moderna empresa, é mais do que in-
dispensavel alimentar a mente dos executi-
vos de informagdes em tempo e formatos
adequados. Como fazé-lo? Com todos os re-
cursos do ambiente da microinformatica:
bancos de dados, redes de integracao, lin-
guagens de programacao de alto nivel, pro-
gramas aplicativos.

Como preparar o executivo para tal de-
sempenho? Nao ¢ dificil. Hoje, podemos
treinar um executivo em apenas algumas
horas para o uso correto de linguagens e
programacao de alto nivel, de modo que
ele possa ter acesso a qualquer informacao
em poucos segundos no banco de dados de
sua empresa, ou prepara-lo para que possa
desenvolver seus proprios programas.

Mas um problema sério é que os execu-
tivos — com uma visdo ampla de organiza-
¢ao — sdo em geral homens de certa idade
que, ainda, ndo dominam as técnicas de uti-
lizacdo dos recursos mais modernos da in-
formatica e da computacéao eletrénica. Em-
bora atualizados em tantos outros pontos,
tais executivos ndo puderam preparar-se
para o dominio da tecnologia da computa-
cdo simplesmente porque as mudangas
ocorreram em ritmo muito acelerado ou
porque a empresa ndo adquiriu consciéncia
de tais mudancas e da significagdo em tem-
po habil.

E os jovens administradores, recém-
formados, que dominam as novas tecnolo-
gias — mas apenas em areas especificas?
Muitos deles conhecem setores estanques,
tais como hardware, software, etc. Falta-
lhes, contudo, a visdo de conjunto. Eles co-
nhecem apenas parte da solugdo, de uma
parte apenas do problema. Conhecem tudo
parcialmente e, ainda assim, com pequeno
poder de influenciar as decisdes mais im-
portantes nos grandes projetos da empresa.

Ha, portanto, um GAP cultural entre
executivos e especialistas em areas estan-
ques da tecnologia da informatica e com-
putacdo eletrbnica. Esse parece ser um dos
problemas mais sérios na transi¢do do ve-
lho processo para o processo informatiza-
do.

DESENVOLVIMENTO DA INFORMATICA
NO CEFET-PR

O CEFET-PR, no cenario nacional,
destaca-se como a Instituicio de Ensino
Técnico/Industrial de maior aplicacdo de
recursos na area de computacao eletrénica-
informatica, resultando assim, um aprimo-
ramento no ensino tecnologico, que vai
desde aplicagcao de programas preé-
programados (aplicativos) até a esfera de
estudos de robotica.

Na area de hardware, o Centro conta
com o0s seguintes equipamentos:

1. COMPUTADORES

Cobra C-1200 — UCP2Mb . . .. ... .. 615 Mb 1
Supermini 1200 -4Mb(Memoria) ....1Gb 1
2. MICROCOMPUTADORES
XPC Cobra/640 .. ................ 16 Bits 41
Leader XT/640 .. ................. 16 Bits 10
MICotec/640 ; . ¢ auw oo u s s s 5 msm v s o 16 Bits 11
POly XITIZ68 ;o is v a ks s sy 16 Bits 25
PrologicaCP-500 . ............... 8 Bits 10
Polimax POLY ................... 8 Bits 13
Spectrum . ... 8 Bits 10
PEIXT I} i— Ttautec[734 ...y i wwmivsninsss 2
Didaticosde8a 32 Kb . ::stismmusrriiziss 46
3. WORKSTATION (CAD)
Estacao de CAD/CAM — Comicro. ......... 2
Estacao de CAD/CAM — Interpro .. ...... .. 4
Hengesystems/NEC ...« cnnomsmmizsnnses 2
4. BRACOS MECANICOS
Robot de Aplicagao . ........... ... ... .. 2
5. IMPRESSORAS
RimaXT/180 . ... ... ... .. ... .......... 19
Grafis/200 . ... .. ... ... 20
Cobraf160 : ; ::comsdzunes e 55 e 8 s e VO
@ULEASE = 1 e R o R e 26
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Totaliza a capacidade nominal de ar-
mazenamento de informacgdes de 2 Cbytes,
até a presente data (maio/90).

A NOVA SOCIOSFERA

O ser humano tem necessidades psico-
l6gicas de crer num futuro melhor que o
presente, embora muitas vezes estejamos
apenas agiientando o presente, na esperan-
ca de que o simples passar do tempo possa
modificar as circunstancias.

Mas, antes de mudar o mundo e as cir-
cunstancias, é preciso mudar o homem por
dentro, em seus sentimentos, principios e
valores éticos.

Nessa situacdo, a pobreza é o estado
em que as pessoas nao dispdem de tudo —
ou do minimo — de que necessitam para
viver. A pior pobreza, contudo, sera sempre
a pobreza do espirito, da inteligéncia, dos
sentimentos — porque subordina o homem
aquilo que ele ainda ndo tem.

No reencontro com as posturas de uma
nova geracdo poés-industrialismo moderno,
encontraremos conceitos filosoficos de rea-
lizacdo intima dos individuos, muito rela-
cionados com as conquistas interiores do
espirito, capazes de elevar o homem a um
estado de paz e serenidade e a uma nova
harmonia com o mundo exterior e com
Deus, liberto das imposi¢cdes do consumo e
da utilizacdo excessiva dos bens materiais.

Nessa nova sociedade, os velhos inimi-
gos da Humanidade — tais como a miséria
e a guerra — poderao ser extintos. Utopia?

‘Nio! Isto ocorrera simplesmente porque as

guerras serdo de tal forma terriveis e amea-
cadoras a existéncia da vida no planeta,
que as nacgdes terdo de alcancgar a paz, por
temor da morte universal.

Einstein dizia: “Ndao me perguntem co-
mo sera a Terceira Guerra Mundial. Eu so
sei que a Quarta sera um arco, flecha e
paus”.

No passado, as preocupagdes com 0s
valores éticos e filosoficos pareciam ser
preocupacdo quase exclusiva da lIgreja.
Num futuro préximo, tais preocupacdes de-
verdo ser questdo de sobrevivéncia da Hu-
manidade. Por outras palavras, a Etica sera
uma espécie de questdo de Seguranca Uni-
versal.

O sonho do mundo melhor esta para
n6s na busca de decisdes na Sabedoria, on-
de as atitudes tenham no seu intimo uma
postura filosofica de respeito humano e
nao de interesses proprios.
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