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Resumo: Sites de instituigdes de ensino primordialmente tém o es-
copo de figurar e transmitir a imagem e a missdo do funcionamento
de tal entidade. Porém, o que se encontra, ocasionalmente, sdo siti-
os mal estruturados, sem identidade visual e com problemas na
distribuigdo e vinculagdo de informagdes. Nesse trabalho, o objeti-
vo ¢ analisar, dentro dos pardmetros da usabilidade, o site da Uni-
versidade Tecnolédgica Federal do Parana (UTFPR), e assim verificar
e indicar os problemas encontrados no seu uso.
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Abstract: Sites of educational institutions primordially have the
target to appear and to transmit the image and the mission of the
functioning of such entity. However, what one finds, occasionally,
are small sites badly structuralized, without visual identity and with
problems in the distribution and entailing of information. This paper
intends to analyze, inside the parameters of the usability, the site of
the Federal Technological University of Parana (UTFPR), and thus,
to verify and to indicate the problems found in its use.
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1. INTRODUCAO

Naio restam duvidas de que, hoje, em se tratando de trocas de informagdes,
prestacdo de servigos e interatividade institucional, a grande protagonista é a
Internet. A crescente facilidade de acesso, o imenso leque de recursos oferecidos,
a rapidez aliada a eficiéncia e a abrangéncia de outras tecnologias fazem desse
instrumento um dos principais recursos administrativos de uma institui¢do, sendo
ela privada ou ndo. Além do aspecto administrativo, destaca-se também o aspecto
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informativo. E por meio da Internet que uma instituicdo pode divulgar sua estrutu-
ra organizacional, seus servigos, bens e/ou produtos ofertados, promover a
interatividade com seus colaboradores e utilizar-se do carater publicitario, perante
seus parceiros e concorrentes.

Considerando uma institui¢do de ensino, o foco no uso da Internet nio é
diferente. Ela ¢ a principal aliada para administrar, informar, divulgar, interagir e
oferecer servi¢os de maneira eficiente e satisfatdria. Portanto, uma usabilidade
adequada se faz sempre necessaria. E uma estrutura digital coerente é item impres-
cindivel para a correta e eficaz representacao de tal instancia. Ou seja, a usabilidade
e a coeréncia estrutural dos sifes institucionais devem garantir sempre ao usuério
“facilidade no acesso (disponibilidade, clareza, operacionalidade, aprendizagem e
reuso), a seguranca no uso (sigilo, confianga, estabilidade, previsibilidade) e re-
presentar com fidelidade as estruturas daquela institui¢do (hierarquia, organiza-
cdo administrativa, prestacdo de servigos, autoridade)” (BAHIANA; MORAES,
2004, p. 2).

Partindo desse pressuposto, uma das mais eficientes maneiras de organi-
zar logicamente sifes de uma institui¢ao de ensino superior € por intermédio de um
portal. Um portal, nada mais ¢ do que o inicio da trajetdria para o usuario buscar a
informagdo que lhe interessa. Pelo fato de uma institui¢do de ensino superior
possuir inimeras subdivisdes administrativas, pedagdgicas, académicas, etc., é
necessario um sife em que todas essas subdivisdes estejam coerentemente orga-
nizadas, e que disponibilize, de forma logica e dentro dos pardmetros da usabilidade,
tudo o que a institui¢do oferece de informagdo, servigos, interatividade.

“Como conseqiiéncia dessa distribui¢do, é imperativo oferecer um ponto
de partida, um ‘organizador de idéias’ que seja amplamente conhecido, facil de
usar e que providencie uma base de acesso organizada a estrutura [...]. Esses sdo
os principais papéis de um portal” (Osborne apud BAHIANA; MORAES, 2004).
Como qualquer outra institui¢do de ensino superior, a UTFPR — Universidade
Tecnologica Federal do Parana (antigo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
do Parana) mantém hospedadas em seus servidores e disponibilizadas por meio
da WEB (World Wide Web), inimeras paginas com informagdes referentes a sua
estrutura, bem como paginas nas quais sdo disponibilizados servi¢os diversos e
links para as variadas partes, campus e departamentos relacionados a mesma. A
partir daqui, esse artigo limita-se em analisar o portal e algumas paginas dessa
instituicdo, sob o ponto de vista da correta funcionalidade e usabilidade de um
portal, estendendo-se para algumas das paginas.

2. AUSABILIDADE NOS PORTAIS INSTITUCIONAIS

Conforme Nielsen e Tahir (2002), a “pagina de entrada” (homepage) é a
principal pagina de um portal. Além de ser a mais acessada, é onde os usuérios
inicialmente buscam as primeiras informagdes gerais da institui¢io proprietaria.
Por esse motivo, uma ateng¢éo especial deve ser dada a esse item, afim de que os
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principais objetivos dos usuérios que acessam tal midia sejam efetivamente alcan-
¢ados.

Entretanto, é dificil saber precisamente quais sdo os diferentes propositos
dos inimeros e especificos usudrios. Nesse sentido, o grande desafio no desen-
volvimento de uma midia, nesse caso especifica, um portal de uma institui¢do de
ensino, ¢ permitir que todos os recursos oferecidos pelo portal sejam expostos de
maneira eficaz, objetivamente e com clareza (NIELSEN; TAHIR, 2002).

Parte-se do principio de que o desenvolvimento de uma midia interativa (o
portal) ndo se limita apenas ao trabalho de somar dados e conteudos ao sistema.
Mais que isso, “o design de produtos interativos almeja a eficacia e a usabilidade,
tendo sempre em mente o usuario” (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p.24).0
conceito de usabilidade, entretanto, amplia ainda mais o conjunto de medidas e
esforgos exigidos para a adequagdo do projeto as necessidades humanas.

Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 36) especificam seis metas da usabilidade,
tendo em vista “otimizar as interagdes estabelecidas pelas pessoas com o produto
interativo:

1) “sereficaz no uso (eficécia);

2) ser eficiente no uso (eficiéncia);

3) ser segura no uso (seguranga);

4) ser de boa utilidade (utilidade);

5) ser facil de aprender (learnability);

6) ser facil de lembrar como se usa (memorability)”.

Estas metas sdo decorrentes da compreensdo do uso dos produtos € néo
consideram, por exemplo, os aspectos da experiéncia do usuario, como ser esteti-
camente agradavel ou emocionalmente motivador, de modo que podem ser
operacionalizadas em termos de projeto.

Em sua obra, Nielsen e Tahir (2002) fazem um levantamento de estatisticas
das funcionalidades e detalhes essenciais para a caracterizagdo positiva da
usabilidade em projetos para WEB. Sdo minticias sobre posicionamentos, tipologia,
tamanhos e arranjos que, de forma geral, se tornam caracteristicas comuns para a
maioria dos usuarios da Internet. Com isso, o importante objetivo de otimizar as
relagdes entre a midia e o usudrio acaba sendo conduzido de maneira muito eficaz,
uma vez que, com a atribuigdo desses padrdes e modelos no desenvolvimento do
portal, essa interatividade se torna mais fluida e eficiente, e a navegagdo contribui
com a intuigdo de quem a executa.

3. O PORTAL DA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL
DO PARANA

Para manter a unidade entre as diversas partes de uma instancia em websites
é necessario padronizar a qualidade de funcionamento, padronizar a interatividade
e o contetido. Ou seja, um padrio entre as diversas partes sempre deve existir. Isso
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tanto em conteudo quanto em forma, tanto em informagdes quanto em design. A
unidade na diagramagéo, nas cores, na tipologia, etc. transmite seguranca e con-
fianga aos usuarios. Isso garante maior permanéncia no site, e conseqiientemente,
maior interagfo. A partir do portal, todas as outras paginas devem correlacionar-se
com 0 mesmo € com a institui¢@o, de maneira logica e eficiente, sempre dialogando
os contetdos e as linhas visuais com todas as outras partes desse site.

No site da UTFPR, nota-se que a preocupagio com esse padrio nio existe.
Basta uma rdpida navegacdo para constatar que ha grandes divergéncias entre as
paginas da institui¢do, dando a nitida sensagdo, inclusive, de que ja ndo se estd
navegando nas “dependéncias” da universidade. Ndo h4 identidade visual, nem
comunicagdo entre os conteudos, por exemplo, nas paginas referentes aos varios
campi. Cada qual mantém sua propria forma e disponibiliza conteudos sem um
padrdo pré-determinado. Nao ha coeréncia, também, nos websites que represen-
tam os varios departamentos académicos. Em todos eles existe discrepancia em
forma e contetido. Todas as divisdes administrativas também apresentam a mesma
falta de padronizago.

A despreocupacdo com a falta desse padrdo decorre principalmente, em
fungéo da mé independéncia entre as diversas partes da instituigdo, ou seja, cada
orgdo ¢ responsavel pela construgdo, manutengdo e administragéo de seu proprio
site, ndo levando em consideragdo nenhum padrio pré-definido, uma vez que ele
néo existe. Segundo Bahiana e Moraes (2004), a falta de centralizagio e de autono-
mia do trabalho dessa categoria (desenvolvimento dos sites do portal) causa
discordancia e problemas na efetiva realizagdo e andamento dos projetos. Uma
alternativa seria estabelecer condigdes e regras, modelos e formatagdes pré-defi-
nidas, para que cada departamento, ao construir seu size (estruturalmente e hierar-
quicamente localizado dentro do portal institucional), possa seguir e adequar-se
coerentemente com o restante do portal.

Ainda conforme Bahiana; Moraes (2004, p. 2), “a discrepancia de conteu-
dos, por divergéncia de versdes do que ¢ encontrado ou por auséncia de contel-
do previsto, deve ser evitada sistematicamente, sob pena de levar o usudrio do
servico a confusdo e a desacreditar da qualidade e veracidade dos dados da
instituicdo”. Com a brusca mudancga nos layouts e nos conteudos das paginas, a
credibilidade do usuério com relagdo ao portal diminui. Isso porque, além de gerar
confusdo e incertezas na navegagio, também sugere falta de organizacio e coe-
réncia institucional e, por extensdo, falta de coeréncia e organizacdo nas informa-
cdes disponibilizadas.

Nesse sentido, outro ponto que gera desconfianga e confusfio ao usuario
sdo /inks que o remetem a paginas que ndo contém informagao alguma. Por exem-
plo, partindo do portal, no menu “Informagdes Académicas”, item “Ensino”, subitem
“Niveis de ensino”, o usuério encontra uma pagina com a seguinte mensagem:
“Nenhum item encontrado!”. Resumindo, ndo ha nenhuma informagéo sobre os
diversos niveis de ensino da institui¢do disponibilizados em um /ink destinado a
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discutir Ginica e exclusivamente os niveis de ensino.

Denotando a falta de padrio e a incoeréncia nos sites da UTFPR, percebe-
se que de cada 10 sites da institui¢do, 7 ainda contém referéncia ao CEFET-PR,
antigo nome da mesma, seja em banners, logomarcas ou até mesmo nos proprios
URLSs (Uniform Resource Locator). Embora o processo de implantagdo e/ou mi-
gragdo da universidade sobre o centro tecnologico ainda seja bastante recente e,
portanto, a troca formal do nome também, a falta de um nome institucional padrao
nas diversas paginas pode confundir os usudrios desavisados.

Adentrando no campo da organizagdo espacial e do design dos sifes e as
interferéncias disso na funcionalidade e usabilidade, pode-se destacar alguns
pontos interessantes: a localizagdo do campo de busca; localizagdo dos menus;
localizagdo da logomarca da institui¢do; alinhamentos gerais; resolu¢éo de ima-
gens; cores.

Segundo Nielsen e Tahir (2002), a maneira mais funcional e, conseqiien-
temente, usual quanto a localizagdo da(s) logomarca(s), sempre oferecendo segu-
ranga, confianga e uma correta referéncia ao usudrio de sua navegacao, € posiciona-
la no canto superior esquerdo, ponto inicial da leitura de uma pagina da WEB.
Logo, quando a logomarca € ali posicionada, o usudrio ja inicia sua navegagdo
tendo a correta referéncia de sua localiza¢do. Infelizmente nem todos os sites da
universidade em questdo atendem a esse padrdo. Alguns dos sites dos campi
trazem a logomarca da institui¢do do lado oposto, dificultando essa leitura imedi-
ata. Além do posicionamento, conforme ja citado, alguns deles ainda trazem a
logomarca antiga ou ainda ndo trazem logomarca alguma, prejudicando a linha

logica da organizagdo estrutural dos sites.
Quanto aos menus navegacao, ainda segundo Nielsen e Tahir (2002), em

termos de usabilidade de um portal, a localizagdo mais usual e imediata deles ¢
logo abaixo da logomarca, no canto esquerdo. Isso porque, dentre a maioria una-
nime dos grandes portais e sifes, a localizagdo do menu ¢ exatamente no canto
esquerdo, embaixo a identificacdo do site. Por habito, o usudrio procura todas as
portas de navegacdo nessa drea. Sendo assim, os menus dos portais e dos sites
devem ser mais comumente dispostos nessa area, para que o usudrio, em sua
procura, seja a mais breve e eficiente possivel. De maneira coerente e estrutural, os
menus devem conter os itens e subitens relacionados a institui¢do. No sife da
UTFPR, nota-se que na maioria dos /inks encontram-se os menus atendendo a
esse padrio, facilitando a navegagdo e agilizando o processo. Porém, ndo ha um
padrdo definido com relag¢do ao contetido e ao funcionamento direto. Hé links
desorganizados, outros que ndo funcionam, outros que remetem a paginas que
ndo existem e alguns que trazem o mesmo conteudo de outros. N@o se pode
acessar todo o contetido do site através deles, o que caracteriza um outro tipo de
erro.

Também se pode notar, no portal principal, que existe uma continuagédo dos
menus na por¢io direita da tela, com repeticdes desnecessdrias e com itens e
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subitens que surgem em posi¢des inacessiveis para 0s usudrios que possuem
limitagdes de equipamento. Com uma menor resolugio de tela, a abertura para a
direita ndo aparece, o que torna a navega¢do ainda mais dificil.

Em se tratando de organizagdo espacial, a maioria dos sites ndo obedece as
regras bdsicas de construgdo e alinhamento. Alteragdes simples gerariam mais
equilibrio, aumentariam a expresséo estética e contribuiriam para uma melhor na-
vegacdo e leiturabilidade, promovendo também uma hierarquia das informacdes.
Nota-se a falta de alinhamentos, inclusive, nos menus de navegacio. A falta de
expressdo estética em simples elementos como alinhamento gera desconforto vi-
sual e desconfianga com a integridade do site por parte do usudrio, que inconsci-
entemente passa a compard-lo com sifes de qualidade suspeita e/ou mal
construidos.

Ainda analisando a qualidade grafica, observa-se o uso de imagens inade-
quadas, com baixa resolugdo, descaracterizagdo das cores, distor¢des e adapta-
coes forgadas em quase todos os /inks e sites. Com a falta de alinhamentos, a
integridade do site fica comprometida com essa irregularidade e falta de padrio. A
ilegibilidade dessas imagens compromete, obviamente, na navega¢io e, nova-
mente, incita a comparagéo com sites de ma construgio, de ma qualidade.

Outro problema visivel ¢ o mau emprego das cores. Ndo ha uniformidade,
uma padronizac¢@o ou uma convengao para o uso delas. Além da auséncia de uma
cor institucional forte, que rapidamente remeteria a instituicdo em qualquer pagi-
na, também ndo se faz uso delas para identificar areas do site. Cores exercem forte
influéncia sobre o navegador. Logo, uma convengéo através delas agilizaria a
procura, reforgaria areas e transmitiria uma coerente organizacio estrutural da
universidade. Sizes relacionados num mesmo contexto, divisao, classe, teriam uma
estrutura cromatica que os identificassem como analogos. Ndo ha, em nenhum
momento, o uso da cor como elemento de coesdo entre as partes do site. Pelo
contrario, como cada 6rgéo ¢ responsavel pela construgdo do seu préprio size (ou
possui autonomia para delegar quem deve fazé-10). A sensagdo que o usudrio tem
¢ de que o gosto pessoal dos desenvolvedores é a prioridade na escolha das
cores.

3. CONCLUSAO

A partir da analise feita, fica claro apontar como o portal da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana possui certos problemas em relagdo a usabilidade.
Sao questdes referentes principalmente a falta de padronizagdo na identidade
visual, que acabam comprometendo ndo s6 a acessibilidade das informagdes,
como também a coeréncia e o vinculo dessas informagdes com o todo.

Contudo, é importante ressaltar que esses problemas podem ser oriundos
da recente mudanca organizacional da institui¢do, que ainda, possivelmente, nao
foi abrangente o suficiente para atingir todas esses particularidades, se tratando
do portal eletronico.
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Mesmo assim, destaca-se a importancia que deve ser dada no desenvolvi-
mento dessas midias. Portais e sifes para a WEB fazem parte de um abrangente
meio de comunicagdo que tem cada vez mais facilitado e minimizado as dificulda-
des na busca de informagdes. Essa grande particularidade, entretanto, s é possi-
vel dentro de um contexto em que exista um desenvolvimento bem planejado,
organizado e disciplinado.

O site de uma instituigdo de ensino, além da necessidade comum de ofere-
cer informagdes referentes as questdes estruturais e organizacionais, precisa aci-
ma de tudo estar apto a transmitir a propria imagem institucional. Sendo assim, um
portal que ndo consegue atingir esses objetivos acaba sendo falho, a ponto de
ndo transmitir a credibilidade e a seguranga que de fato existem na instituigao.
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