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Considerando que sdo muitos os discursos que circulam em todas as
complexas areas das relagdes humanas, e recortada, na esfera do trabalho,
uma dessas areas, escolhemos um dos dizeres sociais da area empresarial,
qual seja, o discurso do trabalho coletivo, da equipe, do ‘time’, para nossa inves-
tigagdo.

Portanto, inicialmente faz-se necessario esclarecer que, dada a grande
variedade de matizes com que se apresenta o discurso sobre o trabalho de
equipe, selecionamos previamente, diante da grande variedade, um discurso
presente na obra Administracdo Estratégica, de autoria de Saloner, Shepard, Po-
dolny (2001, p.55), em que os autores apresentam aquilo que se convencionou
chamar de cultura da empresa, apresentando a cultura da Hewlett Packard (HP),
denominada ‘The HP Way’. Escolhemos essa obra por considera-la representativa
desse discurso, baseada no que diz Maingueneau em Semantique de la polemique
(1983). Nessa obra, o autor investiga o discurso do jansenismo e do humanis-
mo, utilizando-se de poucos textos representativos de cada discurso, tendo em
vista que, se o discurso pode mesmo ser entendido como um conjunto de coer¢des
semanticas, estas devem estar em todo e qualquer um dos textos desse discurso.

' Mestre em Educagdo Tecnoldgica pela CEFET-PR. Mestre em Lingiiistica pela UFSC.
Professora do Departamento Académico de Comunicagdo ¢ Expressdo da UTFPR.
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Assim, basta selecionar apenas um dos textos representativos desse
discurso para encontrar os tragos seménticos que o definem. Portanto,
consideramos que o enunciado abaixo, recortado da obra citada acima (2001, p.
54) “traduz’ o discurso recorrente no interior das organizagdes empresariais:

As realizagdes de uma organizagdo sio resultados de esforgcos combinados de cada
individuo na organizag@o, trabalhando em prol de objetivos comuns. Estes devem ser
realistas, claramente entendido por todos e devem refletir o carater e a personalidade

basicos da organizagdo (grifo nosso).
Por cultura da empresa, os autores estdo entendendo o seguinte:

valores e crengas contidos numa organizagdo, que restringem e definem as agdes
que as empresas podem tomar. Funcionarios consideram uma decisdo que percebem
ser coerente com os valores e crengas comuns como substancialmente apropriados
e merecedores de apoio.

Por comportamento organizacional, Chiavenato (2003, p.264), na obra
Introdugdo a Teoria Geral da Administracdo entende:

Comportamento organizacional ¢ o estudo da dindmica das organizagdes e como
os grupos e os individuos se comportam dentro delas. Por ser um sistema coope-
rativo racional, a organizagdo somente pode alcangar seus objetivos se as pessoas
que a compdem coordenarem seus esfor¢os a fim de alcangar algo jamais obtido
individualmente.

Essa delimitagdo no universo discursivo empresarial é o que ird ter a
nossa atencdo, principalmente por entendermos ser este um discurso facilmente
reconhecido pela comunidade (empresarial ou ndo). Estaremos indo em busca
das regularidades desse discurso e a implicagdo que possa ter com relagiio ao uso
da linguagem: que concepgdo de linguagem subjaz num discurso que pretende
estabelecer objetivos comuns?, ou que sejam claramente entendido por todos?

Analisamos alguns dos discursos organizacionais sobre o trabalho coletivo
utilizados no interior das empresas, retirados de algumas publicagdes que preten-
dem direcionar o trabalho e o discurso sobre ele e que se transformam em praticas
discursivas, iniciando pela anélise da concepgdo de comunicagio no interior da
empresa. E importante ressaltar que por pratica discursiva ndo se deve entender
a atividade de um sujeito, e sim a existéncia objetiva e material de certas regras
as quais o sujeito obedece enquanto participante do discurso. Os fragmentos dis-
cursivos ndo devem ser entendidos aqui como trechos incompletos de enunciados
maiores, uma vez que todos os enunciados sio sempre partes de enunciados maiores,
mas que tém, neles mesmos, a sua completude, dada a sua fun¢io enunciativa. Em
outras palavras, nenhum excerto esta isolado de um contexto maior onde se insere
e onde poderemos reconhecé-lo.

Iniciando a analise, ¢ importante destacar a assertiva de que ‘os objetivos
comuns’ da empresa devem ser ‘claramente entendido por todos’, presente no
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primeiro enunciado. A no¢do de que € possivel um entendimento univoco, unidi-
recional, homogéneo da comunicagéo revela uma visdo especular da ‘realidade’,
ou seja, a de que o universo é constituido de coisas muito simples, clara e distin-
tamente cognosciveis, a de que ha um vocabulario- mestre que permite interpretar
os discursos de modo igual, por todos, indistintamente.

Na obra Administragdo Estratégica, Saloner (2000, p. 81) aborda a questio
da comunicagdo no capitulo 5 (cinco), dedicado a entender o processo comunicativo
no interior das empresas. Neste capitulo, o autor conceitua comunicagio baseado
na teoria da informagdo tal qual descrita por Shannon-Weaver® que entendem este
processo como transmissdo de informagdes: uma fonte emissora de informagio
(emitente humano) seleciona, em um conjunto de mensagens possiveis, dada men-
sagem; um emissor (mecanico) a codifica (converte em sinais) de acordo com as
regras e combinac@o de um cdédigo determinado; assim convertidos, esses sinais
sdo transmitidos por meio de um canal especifico a um receptor (mecanico). Este
capta os sinais e os decodifica, recuperando a mensagem original e permitindo sua
assimilagdo por parte de um destinatario (humano). Portanto, o foco principal é
0 problema técnico de se transmitir um sinal de um ponto a outro, a despeito de
diversas interferéncias que possam afeti-lo durante a transmissdo. Para Saloner

(p. 81),

embora ndo hajaum modelo tinico de comunicag@o humana que leve em considera-
¢do todos os elementos que possam ser envolvidos numa situagdo especifica, todos
os modelos incluem os quatro elementos basicos da troca de informagdes: uma fonte
de informagdo, uma mensagem, um receptor e uma interpretagio da mensagem.

Saloner (p. 82) admite, porém, a faldcia de se entender o processo da
comunicag¢do como mecdnico, dedicado a fazer com que a mensagem chegue a
um destino em particular com o minimo de distorgdes ¢ erros, afirmando que esse
tipo de modelo ndo pode ser aplicado literalmente & comunicagdo humana, pois é
necessario decodificar a informagao, que pode ser escrita, falada, posta em cartdes,
discos ou fitas, etc. De outro lado, a figura do receptor decodifica, interpreta, a
mensagem e a coloca em agdo. O sinal da recepgdo, porém, ¢ afetado pela quan-
tidade de ruido, estética ou erros do sistema, o que inviabiliza que o comunicado
obtenha sucesso.

Como se vé&, mesmo quando faz a critica ao modelo, o autor ndo escapa a
orienta¢@o objetivista/abstrata de entendimento da linguagem, uma vez que atribui
ao codigo (e ndo aos falantes e a todos os fatores a eles relacionados) a possibi-
lidade de ‘erro’ na comunicag¢do. Acredita, portanto, no sucesso da comunica¢do
univoca:

* Claude Shannon e Warren Weaver eram engenheiros que trabalhavam para a Bell Telephone,
nos EUA. Em 1949, apresentaram, no livro Theory of Communication, seu modelo tedrico
matematico da comunicagio.
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Assim, a comunicagdo ndo estara completa enquanto o receptor ndo tiver interpretado
amensagem, :» o ruido for demasiadamente forte em relagdo ao sinal a mensagem
ndo chegara ac Jestino ou chegara embaralhada. Neste contexto mais amplo, todavia,
a exatiddo da »municagdo se refere até que ponto o receptor consegue interpretar
o sinal de mc  consistente com a intengéio do transmissor.

Depois ¢ presentar a teoria da informag@o tal qual descrita por Shan-
non-Weaver, Saloner alerta para o fato de que tal teoria ndo leva em considerago
que pessoas diferentes ddo significados diferentes a coisas e eventos, e, portanto,
as mensagens nem sempre sdo percebidas da forma como se pretendia. Propde,
entdo, que se concentrem esforgos nos diversos modelos comportamentais de co-
municagdo e na forma como os significados sdo interpretados. Afirma que (2000,
p. 82, grifo nosso)“como os significados surgem a partir da inferagdo social, o
significado dentro de uma mensagem ¢ influenciado tanto pela propria informagéo
como pelo contexto da mensagem”.

Intencdo do emissor, a propria informagdo e o contexto da mensagem
parecem ser as preocupagdes centrais desse modelo adotado pela empresa. Nao se
problematiza, nessa orientagdo, o falante, uma vez que se fala em intengdo, como
se o sujeito fosse um ser centrado, dotado de consciéncia plena de seus atos e pen-
samentos, o que contradiz a concepgdo de sujeito como ser cindido, fragmentado,
falado. Ndo ha, nessa concepgdo, nenhuma alusio as sobredeterminacdes historicas
e sociais vivenciadas pelo homem situado. Agentividade, inten¢@o, consciéncia
sdo conceitos utilizados com o efeito de sentido de determina¢io da vontade do
sujeito uno, centrado, senhor da sua historia. A preocupagido com o ruido da men-
sagem determina que ndo se problematize o sujeito, mas o meio utilizado para a
disseminag@o da informagéo.

Na pagina 82 do capitulo destinado & analise da comunicacéo no interior
da empresa, Saloner, ao abordar o conceito de significado, alerta para o fato de que
“antropologos lingtiistas demonstraram que as palavras ‘comuns’ sio interpretadas
de maneira bem diferente pelas pessoas porque o significado delas esta na mente
das pessoas e ndo nas palavras em si”, revelando assim, uma concepgio idealista
da linguagem, depois de haver, alguns pardgrafos acima, abordado a questio da
significagdo como um processo de interagiio social.

Além disso, ao apontar para a necessidade de se priorizar os modelos
comportamentais de comunicagdo, esses autores revelam uma inspiragio beha-
viorista. No pensamento psicoldgico do behaviorismo, o produto de uma apren-
dizagem efetuada ndo vai representado por um contetido a ser adquirido, mas por
comportamentos a serem apresentados uma vez concluida a aprendizagem; uma
orientagdo em que os fatores culturais ndo sdo levados em conta, uma vez que o
modelo ndo faz a eles nenhuma referéncia.

Em nosso ponto de vista, a metafora condutivista que define como o
transito de uma passagem por um meio, de um emissor para um receptor e que
trouxe um grande desenvolvimento para as tecnologias materiais de comunicagio
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nido é suficiente para dar conta das relagdes humanas de comunicagio. Apesar das
numerosas criticas a esse modelo, disponivel na literatura atual?, ¢ interessante
observar a pertinéncia com que os conceitos de emisscr e receptor sdo mantidos
até hoje, conferindo ao emissor a capacidade de gerar sentido para a mensagem,
num contexto tedrico de a¢do teleoldgica, ou sejz, agdo orientada a fins.

Colocadas essas questdes, remetemos esta andlise do processo de comu-
nicagdo ao exposto nos textos do Circule de Bakhtin e textos de Michel Foucault,
em que se desconstroi a idéia de que o codigo garante a comunicagdo. Para esses
autores, comunicagio é algo muito mais complexo do que possamos supor. Por
exemplo: eles ndo explicam como ‘defeitos’ da linguagem o fato de a circulagéo de
significados ndo dar conta de todos os possiveis efeitos de sentido que a linguagem
permite. Para eles, a circulagdo de significados ndo esta garantida pelo codigo, seja
ele qual for. A idéia de ‘uma vez dito, uma vez compreendido’ é uma faldcia. Isso
porque todo o universo dos equivocos e dos mal-entendidos da linguagem nao
decorrem de ‘defeitos’ ou de ‘erro’ dos falantes, mas esta inscrito no coragdo da
linguagem. Segundo esses tedricos, a linguagem humana tem de ser equivoca sob
o risco de, se nio o for, ndo atender a diversidade das experiéncias humanas. A
caracteristica do equivoco ¢ justamente o que permite o ‘deslizamento’ constante
dos significados.

Isso significa que a comunicagéo verbal ndo tem garantia de ser ‘captada’
tal qual foi na sua emissdo, como prevé o modelo tedrico adotado nas empresas.
Precisamos, portanto, negociar os significados, ter uma ‘escuta’ constante para
verificar como nossos dizeres estdo chegando na outra ponta. Nao que isso possa
resolver o problema, mas nos permite entender por que a comunicagio é complexa.
Essa complexidade, porém, ndo se deve ao fato de a diversidade seméntica estar
inscrita na mente dos falantes, como acredita Saloner, mas sim porque esté entre
as mentes, (intersubjetiva) o que da uma outra perspectiva de entendimento, dada
a imensa variedade de matizes que podem adquirir as palavras que circulam, haja
vista a diversidade e heterogeneidade das experiéncias humanas.

Esta heterogeneidade esta inscrita na lingua, o que nos permite entender
quando Derrida, no texto Assinatura, acontecimento contexto (1991, p. 394) afir-
ma que os significados das palavras ‘deslizam’ constantemente entre as diferentes
relagdes de oposigdo. Nesse texto, Derrida problematiza a palavra comunicagao
como correspondente a um conceito Gnico, univoce, rigorosamente ordenével e
transmissivel. Para ele, entender comunicagao desse modo significa veicular uma
representagdo de um conteudo ideal, tal qual a formulada por Austin, na teoria dos
atos de fala, em que a presenga consciente da inten¢ao do sujeito falante perante a
totalidade de seu ato locutorio “implica teleologicamente que nenhum resfo escape
a totalizacdo da comunicagdo presente” (p. 364, grifo do autor).

4 In: Historia das teorias da comunicagdo. MATTELART, Armand e Michele. Loyola, 2002.
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Esse resto a que se refere Derrida é construido pela experiéncia pessoal de
cada um, que é social de ponta a ponta, mas que também ¢ singular de ponta a ponta.
Isso porque o social se realiza, em cada um de nos, de maneira singular. Estamos,
portanto, diante de duas heterogeneidades: a social e a de cada um. Obviamente,
o reconhecimento dessa heterogeneidade do individuo ndo implica idealismo, por-
que destaca apenas que o feixe de relagdes sociais de cada um diverge. Portanto,
assumir essa perspectiva torna a questdo da comunicag¢do bem mais complexa do
que pressupde a teoria da univocidade do codigo, teoria que sustenta grande parte
dos departamentos de comunicagdo empresariais.

Podemos perceber que o entendimento da comunicag@o univoca, transpa-
rente, difere fundamentalmente de tudo o que se concebe a respeito de linguagem
e da possibilidade de uma comunicagdo tnica nas teorias do Circulo de Bakhtin
e na tese de Foucault, que remetem a linguagem para uma perspectiva intersubje-
tivista, isto ¢, no interior de uma relagio aberta, cujo sentido comunicacional ndo
aparece dado de antemdo, mas construido na tenséo por produzi-lo, no dmbito da
vida cotidiana de sentidos negociados, no caso de Bakhtin, e de assujeitamento aos
dizeres circulantes, no caso de Foucault, em que o sujeito enunciador vai assumir
um lugar na enunciag@o.

A organizacio empresarial e o individualismo: a ilusiio do sujeito tinico

Se a concepg¢io de comunicagdo no interior da empresa segue uma orien-
tagfio objetivista/abstrata, quando se fala sobre as rela¢des humanas no interior das
organizagdes, o que vemos emergir é, agora, uma orientagdo em que o subjetivis-
mo/idealista aparece.

Na obra ‘Os Novos Paradigmas: como as mudangas estdo mexendo com
as empresas’ de Idalberto Chiavenato (1996, p. 64), o autor chama a atengdo para
a questdo do individualismo presente na sociedade ocidental:

Nossa sociedade ocidental tem preservado um paradigma cultural que ¢ o indivi-
dualismo. A énfase no individuo e na presungio de que cada pessoa deve fazer seu
trabalho sem interferir no trabalho alheio levou a divisdo e a fragmentagao das tarefas
e ao confinamento social das pessoas dentro das empresas. A cultura individualista
leva cada pessoa a decidir e agir por conta propria, desprezando as outras pessoas,
0 grupo e a propria organizagdo. Cada pessoa leva sua propria vida, independente-
mente dos outros. Essa atitude ndo condiz com o novo paradigma: € preciso que nos
esforcemos para que o trabalho de equipe prevalega sobre o trabalho individual.

Neste excerto, observamos a preocupagio do autor em agregar os esfor¢os
de todos num trabalho conjunto, de equipe, em que o trabalhador seria uma parte
importante na constru¢do de um novo comportamento, exigido pelas organiza-
¢des: a criagdo do conjunto uno, do ‘time’, para a consecugdo dos objetivos da
empresa.

58 — Tecnologia & Humanismo —n. 33



Antes de nos atermos ao dito propriamente, vamos incursionar pela crenca
de que somos todos ‘individuos individuais’, de que “cada um de nés faz o que
quer, e como quer, independente do outro”. Para tanto, nos valeremos dos escritos
de Alan Reunaut (1998) na obra O individuo, baseado na discussio francesa do
conceito de individualismo. Para esse autor, (p. 10) essa crenga no ‘individuo
individual’ remonta ao emergir do Iluminismo, quando a fé cedeu espaco a razio.
Segundo ele, o que define intrinsecamente a modernidade é a maneira como o ser
humano nela € concebido e afirmado como fonte de suas representacdes e de seus
atos, seu fundamento ou ainda, seu autor: o homem do humanismo & aquele que
ndo concebe mais receber normas e leis da natureza das coisas, mas que pretende
funda-las, ele proprio, a partir de sua razdo e de sua vontade. O que poderiamos
chamar de uma vontade capaz de autodeterminagéo.

Esse poder de escolha, essa soberania/autonomia do sujeito ¢é constitutivo,
assim, da (ilusdo da) liberdade, idéia cara a modernidade. Essa idéia deixa de fora o
homem como ser social, pois se é independente, auténomo, é, essencialmente, nio-
social. O que vemos surgir € a radicalizagdo do individuo como livre de qualquer
amarra social, tendo, como horizonte, a maneira como ele tende a preocupar-se
apenas consigo mesmo. Mas isso ndo ¢ tdo simples como possa parecer, segundo
Reunaut (1998, p. 62)

Na verdade, ¢ necessario insistir: a idéia (intrinsecamente moderna) da liberdade
como autonomia designa, num sentido, dependéncia em relagdo a regras, mas
dependéncia percebida como compativel com a liberdade, ou melhor, uma
dependéncia fundadora da liberdade auténtica, na medida em que essa liberdade
auténtica (humana) nio ¢ precisamente liberdade (natural) sem regras, mas consiste
em fazer com que o proprio humano seja o fundamento ou fonte de suas normas
e leis.

Ou seja: vemos ai que essa dependéncia passa para a sujeigdo a regras
que agora serdo dadas pelo proprio homem. Segundo Reunaut, ndo ¢ uma
independéncia pura e simples, mas uma independéncia apenas em relagio a uma
alteridade radical que ditaria a lei. Assim, no ideal de autonomia, continuo a ser
dependente de normas e leis, com a condigio de que eu as aceite ‘livremente’. Isso
equivale dizer que a valorizagio da autonomia, nela integrando a idéia de lei ou de
regra, pode admitir o principio de uma limitagdo do Eu, por submissdo a uma lei
comum. Nio € precisamente o que ocorre com o autor da obra Novos Paradigmas,
quando diz: “E preciso que nos esforcemos para que o trabalho de equipe prevaleca
sobre o trabalho individual”? Nao estaria ele ditando as regras do ‘novo paradigma’,
desejado pelas empresas? Cai por terra, assim, a idéia da liberdade incondicional,
aquela de que o individuo faz o que bem quer, uma vez que j4 estd aguardando esse
‘individuo individual’ uma nova regra. Com a diferenga fundamental de que é uma
regra com o efeito de sentido de ser ‘aceita liviemente’ e ndo por coergéo.
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A organizaciio empresarial e o trabalho de equipe: metiforas do universo
discursivo

A proposi¢do do trabalho em equipe remete para a unido de todos na
consecugdo dos objetivos da empresa, ou do ‘time’ como contemporaneamente se
fala. Analisemos, portanto, de onde vem o vocabulo ‘time’. Historicamente falando,
o termo ‘time’ vem do inglés arcaico (século XVI) e significa ‘puxar’. Remete,
nesse século, para a idéia de cooperagdo, no mundo animal, em que todos os bois
puxavam ao mesmo tempo para conseguirem realizar o trabalho de puxar o arado.
Aqueles que puxavam mais acabavam atrapalhando o trabalho dos outros. Por isso,
a necessidade de haver um trabalho conjunto, uno, indivisivel.

Hoje, no século XXI, quando nos referimos ao termo ‘time’ estamos
também nos referindo ao universo discursivo do mundo esportivo, o futebol, em
que os esforgos de todos sdo congregados para que se obtenha a vitéria, mas que
reserva para alguns poucos ‘craques’ da bola resolver o jogo com seu talento: sdo
os jogadores que recebem a bola na frente do gol para decidir a partida. A esses ¢
reservado o direito de serem diferentes, uma vez que irdo decidir o jogo.

Ha4, assim, dois conceitos diferentes de time: o primeiro, extraido do
século X VI, remetendo a idéia da coesdo, da unido; o segundo, do século XXI, do
universo discursivo dos esportes, em que o talento individual acaba prevalecendo
sobre a unido do restante do time. Essa mudanca no sentido da palavra pode ser
entendida com a afirmag¢@o de Bakhtin; Voloshinov: (1997, p. 106): “O sentido da
palavra ¢ totalmente determinado por seu contexto. De fato, ha tantas significa¢des
possiveis quanto contextos possiveis”.

A metafora transferida do mundo esportivo para o interior das organi-
zagdes traz consigo um alto grau de positividade, haja vista que esporte sempre
esteve historicamente aliado a boa qualidade de vida, a satide, ao lazer. Tanto uma
como a outra sdo metaforas do cotidiano utilizadas para a construgéo de praticas
discursivas que direcionam o trabalho diario dos trabalhadores das organizagdes.
Mas ha também o principio retirado do campo da religido, que circula socialmente,
em que se prega a unido, a igualdade, a coesdo dos seres para que a harmonia possa
ser atingida. Na apresenta¢do da obra O principio da cooperagio, de Mauricio
Abdalla (2002, p. 14), Leonardo Boff afirma que em momentos de crise total,
precisamos consultar a fonte originaria de tudo: a natureza. E indaga: “Que ela
nos ensina? — que a lei basica do universo néo é a competi¢do que divide e exclui,
mas a cooperag¢do, que soma e inclui”. Segundo o tedlogo, esta ¢ a saida para um
novo sonho civilizatério e para um futuro para as nossas sociedades: fazermos
desta lei da natureza, conscientemente, um projeto pessoal e coletivo, sermos
seres cooperativos. Propde, ao invés da troca competitiva na qual s6 um ganha,
fortalecer a troca complementar e cooperativa, na qual todos saem beneficiados,
todos ganham, sem haver perdedores.

Nosso ponto de vista defende a tese de que sdo discursos de forma-
¢des diferentes (da empresa, da religido e do mundo dos esportes) mas que sdo
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fronteirigos, imbricados e chamados a dar significado ao que se esta propondo, a
completar certas lacunas ainda néo preenchidas. Segundo Bakhtin; Voloshinov,
(1997, p. 104-105) “as formas que constituem uma enunciagio completa s6 podem
ser percebidas e compreendidas quando relacionadas com outras enunciagdes
completas, pertencentes a um tnico e mesmo dominio ideolégico”. E dificil en-
contrar aquele que contradiga o discurso da unido, da cooperagéo, apregoada pelo
discurso religioso ou pelo discurso do mundo dos esportes. Ha, por assim dizer,
uma aceitagdo tacita dessa orientagdo, pelos participantes do discurso.

Estamos problematizando esse ideario do time, da unido, da coesdo, que
pressupGe o progresso de todos, baseados na idéia foucaultiana de sujeito, ja que
o idedrio do progresso precisa supor um sujeito consciente e dono de seus atos,
capaz de deliberadamente atingir seus objetivos, transformando o mundo a sua
volta. Ora, segundo Foucault, o sujeito consiste em posigdes, lugares ocupados no
discurso, a partir das regras da formagao desses discursos. Se o sujeito & histérico,
descentrado, incapaz de ‘conscientemente’ transformar o mundo a sua volta, ele,
apesar de poder provocar algumas mudancas, niio tem controle total sobre elas.

Definido pela dispersdo e pela divisdo, fragmentado enquanto sujeito, uma
vez que ¢ produzido na relagdo com o interdiscurso, o sujeito apresenta-se como
uno na aparéncia ou na ilusdo, pelo fato de operar-se nele dois esquecimentos:
esquecemos que ndo somos a fonte de nosso dizer, isto ¢, estamos iludidos pelo
mito adamico da origem da primeira palavra, e esquecemos que as palavras nio
tém um sentido unico. As palavras sdo sempre as palavras dos outros, pois estamos

inelutavelmente presos ao tempo, ao espago e ao outro: socialmente situados, como
enfatiza Bakhtin.

Sendo assim, resta-nos indagar: esta unido, essa quebra do individualismo
proposta pelo trabalho de equipe das empresas, tem 0 mesmo efeito de sentido que
tem na formag@o discursiva do mundo religioso ou do mundo dos esportes? O que
propde cada um desses universos discursivos? Quando a drea da administragéo
propde um novo comportamento nas empresas, explodindo com o individualismo,
¢ para que todos saiam ganhando? Responder a essa questdo exigiria uma pes-
quisa socioldgica da qualidade de vida dos trabalhadores: tém eles aquilo de que
realmente necessitam para uma vida digna e confortével, tanto quanto tém seus
empregadores? Essa investigacdo, porém, foge aos objetivos desse ensaio.

Interessante observar que essa idéia de ‘time’, de trabalho de equipe teve
também seu lugar no discurso daquilo que se convencionou chamar de discurso
de auto-ajuda’: podemos encontrar esse mesmo discurso na obra ‘O que podemos
aprender com os gansos’, do radialista®e economista Alexandre Rangel: nessa obra,

O discurso de auto-ajuda sustenta que o segredo para conseguir melhorar de vida e alcangar
0 sucesso estd na crenga incondicional da realizagdo dos sonhos pelo préprio esforco.

Uma pesquisa interessante a ser feita seria sobre os comunicadores populares que tanto
sucesso fazem na sociedade contemporanea: de onde viria tanta adesio aos seus principios?

6
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o0 autor propde que observemos o voo dos gansos, numa histdria simples e, segundo
a Revista Veja (2004, p. 46) com uma moral simploria. Nesta reportagem, intitu-
lada ‘Os gansos dos ovos de ouro’, Jeronimo Teixeira afirma que ‘escrever sobre
negocios ¢ um bom negocio’ (p. 136). Diz ele que livros sobre negocios prometem
ensinar o caminho do sucesso, mas que quem ganha mesmo sdo os autores’.

Esse livro ja vendeu, segundo a Revista Veja, mais de 40.000 exemplares®
e ja foi seguido por ‘O que podemos aprender com os gansos 2’. Nesta fabula,
Rangel da o exemplo da migracdo dos gansos, quando a debandada geral para um
lugar seguro ndo ocorre sem que todos estejam empenhados: a sobrevivéncia do
grupo depende da unido, da coesdo, do trabalho de equipe. Sao historias simples
que também se utilizam da moral vigente para significar. Observemos:

Podemos aprender muito com os gansos selvagens. Quando um ganso bate as asas,
por exemplo, voando numa formagdo em V, cria um vacuo para a ave seguinte pas-
sar, ¢ o bando inteiro tem um desempenho 71% melhor do que se voasse sozinho.
Sempre que um ganso sai da formagao, sente subitamente a resisténcia do ar por
tentar voar sozinho e, rapidamente volta para a formagao, aproveitando o vacuo da
ave imediatamente a frente. Quando um ganso lider se cansa, ele passa para tras
e imediatamente um outro assume seu lugar, voando para a posi¢do da ponta. Na
formagéo, os gansos que estdo atras grasnam para encorajar os da frente a aumentar
a velocidade. Se um deles adoece, dois gansos abandonam a formacio e seguem
o companheiro doente para ajuda-lo e protegé-lo. Ficam com ele até que esteja
apto a voar de novo ou venha a morrer. S6 depois disso voltam ao procedimento
normal, com outra formagdo, ou vio atrds do bando. A ligdo dos gansos: pessoas
que compartilham uma dire¢do comum e senso de comunidade podem atingir mais
facilmente os objetivos. Para atingir nossos objetivos, é necessario estar junto com
aqueles que se dirigem para onde queremos ir, dando e aceitando ajuda. E preciso
haver um revezamento na lideranga e nas tarefas pesadas. As pessoas, assim como
os gansos, dependem umas das outras. Precisamos assegurar que nosso grasnido
seja encorajador para nossa equipe e que a ajude a melhorar seu desempenho. (p.
19-20)

Assim como os autores dos livros de auto-ajuda, o escritor de negdcios é
sempre confiante na positividade da proposi¢do organizacional. Por isso, a fronteira
entre as publica¢des na drea da administragdo e publicagdes na area da auto-ajuda,
em nosso ponto de vista, é indefinida.

Ora, considerando que a teoria neoliberal® tem no individualismo o seu
principio basico, decorrente do eixo central da racionalidade burguesa, cuja meta é
instigar o ser humano a competir com o outro, obtendo vantagem, retendo o ganho,
nos parece que ndo hé espago, nesta teoria, para uma integragfo entre as pessoas,
restando somente o individuo como principio tltimo da estrutura social. Segundo

7 Seria essa a mesma regra para os livros da area da administragio?

# Dados de setembro de 2004.
® Teoria econdmica presente na condugdo da economia brasileira.
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Abdalla (2002, p. 78-79) o maximo de integrag@o possivel no cenario neoliberal é
a unido com o escopo de fortalecer a capacidade de competi¢do de determinados
grupos, como tém sido as megafusdes de empresas e de bancos no cenario mundial
ou a criag¢@o de cooperativas com o Uinico objetivo de concorrer no mercado. Mas
esse tipo de integracdo, de unido, ndo rompe com o individualismo, pois é apenas
uma contingéncia que visa justamente fortalecé-lo e eliminar a possibilidade de
concorréncia. Ainda segundo Abdalla, Friedrich von Hayek (1889-1992), a quem
se costuma atribuir a paternidade do neoliberalismo, afirma que “o individualismo
¢ um valor a ser preservado e conquistado, ao contrario do socialismo e do cole-
tivismo que € responsavel por toda forma de servidao e opressao”.

E também de Hayek, citado por Abdalla (2002, p. 80) a afirmacdo seguinte:

(...) impossivel a qualquer intelecto abarcar a infinita gama de necessidades di-
ferentes de diferentes individuos que competem entre si pela posse dos recursos
disponiveis(...) portanto, se deve permitir ao individuo, dentro de certos limites,
seguir seus proprios valores e preferéncias em vez dos de outrem, e que, neste con-
texto, o sistema de objetivos do individuo deve ser soberano, ndo estando sujeito
aos ditames alheios. E esse reconhecimento do individuo como juiz supremo dos
préprios objetivos, é a convicgdo de que suas idéias deveriam governar-lhe tanto
quanto possivel a conduta, que constitui a esséncia da visdo individualista.

Portanto, o individualismo esta posto como um dos pilares de sustentagio
do capitalismo vigente. E um individualismo como o pregado pela modernidade, ja
visto anteriormente, como a possibilidade de um sujeito livre de qualquer amarra
social. Esse ideario ndo chega sequer a ser questionado com a proposi¢@o da unido,
do grupo, do ‘time’, uma vez que os beneficios do lucro obtido com a coesao orga-
nizacional nfo se constituem em beneficios aos trabalhadores, bastando, para isso,
conhecer os indices de salarios oferecidos a eles. E 6bvio que para esse detalhe
uma pesquisa sdcioecondmica faz-se necessaria. Ndo ¢ desconhecido, porém, do
conjunto da sociedade brasileira, dados a esse respeito.

Considerando que, segundo Bakhtin (1997, p. 298-299) a escolha ou a
apropriacdo de um determinado género esta consoante com a intengdo do autor,
o acabamento do texto dar-se-a segundo a escolha feita de determinado género
discursivo, que impora as regras de seu funcionamento. Isso significa dizer que
moldamos nosso dizer e nosso escrever aos géneros existentes, que possuem
uma “forma padrdo e relativamente estavel de estruturaciio de um todo” (idem, p
301).

Neste ponto, € necessario que analisemos o género presente no discurso
empresarial. Formulamos, para tanto, a hipdtese de que uma das caracteristicas do
discurso empresarial é ser um discurso muito proximo aos discursos da auto-ajuda,
ou a aqueles que carregam em si certezas absolutas, que prescrevem algumas agdes
simples para o sucesso do trabalho a ser realizado, como ocorre também com o
universo discursivo do mundo dos esportes, evocado quando se fala em ‘time’,
utilizando, inclusive, o termo que evoca a equipe. Ha, nesses discursos, um alto
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grau de positividade e de confianga no sucesso absoluto da unidade.

Uma outra possibilidade ¢ a de que o discurso marxista, que pregou a unido
dos trabalhadores com o objetivo de derrubar o sistema capitalista também seja
evocado, também venha, no momento da enunciagfo, contribuir com sua parcela
de efeito de sentido para a interpretagdo contemporanea do trabalho de equipe, do
‘time’, haja vista que esse discurso se dirige para os trabalhadores, que poderiam
identificar-se com ele, pela memoria ou pela histéria.

Essa incorporagdo de outros discursos funciona como argumento para a
construcdo do ponto de vista do autor, que preferentemente se utiliza de discursos
de uma fala social com um determinado valor. A preferéncia por discursos das
falas do cotidiano pode ser interpretada como sendo dirigida a um leitor que iria
reconhecer essa fala facilmente, uma vez que fariam parte de seu universo cultural,
portanto, de sua rede de relagdes. Segundo Rodrigues (2001), sdo formas discur-
sivas fixas, cuja autoria se perdeu no tempo e no espago, mas que foi incorporada,
encarnada pelo povo; essas formas gozam de um certo prestigio na comunicacdo
social e isso pode nos ajudar a entender por que foram selecionadas, entre tantos
outros discursos do cotidiano.

Portanto, € importante procurarmos as marcas da especificidade do sujeito
enunciador do discurso da area da administragiio, considerando essa uma ordem
discursiva prépria. A posigéo sujeito, ao enunciar, convoca os pré-construidos, os
jé-ditos. No texto ‘Governando a alma: a formagéo do eu privado’, Nikolas Rose
(1998, p.32) diz: “Quando os empresarios buscam aumentar a produtividade e a
harmonia, ao adaptar praticas de trabalho a luz das considerag¢des sobre dindmi-
cas de grupo, ¢ porque a intersubjetividade se tornou central para a autoridade
gerencial. Isto €, a vida organizacional adquiriu um matiz psicolégico”. Por isso,
segundo ele, a administragdo da subjetividade tem-se tornado uma tarefa central
das organizagdes modernas.

A esse respeito, Alain Accardo, (2000, p.21) professor de Sociologia
da Universidade de Bordeaux 11, no texto ‘A liberdade de fazer como se deve’,
afirma:

Pode-se dizer que a modernizagdo do capitalismo consistiu em desenvolver métodos
de gestéo dos recursos humanos e de comunicagéo para camuflar os abusos patronais
por meio de eufemismos e envolver psicologicamente os assalariados na sua propria
exploragdo. Sem duvida, tamanha colaboragdo resulta em diversos ganhos materiais
e morais, no primeiro caso a garantia da subsisténcia e no segundo na sensagio de
uma certa importdncia e utilidade para seus semelhantes.

Portanto, tomar a imagem do ‘time’ como o modelo ideal de condugio
dos trabalhos da organizacao ¢ uma das estratégias do sujeito enunciador do dis-
curso das empresas para convencer o trabalhador a cooperar, o que supostamente
aumentaria a sua propria eficiéncia e a eficiéncia da organizagio. Desse modo, o
trabalhador estaria assumindo o que se convencionou chamar de cultura da empresa.
No texto Antropologia e as culturas organizacionais (1997, p. 43), Marilia Gomes
de Carvalho, pesquisadora do PPGTE/CEFET-PR afirma:
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Apesar de haver uma polissemia do termo cultura no discurso empresarial, o sentido
antropologico do termo ¢ um referencial amplamente utilizado. Porém. ¢ um sentido
antropoldgico contestével, pois remete a uma concepgdo de cultura num universo
fechado, mais ou menos imutdvel, que caracteriza uma populagdo supostamente
homogénea. A empresa passa a ser vista como uma entidade social, capaz de de-
senvolver suas proprias regras, costumes, hdbitos, visdes, linguagem, ou seja, uma
entidade capaz de produzir sua prépria cultura.

Segundo a pesquisadora, mesmo considerando que a cultura € construida
através de relagdes sociais, existe nessa concepgdo a crenga de que a cultura da
empresa assujeite o individuo. Legitimar a nogdo de organizagdo do trabalho no
interior de cada empresa seria, segundo ela, o objetivo. O objetivo da empresa,
assim, seria definir sua ‘cultura’ da mesma forma que define seus empregos, ou
seja, para o trabalhador, aceitar o emprego € aceitar a cultura da empresa.

Esta afirmagdo da pesquisadora é facilmente comprovavel. Na obra ‘Ges-
tdo de Pessoas’, Chiavenato (2000, p. 139) ndo deixa nenhuma duvida acerca da
questdo, ao afirmar que

Cultura é um termo genérico utilizado para significar duas acep¢des diferentes. De
um lado, o conjunto de costumes, civlizagio e realiza¢des de uma época ou povo e,
de outro lado, artes, erudi¢do e demais manifesta¢cdes mais sofisticadas do intelecto
e sensibilidade humana, consideradas coletivamente. 4 cultura organizacional nade
tem a ver com isso. No estudo das organizagdes, a cultura organizacional equivale
ao modo de vida das organizagdes em todos os seus aspectos, como ideais, crengas.
costumes, regras, etc. [...] A esséncia da cultura de uma empresa ¢ expressa pela
maneira como ela faz seus negocios, a maneira como ela trata seus clientes e fun-
ciondrios, o grau de autonomia que existe em suas unidades e o grau de lealdade
expresso por seus funciondrios com relagdo a empresa ( grifo nosso).

O enunciador assume explicitamente outra significagdo (ou ressignifi-
cagdlo) que caracteriza seu entendimento de cultura, ao ‘fecha-lo” num universo
imutdvel e que cria sua propria cultura, como enfatiza a pesquisadora. Porém, em
outra passagem de seu texto, o autor (1999, p. 139) assume que alguns aspectos
da cultura organizacional sdo de dificil controle, pois sdo “invisiveis’. Utilizando-
se de uma metafora, ele afirma que “a cultura organizacional reflete um iceberg:
apenas 10% ou 20% ficam acima do nivel da dgua e sdo visiveis. A maior parte
permanece oculta sob as dguas e fora da visdo das pessoas”. Assim, essa cultura
mostra aspectos formais e facilmente perceptiveis, como as politicas e diretrizes,
métodos e procedimentos, objetivos, e tecnologia adotada. Contudo, “oculta alguns
aspectos informais como as percep¢des, sentimentos, atitudes, valores, interagdes
informais, normas grupais, etc.”. Segundo ele, esses aspectos da cultura organiza-
cional sdo os mais dificeis de se compreender e interpretar e também resistem a
mudangas ou a transformagdes.

Este fato pode ser a explica¢@o para que se utilizem os ja-ditos de outras
formagoes discursivas, para se conseguir a adesio ao discurso da empresa, numa
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estratégia para se criar a cultura organizacional. Conseguir adesao ao seu discurso,
porém, ndo é uma prerrogativa ou um desejo apenas das empresas. Afinal, como
afirma Foucault, todos nos desejamos que nosso discurso seja “o” discurso, aquele
que contém a verdade; por isso € que ele se torna objeto de nosso desejo. Nao
fosse assim, ndo teriamos nos essa vontade tdo grande de registrar, como agora o
fazemos, nossas idéias no papel.
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