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Resumo: A ergonomia associada ao design torna-se cada vez mais
uma garantia de qualidade, sendo considerados como valor agrega-
do para os produtos e um argumento de marketing perante os mer-
cados cada vez mais concorrenciais e exigentes.

A empresa que produz produtos de acordo com as recomendagdes
ergondmicas diferencia-se da concorréncia, uma vez que os seus
produtos respondem melhor as expectativas do utilizador. A quali-
dade, a facilidade de utilizagéo e os atributos estéticos sdo elemen-
tos de comparacdo e de decisdo, importantes para os utilizadores.
O mesmo pode-se dizer em relagio a adaptagdo fisioldgica, psicold-
gica e estética dos produtos, que devem responder as exigéncias
dos utilizadores, com vistas a exceléncia de utilizagdo do produto e
a uma maior satisfacdo do consumidor.

1. APRESENTACAO DATECNOLOGIA

- Em 1988, a SELF (Sociedade de Ergonomia de Lingua Francesa) estabele-
ceu a seguinte defini¢do de Ergonomia:

“E a utilizagio de um conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessdrios para conceber ferramentas, maquinas e artefactos que possam ser uti-
lizados com o maximo de seguranga, conforto e eficacia, pelo maior niimero de
possivel de utilizadores”.

Em relagdo aos produtos destinados a ser comercializados para um vasto
universo de utilizadores, os estudos ergonémicos sdo absolutamente necessarios
na sua concepe¢do, quer se tratem de ferramentas, como maquinas e artefatos, de
forma a que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficicia.

A ergonomia apoia-se nos conhecimentos da Fisiologia (trabalho muscu-
lar, regulacdo das diferentes fungdes do organismo humano), sobre dados da
Biomecanica (necessidades de aplicagdo de forga, angulos de conforto), sobre os
estudos da Psicologia (carga mental, esfor¢o cognitivo, etc.) e sobre métodos de
analise da atividade humana em situagio real.
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2. AREASE SETORES ENVOLVIDOS

Os técnicos habilitados em ergonomia podem ser especialistas da area
“fisica” (engenheiros, especialistas de higiene e seguranc¢a industrial, médicos,
etc.) e ainda especialistas da drea “psicologica” (psicologos, etnologos, antropd-
logos, etc.). No entanto, para que a criagdo industrial seja bem sucedida, a equipe
multidisciplinar deve possuir a componente técnica (engenharia), de mercado (de-
partamento de marketing) e a envolvente social (ergonomistas, artistas, soci6lo-
gos, etc.), bem como o célculo de custos (economistas) e a “metodologia de
desenvolvimento de produtos”, devendo sempre apoiar-se nos servigos de um
especialista na concepgdo de produtos, o designer.

Nota-se que as preocupagdes ligadas a higiene industrial e a seguranca
registram uma ligeira perda de importancia face ao desenvolvimento do design,
que se encontra em franca expansio.

Constituem potenciais interessados todas as empresas que produzem pro-
dutos destinados ao “grande piiblico” ou de comercializagio em massa. Em parti-
cular, os fabricantes de produtos de utilizagdo intensiva na vida quotidiana, ou
aqueles que produzem artefatos para fins especificos, nos quais o mais importante
critério de escolha é o conforto de utilizagio.

As info-comunicagdes, (com difusdo dos computadores portateis e dos
pessoais no domicilio, com a massificagdo das comunica¢des méveis e com a
Internet), tornaram-se dominios favoraveis a intervengdo da ergonomia, bem como
as industrias de automovel, de artigos para criangas, de equipamentos desportivos
e de criagdo de facilidades para pessoas com necessidades especiais. Os apare-
lhos domésticos ocupam, ja ha alguns anos, um lugar particular nos estudos de
ergonomia, sendo este setor um utilizador de grande importancia.

3. HISTORICO

A primeira organizagao de ergonomia, a Ergonomic Research Society, foi
criada em 1949 por engenheiros, fisiologistas e psicélogos britanicos, apos a
Segunda Guerra Mundial. O Ministério da Defesa britanico constatou que, apesar
dos progressos tecnologicos da altura, alguns acidentes de aviagdo, quase
inexplicéveis, provocavam a perda de homens e material. As Forgas Armadas
inglesas compreenderam entdo que a motivagdo, a selecio e a formacdo, nio eram
suficientes, faltando utilizar outros meios que pudessem complementar as capaci-
dades humanas.

Nos anos 70, a pesquisa ergondmica esteve centrada sobre as questdes
de seguranga, de satide e de bem-estar e ignorava os aspectos de eficécia,
J4 que os conceitos da época referiam-se a impossibilidade de estabelecer um
compromisso entre satide e rentabilidade. No decurso dos anos 80, a pesquisa
comegou a ter em conta os critérios de produtividade e de rentabilidade,
demonstrando os estudos que o absenteismo e a rotatividade de postos de
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trabalho tinham custos muito elevados. Assim, a pratica da ergonomia ganhou
importincia no estudo e melhoria das condi¢des de trabalho, primeiro na
Suécia, generalizando-se depois para a maior parte dos paises industrializados
da Europa do Norte.

No inicio da década de 90, assistiu-se a uma revolu¢do nos dominios da
concepeio e da producdo. A qualidade ¢ definida como a capacidade de satisfazer
as necessidades dos clientes a um prego justo. A Ergonomia tem aqui um impor-
tante papel, uma vez que influencia a qualidade e a produtividade em cada etapa
do ciclo de vida dos produtos. A sua integragdo no processo de design ¢é
determinante para a defini¢do dos pardmetros de qualidade de utilizagdo, designa-
dos por termos como “utilizagdo amigavel”, além de intervir na produgéo, ajudan-
do a estabelecer processos de fabrico mais simples. A ergonomia contribui ainda
para diferenciar os produtos, ajudando a construir evidentes vantagens
concorrenciais.

O recente conceito de design de custo global (DCG), que pode definir-se
como a somatoria entre o custo de compra e o custo de utiliza¢do durante toda a
vida do produto (consumo de energia, consumiveis, manutengao, etc.), permite
avaliar as vantagens de aquisi¢do de equipamentos dispendiosos, com vistas a
decidir investimentos a longo prazo, ao mesmo tempo que torna possivel medir as
conseqiiéncias da sua utilizagdo em nivel ambiental, de satde e do consumo de
recursos naturais, constituindo-se, assim, um importante campo para a aplicagio
das prescrigdes ergonomicas.

4. ENVOLVENTE TECNOLOGICA

Muito embora o desenvolvimento de novas técnicas de concepgio e fabri-
cacdo (design assistido por computador, fabricagdo assistida por computador,
prototipagem rdpida, etc.) e os avancos no dominio dos novos materiais tenham
criado um clima de evolugdo favoravel na produ¢do, as preocupagdes como a
funcionalidade, o conforto de utilizagdo (ergonomia) e as expectativas do mercado
quanto ao prego e as exigéncias ecoldgicas devem continuar a ser tomadas em
conta em todas as fases de estudo e desenvolvimento dos produtos.

Atualmente, o design preocupa-se com a analise do ciclo de vida dos ma-
teriais e dos componentes do produto, com vistas a uma posterior reciclagem,
integrando o valor de utiliza¢@o correspondente a cada etapa da vida do produto.

5. DESCRICAO DOS METODOS/TECNOLOGIAS

Na concepcdo de novos produtos, os estudos de ergonomia ndo podem
ser separados dos seguintes dominios de atividades: design, marketing, analise
funcional e caderno de encargos funcionais, materiais, processos e tecnologias
de fabricagdo e processos de embalagem e armazenagem.

Essencialmente, os estudos prévios devem incidir sobre a anélise de uso
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de produtos similares ja existentes:

a) Valor de utilizago, “objetivo e quantificavel” (aptiddo para o fim a que se
destina, interagdes com outros produtos, compatibilidade com o ambiente).

b) Valor de utilizagdo “subjetivo, simbélico ou seméntico”, (aptiddo dos
produtos para se identificarem com diferentes estilos de vida).

¢) A identificagdo de problemas de utilizagdo, anélise funcional das rela-
¢des do produto com os utilizadores e com o ambiente; aplica¢io de normativo;
formas de garantia; ensaios realizados; analises comparativas de produtos con-

correntes; analises semanticas; tratamento de resultados e utilizacdo de bancos
de dados.

Os estudos devem ser sempre centrados no utilizador e desenvolverem-se
a partir de inquéritos e de estudos de casos reais, sendo os resultados utilizados
pelo designer no processo de concepgdo dos produtos.

Séo doze as regras bisicas referentes a integragdo da Ergonomia no pro-
cesso de concepgdo de produtos de grande consumo:

1. Nunca iniciar o processo antes de estabelecer um caderno de encargos,
comportando o conjunto das etapas de um produto. Trata-se, assim, de
descrever as relagdes homem/produto nos processos de fabricagio, de
controle, de embalagem, de armazenamento etc., aos quais se juntam a
utilizag@o, a manutengao/reparacio, a desmontagem e a reciclagem.

2. Bstabelecer o caderno de encargos segundo uma légica de utilizagdo sem ser
influenciado pela logica de funcionamento.

3. Ter sempre em conta a diversidade e a variabilidade do universo de utilizadores
(no que se refere as suas caracteristicas fisicas e mentais: dados antropomé-
tricos, sexo, nivel cultural, motivagdes, etc.).

4. Considerar as normas de seguranga, de embalagem e de manutencio.

5. Dar especial atencao as situagdes de risco e por em evidéncia as dificuldades
de utiliza¢do, bem como as conseqiiéncias delas decorrentes.

6. Ter sempre presente o primado da adaptagdo ao homem.

7. Encontrar uma solugio que possa ser compreendida sem qualquer explicagio
adicional.

8. Recusar todas as solugdes que representem compromissos face a eventuais
dificuldades de utilizagéo, a favor de propostas que resolvam totalmente os
problemas.

9. Ensaiar sempre o produto com os potenciais utilizadores de cada um dos
seus niveis de existéncia, (ndo se assumindo nunca como substituto desse
universo de utilizadores).

10. Nao trabalhar nunca com base numa abordagem tedrica. Uma validagiio pratica
do projeto em condigdes reais com o recurso a maquetes, simulagdes ou
prototipos € obrigatoria.

11. Projetar segundo o principio do bom senso ndo é suficiente.
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12. Documentar sempre os trabalhos detalhadamente. Esta pratica, além de servir
como roteiro do projeto, ajuda a enriquecer um banco de dados e a estabelecer
futuras metodologias de trabalho com maior facilidade.

6. CARACTERISTICAS DO MERCADO

Desde os anos 30/40, se bem que pouco formalizada, a nogdo de ergonomia
(entendida entdo como conforto de utilizag@o) é introduzida pelos construtores de
automoveis e fabricantes de equipamentos domésticos, sendo apenas durante a
década de 70 que os seus conceitos sdo aplicados de forma racionalizada nos
paises industrializados do norte da Europa.

No Brasil, dada a relativa novidade que constitui a ergonomia, poucos
ergonomistas estdo no campo. Se a este fato juntarmos o medo dos custos suple-
mentares que a sua aplica¢do possa determinar, a idéia comum de que a sua pratica
provém do simples uso do bom senso ¢ o desconhecimento dos beneficios que os
investimentos em ergonomia representam; contribuindo para a diminui¢io signifi-
cativa dos incidentes e acidentes domésticos. Sdo fatores que prejudicam a sua
utilizagdo e desenvolvimento.

E no dominio do estudo e melhoria das condi¢des de trabalho que
a Ergonomia comega a conhecer algum desenvolvimento, uma vez que sdo
as industrias as maiores geradoras de sistemas de risco, fazendo uso da
Ergonomia para responder aos normativos de seguranca. No entanto, em 4mbito
europeu, verifica-se uma de inversao desta tendéncia, sobretudo gragas a melhoria
das condigdes de produgido e a reduc@o dos custos, deixando assim uma maior

margem de manobra para o design e a ergonomia.
Os paises do norte da Europa (Suécia, Finlandia, Reino Unido e Paises

Baixos) sdo os mais evoluidos, assim como o Canadd e os Estados Unidos, onde
as equipes especializadas em ergonomia atuam, sobretudo, com aspectos ligados
ao estudo e melhoria de postos de trabalho, considerados ainda hoje como a parte
nobre da Ergonomia. Subsiste, ainda, alguma discriminagdo em relagdo aos espe-
cialistas em ergonomia do produto, esperando-se, contudo, que esta tendéncia se
venha a inverter nos proximos anos.

7.  CONDICOES DE AQUISICAO DA TECNOLOGIA

O designer deve examinar o conceito industrial inovando sobre diversos
aspectos, tendo em conta as componentes técnicas humanas, ecoldgicas e
financeiras. Deve possuir um elevado sentido estético e um bom entendimento
do conjunto das técnicas de producdo e das suas implica¢des econdmicas.
Deve igualmente acompanhar o processo de producdo em todas as etapas
(desde a idéia ao produto acabado), certificando-se do seu correto desenvol-
vimento.

E importante entender o fato de que a Ergonomia ¢ uma tecnologia trans-
versal, exigindo um leque muito diversificado de conhecimentos.
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Geralmente a seqiiéncia das agdes ligadas a concepgdo de produtos novos
¢ a seguinte:

1. Elaboragéio de um caderno de encargos tendo em conta o orcamento previsto
para o desenvolvimento do produto.

2. Pesquisa correspondente a um trabalho de equipe pluridisciplinar (enge-
nheiros, designers, ergonomistas, técnicos).

3. Propostas de solugdo sujeitas aos gestores do projeto.

4. Desenvolvimento das solugdes escolhidas, maquetes de trabalho, desenhos
técnicos.

5. Reunido com os gestores.

6. Realizagdo de documentos de execugdo em colaboragdo com o corpo técnico
da empresa.

E de grande importancia assegurar a prote¢do da componente criativa com
o fim de que ela seja apenas propriedade intelectual de quem a produziu.

8. OFERTATECNOLOGICA

Principalmente a industria de fabricagdo de componentes € montagens de
automovel, as grandes multinacionais do setor industrial e algumas autarquias
¢ departamentos governamentais sdo neste momento os principais clientes da
Ergonomia, requisitando servigos prioritariamente as faculdades.

9. CONCLUSAO

Os meios técnicos e humanos necessérios dependem dos produtos em
causa; muito embora seja recomendado implementar grupos de trabalho compos-
tos, entre outros, por utilizadores que testem os produtos e analisem os resulta-
dos, nem sempre isso € possivel.

A dimensao do investimento em Ergonomia € muito varidvel, dependendo
do tipo de produto a realizar. Geralmente, quando existe um estudo acerca da
ergonomia do produto € sinal de que este é reconhecido como importante por
parte do fabricante. Por outro lado, para os produtos de consumo em massa ¢
grandes séries, os custos associados a este tipo de estudos sdo muitas vezes
marginais.

O retorno do investimento pode ser mensuravel, mas nem sempre ¢ facil de
identificar, uma vez que os custos da ergonomia sdo habitualmente integrados na
globalidade dos estudos. Por outro lado, os produtos de grande consumo tem
geralmente um ciclo de vida bastante curto, necessitando de uma renovacio cons-
tante por imperativos de mercado. No entanto, um dado é seguro: uma ergonomia
pouco cuidada pode determinar a rejei¢ao do produto por parte dos utilizadores e
o seu fracasso em termos de mercado.
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