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A crescente aversdo pela produgido intensiva de alimentos, na
qual se utilizam quantidades generosas de agroquimicos consi-
derados criticos para o meio ambiente e satde, vem sensibilizan-
do grupos de consumidores. Qutros assuntos (ém surgido como
preocupagdes sociais: boas praticas de fabricagdo, ndo-explora-
¢do de mio-de-obra infantil ¢ produgdo ambientalmente correta.
Dessa forma, o objetivo desse estudo foi levantar na literatura
quais ferramentas de qualidade estdo disponiveis, para enqua-
drar os produtos agricolas, em conformidade com as novas exi-
géncias dos consumidores globais. Concluiu-se que a introdu-
¢do da avaliacdo voluntdria da conformidade, através de um sis-
tema de produgio integrado, ¢ condig¢do emergente bésica frente
a0 cendrio competitivo que se apresenta.
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ABSTRACT

The growing aversion to intensive food production, where large
amounts of chemical agricultural substances are used and that
are considered risky for the environment and health, has been
worying groups of consumers. Other controversial issues are
raised such as social concerns, good practices, exploration of
infant work and correct environmental production. However, the
aim of this study was to obtain from literature what quality tools
are available to fit the agricultural products in conformity with
the new demands of global consumers. It has been concluded
that the inclusion of the voluntary evaluation of conformity, based
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on an integrated system, is a basic emerging condition facing
the competitive scenery that is presented.

Keywords: new food consumer; conformity of products:
certification of products.

1. INTRODUCAO

Os desafios impostos para o agronegdcio mundial nesse inicio de séeu-
lo viio além de se produzir com baixos custos. Exige-se agora uma diversifica-
¢do constante e qualidade obrigatoria de produtos. Os consumidores cultural-
mente mais preparados ¢, conseqiientemente, cada vez mais exigentes procu-
ram por beneficios nutricionais, seguranca alimentar e atitudes que preservem
0 meio ambiente. Adequar-se a essas novas perspectivas torna os fornecedo-
res posicionados estrategicamente num patamar competitivo.

O crescimento da populagdo principalmente nos centros urbanos, gera
uma necessidade crescente por alimentos, que sdo supridos por produtos
bdsicos provenientes da agricultura. Além do aspecto quantitativo, surge o
qualitativo, em que consumidores passam a valorizar caracteristicas diferenci-
adas de produtos, com preocupagdes extras como questdes referentes a pre-
servacdo ambiental e qualidade de vida. As exigéncias atuais dos consumido-
res por produtos naturais, especificamente produtos denominados orginicos
¢ ndo-transgénicos, permite o desenvolvimento de outros produtos diferenci-
ados.

A caracterfstica atual de mercado de massa pode nio satisfazer segmen-
tos especificos de consumidores: portanto, aqueles que ofertarem produtos
diferenciados que atendam esse mercado terdo maiores chances na acirrada
concorréncia globalizada.

Também alguns fatores isolados, como o problema ocorrido na Europa
ocasionado pela doenga denominada de “vaca louca” (Bovine Spongiform
Encephalopathy — BSE), desencadearam alguns questionamentos em relacio
a seguranca dos alimentos. Esses fatos fortalecem uma posicdo contraria aos
organismos geneticamente modificados (OGMs) pela incerteza da segurang:
alimentar e ambiental desses produtos.

Na competicao acirrada por mercados, deve-se eslar atento as exigénci-
as especificas de clientes ¢ a dimensdo de mercados emergentes. Além disso,
para otimizacdo de recursos existentes, o mercado a ser atingido deve estar
bem definido. Esses consumidores que compram caracteristicas agregadas
diferenciadas em produtos formam mercados denominados de segmentados, e
possuem clientes com caracleristicas diferenciadas de desejos ou necessida-
des. Para uma segmentacio eficaz, é fundamental o entendimento das
caracteristicas desses consumidores, o conhecimento de como acesséa-lo, ¢
também o conhecimento do tamanho desse mercado, ja que o custo inerente
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no desenvolvimento de um produto diferenciado ¢ dispendioso. Uma estraté-
gia de segmentagiio de mercado sustenta-se fundamentalmente nos consumi-
dores e ndo no produto em si.

Portanto, o objetivo desse estudo ¢é identificar na literatura quais ferra-
mentas de qualidade estdo disponiveis para enquadrar os produtos agricolas,
em conformidade com as novas exigéncias dos consumidores globais. Para
isso, foi realizado um levantamento bibliogratico sobre temas relacionados ao
objetivo do estudo.

2. ONOYO CONSUMIDOR DE ALIMENTOS

Na década de 90 iniciou-se uma expectativa de consumo por qualidade
Ccomo um conceito que remete a anseios por um tipo de vida mais saudavel do
que aquela experimentada. A consciéncia do ser humano expressa um desejo
por uma vida melhor e que pode praticar agdes para mudar a sua vida para um
plano mais equilibrado. A expectativa desse novo consumidor reflete uma cres-
cente necessidade de afetividade, tendo-se na sua saude e bem-estar o foco
principal. A cria¢do de produtos com estimulos apropriados geram uma
percepgio pelos consumidores de uma adequacgado as suas necessidades.
(GIGLIO, 2002, p.117).

Dependendo das suas origens, regides onde se inserem, poder de com-
pra, nivel cultural, etc., os individuos ou grupos sociais assumem tipologias
de consumidores. Em relagdo ao consumidor de alimentos observa-se uma
mudanga nos seus habitos alimentares, de quantitativo para qualitativo. Con-
forme Neves e Castro (2003, p.74), em pesquisa realizada pela empresa de
marketing Environics em 2002, sobre o consumidor mundial de alimentos, cons-
tatou-se que, por ordem de importdncia, os atributos de qualidade aparecem
em primeiro plano, antes de prego ¢ conveniéncia. Por outro lado, questdes
como segurang¢a de alimentos foram mencionados na pesquisa antes de itens
como qualidade e pregos. demonstrando uma preocupagdo extra pela origem e
forma de produgdo.

Entender essas percep¢des dos consumidores e transformar em infor-
macdes torna-se fundamental para as empresas ao longo das cadeias alimenta-
res. Atributos de qualidade e seguranga alimentar sdo atributos que devem
estar intrinsecos nos alimentos, mas também estampados em rotulos e selos
evidenciando uma preocupagio com os consumidores. (NEVES e CASTRO,
2003, p.78).

Estar atento a essas necessidades especificas condiciona o setor pro-
dutivo a estabelecer variaveis geograficas, demograficas ou psicogréficas
(estilo de vida, procura de beneficios, status, etc.) dos consumidores, estabe-
lecendo de uma forma concreta suas necessidades e o tamanho desse
mercado, propiciando condi¢des para a cria¢do de um novo produto. Kotler
(1989, p. 180) observa que o desenvolvimento de um produto diferenciado ¢
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uma atitude para a concorréncia por mercados. As exigéncias por produtos
diferenciados vindos de clientes especiais com preocupagdes sobre qualida-
de ¢ preservagdo ambiental cada vez mais serdo observadas.

Baseando-se nessa analise, presencia-se agora o surgimento de um novo
consumidor, pré-determinado em comprar produtos ambientalmente corretos e
sauddveis, que tenham compatibilidade ambiental. As catastrofes ocorridas
ao longo do tempo levaram as pessoas a ter um novo sentimento “‘verde”,
transformando suas preocupagdes em atitudes de consumo, baseadas na qua-
lidade e na preocupagdo de longo prazo com o meio ambiente. Esses novos
consumidores passam a ter poder de influenciar opinides e refletem uma cama-
da social, cultural e economicamente privilegiada. Dentre os atributos desses
consumidores ambientais citam-se:
¢ Buscam qualidade e baixo impacto ambiental.

* Ndo sdo propensos a comprar produtos ou derivados de espécies animais
ou vegetais em extingao. '

° Tém preferéncia por produtos com denominagdo de origem e selos verdes.

e Tém preferéncia por produtos biodegradaveis, que ndo contém aditivos
quimicos, corantes e branqueadores.

e Nio toleram o excesso de embalagens ndo biodegradaveis e ndo-reciclaveis.

* Aceitam pagar mais altos por produtos ambientalmente seguros.

A aversdo crescente pela produgdo intensiva de alimentos, nos quais
se utilizam quantidades generosas de agroquimicos, considerados criticos para
0 meio ambiente e saude, sensibilizou grupos de consumidores que passaram
a preferir o consumo de alimentos produzidos em menor escala, com maior
custo, porém com uso minimo de insumos. Dessa nova forma de produgao,
classificada como agricultura sustentavel, que agrega diferentes linhas de
pensamento, originou-se a agricultura organica como uma proposta diterenci-
ada para consumidores ambientais. Esse mercado evoluiu ¢ atualmente nao
representa mais um pequeno nicho de mercado. Os produtos organicos sao
considerados a maior tendéncia de consumo alimentar para 0s proximos anos.
No Brasil, podem-se mencionar alguns produtos exportados ja produzidos
dentro das normas para organicos: agticar organico, café organico, carne bo-
vina organica e soja orgdnica.

A oportunidade de mercado oferecida pelos produtos orgdnicos gerou
uma crescente conscientizagdo, expandida para outros produtos, abrindo por-
tas para empresarios praticarem estratégias de marketing verde. Nessas es-
tratégias estdo contidos produtos e servicos que atendem aos anseios do
consumidor que busca produtos que gerem um minimo de impacto ambiental.

Com essa visdo, novas oportunidades surgem onde sdo inseridas preo-
cupagdes com uso correto de recursos naturais, reciclagem de materiais, evo-
luindo atualmente para os créditos de carbono. Juntando-se ainda ao mercado
de orgdnicos, acrescenta-se agora o debate dos alimentos transgénicos. com
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dificuldade de aceitacio principalmente no mercado europeu.

Desta forma, gera-se uma demanda por sistemas de controle na produ-
ciio de alimentos, como os sclos de qualidade, obtidos por instrumentos de
controle do produto que visam monitorar o seu trajeto desde o campo até o
consumidor final. Somente com o controle absoluto na cadeia pode-se infor-
mar ao consumidor sobre as circunstincias em que o alimento foi originado.
Dessa forma, quando consumidores criarem resisténcias mais restritivas aos
alimentos geneticamente modificados (OGMs), o sistema agroalimentar deve
estar preparado para adotar mecanismos de controle. Embora existam grupos
com tendéncia de rejeigdo aos OGMs, a quantidade de consumidores que ndo
observam diferengas entre um alimento ¢ outro, por desinformacio e até por
necessidade, chega a casa dos bilhdes. Nessa perspectiva, € oportuna a ges-
a0 da cadeia agroalimentar com sistemas coordenados focados em segmen-
tos de mercado (NEVES et al., 2000, p.99).

Evidencia-se, portanto, uma necessidade por praticas que garantam uma
qualidade de produtos alimentares destinados a clientes especificos. Esses
alimentos com padrdes qualitativos destinados para novos consumidores, in-
seridos atualmente em patamares diferenciados de exigéncias, sdo incluidos
em normas globais de conformidade de produtos. Para elucidar os procedi-
mentos atuais emergentes adotados para a garantia da conformidade dos ali-
mentos, realizou-se uma pesquisa bibliogrifica sobre os assuntos relaciona-
dos.

3. METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa exploratoria para proporcionar uma maior
identidade com o objetivo do estudo. Para isso, realizou-se um vasto levanta-
mento bibliogratico sobre as questdes ja publicadas em livros, simpdsios,
artigos de revistas cientificas e Internet, fazendo-se uma andlise critica dos
mecanismos desenvolvidos pelos produtores para atender a esses nichos de
mercado.

4. RESULTADOS

Nas recentes negociagdes na OMC, a Unido Européia e os EUA tém
levantado temas relacionados com meio ambiente e a produgdo agricola dos
paises. Com isso, planejamentos estatais e privados de politicas agricolas
devem conter estratégias que atendam a essa nova preocupac¢do ambiental
para favorecer as transa¢des comerciais. (GONCALVES, 2002, p.01).

Outras questdes sanitarias e [itossanitirias comegam a transpor 0 am-
biente diplomatico indo para o técnico e cientifico. O comércio internacional
passa por uma fase onde emergem posi¢des protecionistas com alegagdes
sanitarias téenicas e ambientais constituindo-se de barreiras comerciais.
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Da mesma forma, questdes com restrigdes a transgénicos, fitossanitarias
e qualitativas demonstram a necessidade de uma rapida organizagido das ca-
deias produtivas no Brasil. A questdo dos transgénicos, como uma tecnologia
de impacto que ainda gera controvérsias, se situard ao longo do tempo como
alternativas qualitativas segregadas. Portanto, o mercado global de alimentos
se tornard cada vez mais diversificado e rigoroso quanto a sua qualidade.
Dessa forma, surge uma nova necessidade para tornar-se competitivo e rom-
per barreiras. Como exemplo dessa tentativa cita-se o Estado do Parana que
tenta proibir a introdugdo da soja transgénica, para evitar contaminacdes das
suas lavouras convencionais visualizando um nicho externo de mercado.
(SILVEIRA et al, 2003, p.10).

Nesse periodo de tempo em que uma parcela da populagdo mundial
exige a soja ndo-transgénica, ¢ prudente e oportuno que a cadeia produtiva em
nivel de Brasil e de seus Estados se organizem para segmentar e certificar
garantindo assim a integridade da soja que sera exportada, mantendo merca-
dos. evitando-se transtornos as exportacdes. Deve-se desenvolver agdes
sistémicas continuas para a criacdo de um conjunto de oportunidades desen-
volvendo mercados e produtos especificos para as exigéncias crescentes dos
clientes.

Confirmando esse raciocinio, Borras e Toledo (2003, p.04) alirmam que,
na atual necessidade dos consumidores por diversidade ¢ qualidade, deve-se
ter um controle total das operagoes em torno do mercado, de maneira a asse-
gurar a qualidade total dos produtos. Essa coordenagio da cadeia produtiva ¢
um conjunto de atividades planejadas e controladas por um agente que garan-
¢ agente coor-

te o controle de todas as informag¢des durantc o processo. Es
denador pode ser um terceiro, um representante da cadeia produtiva ou uma
institui¢io governamental. A escolha correta dependerd da especificidade da
situacdo. As caracteristicas de qualidade do produto final devem ser alcangadas
por todos os constituintes da cadeia produtiva proporcionando dessa forma
garantias efetivas de satisfacdo dos consumidores.

Nesse sentido. essas preocupagdes se converteram na formagdo de um
cddigo internacional de alimentos, o Codex Alimentarius, que tenta harmoni-
zar as normas internacionais visando a protecdo dos consumidores.

Em relacio a produgdo de alimentos, Lima (2000, p.03) descreve que a
introducdo de cultivares com caracteristicas nutricionais diferenciadas, atra-
vés de técnicas convencionais de melhoramento genético ou pela Biologia
Molecular, atende setores como indistria de ragdes e industria alimenticia em
geral. Esses produtos alteram as relagdes comerciais passando de commodity,
isto é, grandes lotes para ingredientes especializados, com caracteristicas de-
sejadas pelos processadores. Essa mudanga recente esta valorizando as agdes
de companhias produtoras de sementes com caracleristicas qualitativas
nutricionais diferenciadas. Os avicultores e suinocultores dos Estados
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Unidos da América ha mais de cinco anos utilizam o ingrediente milho com alto
teor de 6leo para fornecer aos animais. Com isso, conseguiram uma economia
de 5% a 10% na tabricagao de ragoes.

" A qualidade [inal de produtos, exigida por consumidores e integrantes
da cadeia de alimentos, condiciona o uso de um sistema de controle absoluto
durante o processo produtivo. Dessa forma, a introdugdo da avaliagdo volun-
taria da conformidade, por meio de um sistema de produgio integrado, que
atenda os requisitos de qualidade, é condi¢do emergente bdsica frente ao
cenario competitivo que s¢ apresenta.

4.1. SISTEMAS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE: IDENTI-
FICACAO DE ORIGEM, RASTREABILIDADE

O Ministério da Agricultura. Pecudria e Abastecimento (MAPA), verifi-
cando a inexisténcia no Pais de normas de conformidade para produtos agrico-
las, passou a discutir e constituir Instrugdes Normativas. Conjuntamente ou-
tros dois 6rgdos brasileiros de certificacdo e verificagio da qualidade de pro-
dutos alimenticios passaram a interagir nos trabalhos: a Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) e o Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza-
¢do e Qualidade Industrial (INMETRO). AABNT é credenciada pelo INMETRO
(0 qual é reconhecido pelos membros do Internacional Acreditation Forum -
IAF) para acreditar sistemas de qualidade (ISO 9000), Sistemas de Gestao
Ambiental (ISO 14001) e outros produtos e servi¢os.

O INMETRO é responsével dentre varias atribui¢oes pelo gerenciamento
de sistemas brasileiros de credenciamento de Laboratdrios de Calibragdo e de
Ensaios ¢ de organismos de certificagio e de inspegio. Ja a ABNT atua na
certificacdo de sistemas de garantia de qualidade de produtos. O CONMETRO
que expede atos normativos regulamentares ¢ o 6rgdo que atua na avaliagdo
da conformidade dos produtos, processos e servi¢os. A avalia¢do da confor-
midade através da certiticacio de produtos, servigos, sistemas de gestdo ou
pessoal é realizada por terceiros, isto é, uma organizagdo independente
credenciada pelo INMETRO. Dentre as certificagdes de produtos agricolas
realizadas no Brasil citam-se os produtos organicos, a produgdo integrada de
frutas (PIF), soja certificada ndo OGM e café organico.(PALLET, 2003, 01-09).

42. AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Conforme definicdao do INMETRO, a avalia¢do de conformidade ¢ um
“processo sistematizado, com regras pré-definidas, devidamente acompa-
nhado e avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confiang¢a de que
um produto, processo ou servigo. ou ainda um profissional, atende a
requisitos pré-estabelecidos em normas ou regulamentos ™. INMETRO, 2004,
p.01-03).

Os produtos e servicos podem sofrer avaliagdes de conformidade
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compulsoria e voluntaria. A avaliagdo compulsoria atende somente a legisla-
¢do, portanto com exigéncias essenciais minimas. A voluntaria apresenta re-
quisitos de exceléncia, prevendo-se valorizar algumas caracteristicas qualita-
tivas. As modalidades de certificacdo variam conforme os produtos. sendo
utilizados ensaios para tipo. lote ou avaliagio, e aprovacido de sistemas de
qualidade do fabricante. Para a agricultura o mais usual é a modalidade por
lotes. :
Atualmente o Unico sistema de producdo agricola credenciado no
INMETRO para avaliagio da conformidade ¢ a cadeia de frutas que, por meio
do sistema Produgdo Integrada de Frutas — PIF, integra 14 espécies provenien-
tes dos principais polos produtores. Esse sistema jd ¢ adotado por diversos
paises produtores de frutas tais como: Espanha. Italia, Australia, México, Chi-
le, Argentina, Africa do Sul e EUA dentre outros. Esse sistema permite um
relacionamento flexivel com atualizagdo e agregagido de varidveis
mercadologicas e tecnoldgicas. A ampliagdo desse sistema integrado de pro-
dugdo para outras dreas como carnes e graos é prioridade para o Ministério da
Agricultura (VIEIRA e NAKA, 2004, p.1-6).

Existe um grande potencial de exportago de frutas brasileiras para mer-
cados exigentes que revelam condig¢des e comportamentos estratégicos. A
cadeia de supermercados da Europa representada pelo EUREPGAP, passou a
exigir frutas e hortalicas sadias ¢ sem residuos toxicos, e a estabelecer regras
de produgdo que considerem residuos quimicos, meio ambiente e condicoes
de trabalho e higiene (ANDRIGUETO e KOSOSKI, 2004, p.02).

Esse cendrio evidencia que todos os paises que querem exportar deve-
rdo se adequar a um sistema integrado de produg¢do. Com isso, ganha ndo
somente o exportador, mas também o consumidor interno de alimentos pela
repercussdo de boas priticas de qualidade, refletindo em melhores produtos
oferecidos. Portanto, estudos e agdes$ para a introducdo de sistemas de produ-
¢ao integrados em outras cadeias deverdo ocorrer; para isso sio necessarios
sistemas de certificagdo com avalia¢des de conformidade, identificacio de
origem e rastreabilidade.

4.3. IDENTIFICACAO DE ORIGEM

Determinados segmentos de consumidores de alimentos sdo sensiveis
a qualidade e autenticidade dos produtos adquiridos: portanto, para partici-
par desses nichos sdo necessdrias [erramentas que assegurem atributos de
qualidade e que garantam a legitima procedéncia de uma determinada regido
produtora tradicional. Conforme a Comissdo Européia (2002, p.1-6), a criagdo
de um logotipo, no ano de 1992, permitiu identificar os produtos agro-alimen-
tares provenientes de sistemas de prote¢do DOP — Denominagdo de Origem
Protegida ou IGP — Indicagdo Geogralica Protegida. Conforme ainda essa co-
missao, o logotipo possui gralismos representando a Unido Européia. Dessa
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forma, protege-se ¢ exalta-se ndo somente o produto, mas toda uma regido.

Quando produtos ultrapassam as fronteiras de onde sio produzidos
passam a se defrontar com codpias, sofrendo concorréncias desleais,
desencorajando produtores e enganando consumidores. O uso indevido de
marcas, um problema para paises que possuem produtos regionais com presti-
gio no mercado mundial, leva os produtores a buscar prote¢io. O DOP ¢ o IGP
garantem a qualidade dos produtos que possuem fortes atributos regionais,
expressando valores agregados como tradigdo, cultura, inserindo-se em pata-
mares maiores de pregos. Como exemplo cita-se o queijo parmigiano reggiano
da regido de Parma na Itdlia, o queijo mais copiado no mundo. No Brasil ¢
produzido com o nome de parmesdo. regianito na Argentina e parmesan nos
Estados Unidos e Canadd (BEZERRA, 2003, p.62-66).

Essas alternativas de sucesso podem sofrer concorréncia, com o tem-
po, disseminando fraudes que passam a confundir consumidores. Para evitar
esse inconveniente o sistema agroalimentar deve possuir uma coordenagio
em que o setor pablico favoreca a atuagdo do setor privado. O processo dina-
mico que o sistema agroalimentar esta sofrendo implica em mudangas na orga-
nizacdo de toda a cadeia produtiva como forma de agilizar e criar novos produ-
tos exigidos pelo mercado. Tirar proveito comercial da padronizagio de produ-
tos requer institui¢des que conduzam os testes e certifiquem os resultados.

4.4. SISTEMA DE PRESERVACAO DA IDENTIDADE

Para a distingdo de produtos agro-alimentares que atendam mercados
segmentados € necessdrio o uso de ferramentas para a preservagio da identi-
dade (P1), garantindo dessa forma as suas qualidades. Correntemente sio uti-
lizados programas de preservagio da identidade sobre regime de contratos
para produtos que possuem caracteristicas diferenciadas de qualidade, méto-
dos de produgdo ou de origem geografica de produgio. Como exemplo de
produtos oriundos de PI por qualidade citam-se os produtos com alto teor de
6leo e proteina ou alguns tipos de aminodcidos. Para métodos de produgido
sdo incluidos os produtos organicos, ou variedades de soja para producio do
fofu e mais recentemente a produgdo da soja convencional para diferenciar-se
da transgénica.

Como exemplo da necessidade da preservagdo da identidade dos pro-
dutos menciona-se a proposta de diversificagio por qualidade da transnacional
Monsanto (2002, p.03):

e soja e milho com baixo teor de fitato e fitase;

* baixo teor de estaquiose na soja também conhecido como soja com alto
teor de sacarose:;

* soja com alto teor de acido oléico;

* milho e soja com alto teor de lisina, metionina e treonina;

* soja com alto teor de oligofructose:
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* soja com alto teor de isollavona ¢ alto teor de acido linoleico conjugado

(CLA).

4.5. RASTREABILIDADE

O termo rastreabilidade ndo ¢ encontrado no dicionario da lingua portu-
guesa, mas pode-se interpretd-la através da agregacio do verbo rastrear que
significa seguir o rastro ou pista com a palavra habilidade (BASSANI, 2002,
p.20). Na lingua inglesa chama-se traceability e na francesa tracabilité.

Pallet (2003, p.1-8) define rastreabilidade como a gestao da informacéo
pela sincronizagdo permanente dos fluxos de mercadoria e in formagoes liga-
das. O autor ainda classifica a rastreabilidade, quanto a logistica do produto
(como a capacidade de segui-lo no tempo e no espago) e quanto ao contetido
(como a capacidade de dar todas as informagdes sobre a vida desse produto).
O mesmo autor ainda define o principio da rastreabilidade como o processo
para assegurar a manuten¢do das caracteristicas dos alimentos proporcionan-
do seguranga e qualidade em todos os seus fluxos de vida.

Quanto aos objetivos, descreve que com informagdes confidveis subsi-
dia uma rotulagem segura, proporcionando confiabilidade aos alimentos. E
também uma ferramenta para evidenciar uma qualidade de um produto regional
protegendo um mercado cativo ou promissor. Como exemplo de sua aplicagio,
cita-se a cadeia alimentar em bovinos, suinos, laticinios, frutas, grios, enfim
uma variedade grande de possibilidades.

Informagdes referentes ao processo, produto e servigos podem ser
rastreadas desde a montante até a jusante da cadeia produtiva incluindo
internalidades nas empresas. Dessa forma, permite-se realizar um histdrico do
produto, com complexidade definida pelo ambiente em que se esta trabalhan-
do (VINHOLIS e AZEVEDO, 2002, p.1-2). A exigéncia externa por informagdes
sobre o produto e o processo de produgao ¢ que indicara o grau de rastreabili-
dade que se pretenda trabalhar. Quando o produto é diferenciado, ou o consu-
midor tem necessidade da visualizagdo das informacdes, a rastreabilidade deve
ser realizada ao longo da cadeia.

Assegurar e transmitir informagdes sobre o processo produtivo invoca
agoes coordenadas na cadeia de suprimento das firmas agroindustriais, impli-
cando em mudangas nos processos produtivos de grios e vegetais. deman-
dando estruturas de governanga distintas as do sistema agroindustrial (SAG)
genérico de tais produtos, que passam agora a ser regidos por contrato.
(LEONELLI e AZEVEDO, 2002, p. 02.09 -10).

Em rela¢do aos produtos vegetais segregados e certilicados, portanto
produzidos com auxilio da rastreabilidade, podem-se citar alguns grupos que
exigem esse processo: os produtos organicos ndo geneticamente modifica-
dos. produtos regionais com selo de qualidade e produtos com Indicagdo
Geogrifica Protegida. (SOUZA ¢ ALCANTARA, 2003, p.333-335; BASSANI,
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2002, p. 20; LEONELLI e AZEVEDO, 2002, p. 02).

Aqueles produtos provenientes da biotecnologia chamados de geneti-
camente modificados e que estdo inseridos em discussdes polémicas no meio
cientifico e sociedade em geral, com pros e contras, necessitam de instrumen-
tos de coordenagdo do sistema agroalimentar para sua segregacio. A segrega-
¢do de produtos se viabiliza através desses instrumentos de coordenagdo dos
Sistemas Agroalimentares, com a iniciativa privada investindo em trés tipos de
agdes: investimentos em armazenagem qualitativa com segregacio de OGMs e
n30-OGMs, controles com mecanismos de rastreabilidade e incentivos com
diferencial de pregos para esses produtos, partindo-se da premissa que essas
préticas resultam em maiores custos (CHADDAD et al, 2002, p. 81-83).

Nesse contexto, o mercado de alimentos segregados requer um selo de
certificagdo que garanta a identidade desses produtos. Esses produtos devem
possuir atributos que as diferencie, com informagdes intangiveis no produto
em si, pois as particularidades no processo de produgiio devem ser
normatizadas e informadas com veracidade (LEONELLI e AZEVEDO, 2002,
p.3-5). Um produto para receber a certificacio é rastreado e analisado atraveés
de testes que indicam a sua identidade

Portanto, com a evolug¢io tecnoldgica e crescimento de produtos espe-
ciais fornecidos por empresas de insumos, principalmente advindos da
biotecnologia, surgirdo varios produtos com caracteristicas nutritivas dife-
renciadas ou com tecnologia de produgio que exigem segregaciio e deverdo
entrar num processo de rastreabilidade e certificacio.

5. CONSIDERACOES

O aspecto qualitativo dos alimentos, exigido pelos consumidores e co-
merciantes globais, mostra claramente que os sistemas produtivos devem in-
serir componentes no processo produtivo, que atendam as boas praticas e
possibilite conservar da melhor forma o meio ambiente.

O uso de estratégias como a rastreabilidade para a preservacio da iden-
tidade de um produto ¢ a de indicagdes geograficas protegidas sdo estratégias
focadas em nichos de mercado e consumidores que podem refletir em maiores
ganhos na cadeia produtiva. Para isso, ¢ utes tudo, esse mercado deve ser
criteriosamente avaliado antes de se efetuar qualquer estratégia de logistica
produtiva. Quando a op¢do adotada ¢ por mercados focados. surgem riscos
inerentes ao método, podendo trazer frustracdes e prejuizos.

Com o conhecimento ¢ disseminagiio desses processos de certificagio,
por vontade prépria ou para atender a legislacio, serdo encontradas vérias
oportunidades de valorizar produtos e regides que ja possuem qualidade ¢
organizacdo na cadeia produtiva. Para isso, profissionais, lideres e empresas
devem ter uma visao de futuro, prevendo agregar valor a seus produtos
regionais.
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Nesse sentido, selos idoneos de certificagdo de produto e/ou processo
$30 respostas do sistema de produgdo para dar credibilidade as informacdes
transmitidas nos rétulos dos produtos. Aqueles paises e Estados que segre-
garem e certilicarem seus produtos tém oportunidades mais favordveis para
escoarem suas produgdes para clientes que exigem tal produto.

Com esse cendrio, ¢ oportuna a inclusdo de produtos diferenciados que
agreguem valor ao produto. Produtos como a soja orgénica, ji exportada em
nivel crescente, principalmente para a Europa, refletem um nicho de mercado a
ser continuamente explorado. Da mesma forma, surgem outras oportunidades
como a manutengdo de parte da produgdo com soja convencional, isto ¢, pro-
duzida por'métodos tradicionais e nio com a soja transgénica. Para isso de-
vem-se acrescentar novos modelos de coordenagdo com introduciio de siste-
mas de produc¢do que garantam a conformidade do produto.

Assim como a cadeia de frutas estd inserida num sistema integrado de
producdo (PIF), outras cadeias de alimentos também deveriio se organizar para
produzirem em conformidade, para suprir exigéncias futuras por qualidade,
demandadas de clientes externos e drgaos internacionais.

Essas exigéncias mundiais inseridas em contextos de seguranga alimen-
tar, questdes ambientais e legislagoes de propriedade intelectual demandam
agdes para organizagdo da cadeia alimentar e o enfrentamento de politicas
externas que visam ao protecionismo ndo tarifirio e barreiras sanitarias. As
exigéncias de conformidade dos alimentos nas regras comerciais internacio-
nais aliadas a transformagdes nos padroes de consumo e habitos alimentares,
com valorizagio crescente por aspectos qualitativos, assim como também ques-
toes relativas a preservagdo do meio ambiente, obrigam um novo ritmo e orga-
nizagdo do agronegocio.

As agOes necessdrias para o novo cenario alimentar vao muito além
da exigéncia de conformidade compulséria, somente para atender a legis-
lagdo fornecendo uma qualidade minima. Devem-se imprimir esfor¢os para a
conformidade voluntdria em que os produtos sdio obtidos através de proces-
sos com boas praticas, respeito a saude do cliente consumidor ¢ do meio
ambiente.
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