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RESUMO

O termo gestao ¢ cada vez mais abordado ¢ apropriado
sem que. em geral, haja um resgate de seu sentido ¢ de sua deri-
vagido de uma ciéncia nova. a Administragdo. Neste artigo pro-
curamos abordar a eénese da Administragdo, bem como seu es-
tado da arte” focando a questao do publico e privado. A polémi-
ca sobre as privatizagdes no Brasil torna oportuna tal reflexdo.
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ABSTRACT

The term management is becoming more approached and
appropriate, in general. without the consideration of its real
meaning and its derivation of the new science: Administration.
The purpose of this paper is to to analyze the origin of
Administration. as well as its “state of the art” focusing on the
matter of that which is private and public. T'he debate upon the

privatization in Brazil enables such reflection.

Keywords: Administration. management, public. private.

privatization.

1 INTRODUCAO

O debate sobre as privatizagdes no Brasil. principalmente no meio aca-
démico. coloca em evidéncia a necessidade de uma abordagem centrada nas
questdes da Gestio.

O termo tornou-se nos tltimos anos um chamariz, um modismo. um
verdadeiro banquete onde se refestelam profissionais com (e muitas vezes
sem) formacoes das mais diversas. que sentem-se perfeitamente aplos apos
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alguns cursos e “treinamentos” curtos a ministrarem palestras. cursos, semi-
narios etc.. sobre o tema. Contudo estas pessoas. geralmente, ndo tém o inte-
resse ou vontade de aprofundamento e respeito que a ciéncia/arte da Admi-
nistra¢do merece e estendem este desrespeito aos seus profissionais.

Este posicionamento. de alguns. quu cfivea as raias do preconceito. ¢
incentivado pela visdo (e/ou falta dela) fragmentada da Ciéncia. Como Buber
coloca em sua obra EU e TU. temos que transcender o “dualismo™ de nosso
pensamento: dependéncia-liberdade. bem-mal. unidade-dualidade. etc. Porém
esta unido ¢ desafiadora. pois mesmo o nosso CU ¢ aquele que queremos
Mostrar para 0s outros. o que sO mostramos para alguns. o que ndo mostro
para ninguém. o EU que ndo quero ver e até o LU que desconheco. Pessoas
podem ser complexas na sua simplicidade e simples na sua complexidade.

Procuro refletir o publico e o privado a partir do resgate do “estado da
arte” da Administragao. que ¢ mais do que processos e tecnologia: ¢ essenci-
almente feita por e para pessoas. Propositadamente’ deixamos a conclusio
deste ensaio para cada leitor (a).

2. ADMINISTRACAO - UMA VISAO PANORAMICA

A Administragio como ciéncia ¢ recente: seu estudo sistematico
comegou praticamente com a Revolu¢do Industrial. Segundo Montana e
Charnov, ~alguns dos primeiros textos datam do inicio da Revolugao Industri-
al. no século XVIII. na Inglaterra. depois se alastrando para toda a Curopa e
América no século XIX™ (1998, p.8).

O ato de administrar, contudo. existe desde que o homem comegou a se
organizar socialmente.Basta lermos a lHistoria. escutarmos tradi¢des orais, sim-
plesmente visitarmos um museu onde vestigios do homem e seus antepassa-
dos estdo expostos ou mesmo visitar locais como: cavernas com desenhos
pré-historicos em diversos locais do mundo, as Piramides do Cgito. a Muralha
da China, ruinas maias ou incas para percebermos que deveria existir um mini-
mo de organizagdo, no planejamento execugdo e manutengdo destes “empre-
endimentos™.

Atualmente temos alguns resgates arqueologicos dessas praticas sen-
do feitos e publicados.Nao s6 vestigios materiais. como fatos e atos, como,
por exemplo: a organizacdo humana para cultivar a terra na pré-historia, a
sobrevivéncia na Era Glacial. as conquistas e a organizagao do Império Roma-
no, a arte da guerra no Império Chinés AC. o comércio fenicio. a grande expan-
sdo maritima ibérica a partir do século XI1V. a gestdo da cidade de Atenas ou
Roma na Antiguidade. etc..

As formas de organizar do homem sdo antes de tudo. parte integrante e
indissociavel de sua cultura. Isto é confirmado por Williams. ... hda uma con-
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vergéncia pratica entre os sentidos antropoldgico e sociolégico de cultura
como modo devida global  distinto. dentro do qual percebe-se. hoje, um siste-
ma de significagées  bem definido ndo s6 como essencial, mas como essencial-
mente envolvido em todas as formas de atividade social™ (1992. p.13).

A Teoria da Administragdo surgiu como area especifica de estudo. no
inicio da década de 40. O conceito de Montana e Charnov de que “Administra-
¢d0 ¢ o ato de trabalhar com e por meio de pessoas para realizar os objetivos
tanto da oreanizacdo quanto de seus membros™ (1998, p.2). € incompleto. A
este acrescentamos a tarefa da Administragiao de Maximiano:

A tarcfa de administrar consiste em tomar decisoes sobre os
objetivos a serem alcancados pélu organizagdo e sobre a utiliza-
cao de seus recursos. Lssas decisoes classilicam-se em quatro
tipos principais: planejamento. organiza¢do. direcio e
controle. Tomardecisdes desse tipo ¢ administrar (1990, p.44).

A organiza¢dio como constructun  * tem que resolver problemas basicos
da Gestdo. tais como: qual o processo e quem toma as decisdes. quem as
implementam e se responsabiliza pelos resultados e conseqiiéncias?

Conforme Maximiano. “na lingua portuguesa. usam-se também outros
termos como sindnimo da administragdo... gerenciamento e gestao sao os prin-
cipais™ (1992, p.44) e continua:

Em qualquer organizagdo, ha sempre uma pessoa ou um grupo de
pessoas que tem a administragio como larefa: sua responsabili-
dade consiste em tomar decisdes... Portanto, seu papel € zelar
pela eficiéncia e eficacia da organizagdo. Esse grupo corresponde
ao conceito de corpo governante... Dependendo do tipo de or-
ganizagiio, alguns gerentes sdo eleitos pelos governados, como
acontece nas associagdes e nagdes, outros sao 0s proprietarios
dos recursos.... ou sio nomeados por eles. Ha... o caso daqueles
que indicam a si proprios, quase sempre a contra-gosto dos go-
vernados, mas isto ¢ outra historia. A administracdo pode estar
materializada num individuo ou colegiado: pode ser o gerente...
numa empresa ou um Chefe de Estado, a Assembléia Nacional ou
um comité deliberativo (1992, p.45).

A centralizagio da Administragio na competéncia técnica atualmente
ndo é suficiente. Outras competéncias. como a cultural. a emocional. a politica
¢ a ética sdo também importantes. Csta mudanga de foco ¢ provocada, em
parte, pelas transformagdes que a sociedade humana vivéncia em sua jornada.

P Uma idealizagdo humana. que ndo tem uma existéncia no mundo conereto. Ela ¢
construida a partir do pensar ¢ agir de pelo menos parte da socicdade humana.
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Isto € exemplificado por Schafff, que retrata mudangas relativamente recentes
na teenologia. com reflexos na vida sociocultural:

Esta triade revolucionaria - microeletronica, microbiologia,
energia nuclear - assinala os amplos caminhos do nosso conhe-
cimento a respeito do mundo ¢ também do desenvolvimento da
humanidade. Como vimos. as possibilidades de desenvolvimen-
10 sd0 enormes. como sdo também enormes 0s perigos inerentes
aclas. especialmente na esfera social (1992, p.25).

.t eliminagao do trabalho (no sentido tradicional da palavra)
ndo significa o desaparecimento da atividade humana. que pode
adquirir a forma das mais diversas ocupagdes (1992, p.42).

As aplicagdes dirctas da revolugao informatica na esfera do
funcionamento do Estado serdo de dois tipos. ¢ no momento ¢
impossivel predizer qual delas acabara por se impor. Por um lado.
os avancos da informatica contribuirdo para a centralizagdo
cvidenciando assim a necessidade ¢ as fungdes do aparato
estatal...

Ielizmente. por outro lado. os avangos da informatica contri-
buirdo também para o  descentralizagao das fungdes pablicus,
criando — em alguns campos pela primeira vez na historia da
humanidade - verdadeiras oportunidades para uma solucio
deste tipo (1992, p.67).

As mudangas tecnologicas. de formas de produgdo e/ou ocupagdo e de
governo previstos por Schaff, adicionamos as de comunicacao. cultura e prin-
cipalmente da relagdo do homem com seu semelhante e o meio ambiente.

As transformagdes da sociedade humana e sua associagio aos proces-
s0s tecnoldgicos ndo € fato novo: sdo tratados no terreno antropolégico por
Darcy Ribeiro. o qual evidencia que as revolugdes tecnolégicas nao explicam
a totalidade da evolugdo desta sociedade. bem como o processo como isto
acontece:

A sucessdo dessas revolugoes tecnologicas ndo nos permite, todavia.
explicar a totalidade do processo evolutivo, sem apelo a0 conceito
complementar de processo civilizatorio, porque nido ¢ a inven¢ao
original ou reiterada de uma inovagiio que gera conseqiiéncias. mas sua
propagagio sobre diversos contextos socioculturais e sua aplicagdo
sobre diversos setores produtivos. Nesse sentido, a cada revolucio
tecnologica podem corresponder um ou mais processos civilizatorios.
através dos quais ela desdobra suas potencialidades de transformacao
da vida material e transliguracdo das formagdes socioculturais
(2000, p.21).
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Na visdo de Darcy Ribeiro existem outras revolugdes tecnologicas
correlacionadas com transformagdes socioculturais. além da classificacio de
Gordon Childe. das trés revolugdes culturais: a Agricola. a Urbana e a Indus-
trial a partir de uma pré-revolucio em que o homem transcende a escala zoolo-
gica, para um plano cultural:

Assim em nosso esquema. @ Revolugao Urbana fazemos suceder
uma  Revolugdo do Regadio . que proporcionou as bases
teenologicas para configuragio das primeiras civilizagoes regio-
nais. através de inovagoes prodigiosas na construcio de eran-
des canais de irrigagio e de novos barcos para navegag¢io: siste-
mas de estradas ¢ edificagdes ciclopicas...além de escrituras
ideogrificas. de sistemas uniformes de pesos ¢ medidas e desen-
volvimento cientifico, sobretudo no campo da matematica ¢ da
astronomia... Revolugdo Metahirgica... Revolugdao Pasioril...
Revolugdao Mercantil... e Revolugdo Termonuclear . que parece
desencadear-se em nossos dias com a eletronica. a energia alo-
mica. automagcio. os raios laser etc.. cuja potencialidades de trans-
formagdo da vida humana serdo provavelmente tio radicais quan-

to as... anteriores.(2000, p.21).

A evolugdo da Administragiio ndo € so conseqiiéncia das modilicagdes
da tecnologia e da sociedade. ela ¢ fator e resultante do processo civilizatério.
Isto € confirmado por Drucker. um dos mais importantes teéricos e “gurus”

desta jovem ciéncia, ao falar sobre a Revolugio da Informagao:

Como a Revolugio Industrial dois séculos atras. a Revolugio da
Informagdo até agora - isto ¢ desde os primeiros computadores.
em meados da década de 1940 - apenas transformou processos
que jad existiam. Na verdade, o impacto real da Revolugio da In-
formag¢@o ndo ocorreu na forma de informagao... apenas transfor-
mou em rotina processos tradicionais de inumecras areas...

O comércio eletrdnico € para a Revolugdo da Informagio o que a
ferrovia foi para a Revolugdo Industrial - um avango totalmente
novo, totalmente sem precedentes, totalmente incsperado.
FFazendouma analogia com a ferrovia de 170 anos atras, o comér-
cio eletronico esta criando uma nova explosdo, mudando rapida-
mente a cconomia, a sociedade ¢ a politica (2000, p.32).

As colocagdes de Drucker, como de outros autores sio discutiveis,
contudo deixa claro que como na vida, uma das certezas da Administragio é a
mudanga. Ele mesmo chamou este fendmeno de “era de descontinuidade... que
se bem que ainda abaixo do horizonte visivel, ja estdao alterando a estrutura e
o sentido da economia, da nagdo ¢ da socicdade™ (1969, p.7).
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Para Toffler (1991), a “terceira onda” - a revolugdo cientifico- tecnoldgica
ndo se processard em milénios, como a agricultura ou em séculos como a
Revolugdo Industrial.

Ela esta sendo feita aqui e agora. e sua trajetoria pode ser avaliada no
maximo em décadas. contudo seus efeitos, com maior ou menor velocidade e
impacto, sdo sentidos por quase toda humanidade.

A mudanca de paradigmas  *

e as revolugdes cientificas como mudangas
de concepedo de mundo. bem como a fragmentacio e especializagio. acentu-
adas no ultimo século. da ciéncia e dos profissionais. é estudada por Kuhn.
Isto pode. de certa torma. justificar as visdes geralmente parciais e fragmenta-
das dos cientistas de todas as dreas, que véem a “sua verdade”. Lsta parcia-
lidade pode ser ilustrada. pela vinheta de entrada da série de fic¢do cientifica
“Arquivo X™ ' - @ verdade esta ld fora - a verdade esta no mundo exterior e
interior. na sociedade. pessoas e organizacdes. na Terra e no Cosmos. no
tempo e no espago. Enfim o que é e onde esta a verdade? Se relativa e simbo-
lica ou totalmente absoluta? [ mutavel?

O conceito de tecnologia neutra ¢ o mesmo de ciéncia neutra e esta
desgastado, porém vivo.lnovar ndo ¢ mudar paradigmas e conceito de vida.
ela transmuta-se em poder. para os que detém este “saber™. que nao é geral-
mente posse coletiva de todos. sim de aleuns humanos. reproduzindo as con-
veniéncias destes.

A sociedade frente a ciéncia e a tecnologia fica. geralmente. entre o
deslumbramento. a ignorancia ou o medo. pois ¢ cada vez mais dificil seu
entendimento, inclusive lingiiistico, pelo “nao iniciado™: o cidadio comum.
que nao detém o conhecimento nem o “saber fazer”. Isto ¢, em parte provoca-
do pela quantidade. velocidade e profundidade em que ocorrem as inovagdes.

A fragmentacdo e alienagdio da ciéncia e da tecnologia sdo retomadas
por Marques:

Pelo menos no ocidente o aparato cducacional com que se pre-
tende transmitir o saber cientifico- tecnolégico, seja o dos tele-
fones celulares, dos automoveis. do café solavel, da organiza-
¢do da producdo ou da gestdo financeira - freqiientemente se
limita aos componentes especializados. ditos técnicos, criando
desta forma uma impressdo equivocada. Por um lado. ao excluir
fatores que sdo freqiientementes rotulados scparativamente de

Sceundo Kuhn.” um paradigma ¢ aquilo que os membros de uma comunidade
partilham...” (1992, p.219).

Série de televisao eserita ¢ geralmente dirigida por Chris Carter. em que dois
detetives do FBL tentam provar a existénceia de vida alicnigena a Terra.
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“politica™, ou colocados sob a responsabilidade de outras pro-
fissdes, o aparato educacional leva o engenheiro. o quimico. as-
sim como o biologo e o nutricionista, a pensar que os problemas
relativos a efetiva utilizagao de seus conhecimentos sejam niti-
damente delineados (1993, p.o).

Como ciéncia. a Administragdo tem como fonte de informagoes e objeto
de estudo as pessoas ¢ as organizagdes. de onde retira “matéria prima” cotidi-
anamente cletuando trocas com outras ciéncias. [stas ciéncias “humanas.
exatas™ " tais como a Antropologia. a Arqueologia. a llistoria. a Sociologia. a
Politica. a Arquitetura. bem como a Matematica. a Engenharia. a Fisica. a Qui-
mica ¢ mais recentemente a Cecologia e a Informatica. sdo mais que partes do
pensar humano e por conseguinte da Administracdo. que fica incompleta sem
as Artes nas suas varias formas. Isto infelizmente nao é geralmente percebido
pelos proprios administradores e por quem os forma. refletindo no descuido
da formagio cultural, emocional. ética ¢ politica.

A Administragdo niao escapou da segmentagdio: Marketing. Lstratégia.
Logistica. Produgdo. Finangas. Recursos Humanos. Administragdo Pablica.

ete. sendo basicamente “rotulada™ em  puiblica e privada . Lsta visdo descartiana

de dividir e estudar os pedagos para entender o todo. se bem que ndo plena-

mente valida, é aceita. Porém o rodo é cada vez mais significativo e surgem

mais espacos e estudos desta visdo da Gestdo. Entre os autores que compar-
tilham esta tese. em maior ou menor escala. podemos citar Drucker (2000).
Postman (1994), Champagme (1998). Kennedy (1993). McLaren (2000), Rifkin
(1993). Thurow (1997). Wood Jr. (1995). Yudice (1994).

Neste contexto. ciéncia. tecnologia. cultura. humanismo e sociedade
sdo faces do humano, que numa perspectiva sécio-histérica deve ser resgata-
do na sua totalidade.

O entendimento humano pode ser simbolicamente representado pelas

cenas do filme “2001 - uma odisséia no espago™ * do homem descobrindo o

fogo e os instrumentos. ¢ milénios depois explorando a lua. com alta tecnologia.
Nesses momentos aparece um mondélito negro. o qual ele encantade e perplexo
tenta decilrar.

As fases de constru¢do da sociedade humana estdao repletas de
mondlitos-revolugdes. que chamam nossa atengdo. nos deleitam em sonhos
doces e nos apavora em pesadelos. nos dido sensag¢do de dominio e domina-

A segmentagdo entre ciéncias humanas ¢ exatas ¢ inadequada. pois contribui no
processo de fragmentagio do conhecimento ¢ na reprodugdo do separatismo
intclectual. com nitidos rellexos na socicdade.

¢ Filme produzido ¢ dirigido por Stanley Kubrick (1968). com texto magnilico de
Arthur Clarke.
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¢a0. Voltamos a ser “criangas”. na montanha russa ou no trem fantasma, onde
embora assustados, rimos e queremos saber o que tem. como é, quais sdo 0s
limites (se existirem?).

A Administragdo como ciéncia pode e deve contribuir para a constru-
¢do de uma sociedade mais igualitaria, com qualidade de vida. procurando
equilibrar e satisfazer o desenvolvimento comunitario. organizacional e pes-
soal. com ética e respeito por todos os humanos e destes pelos ecossistemas.
Caso isto nao saia do discurso para a pratica. corremos o risco nada virtual de
ndo termos nada para administrarmos e. pior. de sermos extintos pela nossa

incompeténcia e/ou omissao de gerirmos a Gaia. nossa casa ‘| erra.

3. OPUBLICOEOPRIVADO

Para Sennett a historia das palavras “pablico™ e “privado™ é chave para
o entendimento da transformacao basica, na cultura ocidental:

As primeiras ocorréncias da palavra “pablico™ em inglés identifi-
cavam o “publico™ com o bem comum da sociedade. Em 1470. por
exemplo. Malory 7 falou do imperador Lucius ... ditador ou pro-

curador do bem  publico  em Roma™. Setenta anos mais tarde.

havia-se acrescentado ao sentido de pablico aquilo que € mani-
festo e esta aberto a observagao geral... Perto do século XVIl a
oposig¢ao entre “pulblico™ e “privado™ era matizada de modo mais
semelhante ao de seu uso atual. “Pablico™ signilica aberto a ob-
servagao de qualquer pessoa, enquanto “privado™ significava
uma regido protegida da vida. definida pela familia e amigos.

Os significados atribuidos a /e public  na Franga mostram algo

semelhante. No Renascimento, a palavra era utilizada com um
sentido amplo, em termos do bem comum ¢ do corpo politico...
Assim como o comportamento, também na crenga os cidaddos
das capitais do século XVIII tentavam definir tanto o que era
vida pablica quanto aquilo que ndo era. A linha divisoria entre
vida privada e vida publica constituia essencialmente um terreno
onde as exigéncias de civilidade - encarnadas pelo comporta-
mento publico, cosmopolita - eram confrontadas com exigéncias
da natureza - encarnadas pela familia. (1988. pp.30.31, 32).

A identificagdo de Sennett, do “privado™ com interesses familiares e o
“piablico™. com interesses que transcendem esta liga¢do no século XVIII é
incompleta, pois ndo podemos esquecer que interesses comuns e proprios de

Thomas Malory.
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grupos humanos, sem lacos de parentesco, podem ser privados e discordan-
tes do publico.

Para o entendimento do  piblico ¢é indispensavel o conceito de Estado.
Para muitos antropélogos como Hoebel (1958), “onde ha organizagio politica,
ha Estado™.

Na visdo de Fried (1976). a tendéncia de associar o Estado “a conceitos
misticos de povo, de vontade das massas ou bem supremo. fizeram estragos
consideraveis”. Este dano ¢ perceptivel na ideologizagdo do termo segundo
as necessidades politicas “da hora™ ¢/ou dominantes. No conceito de Fried.

Um Estado ndio ¢ apenas um legislativo, um corpo executivo. um
sistema judiciario. uma burocracia administrativa ou até mesmo
um Governo... convém encarar o Estado como o complexo de
instituigdes por meio das quais o poder da sociedade se organiza
sobre uma basc superior ao parcntesco. Ressalta-se que nem
todo poder disponivel em uma sociedade € necessariamente apro-
priado pelo Estado. (1976, p. 225).

Neste contexto, nasce a Administra¢iio Pablica como pritica de vida
junto com a organizagdo societal humana. Mesmo nas sociedades pré-histori-
cas. 0s ritos. estratégias de caga. armazenamento de comida, escolha de abri-
20. escambos, atos de guerra. etc.. levantados por pesquisas arqueologicas,
fornecem evidéncias que existia uma certa forma de administragdo. Estas for-
mas culturais. com o advento do Estado, exigiram um grupo de “especialistas™
que exceutassem as determinagoes do quadro governante. Ao longo da Histo-
ria e nas tradicdes orais e religiosas. a presenga destes “funcionarios publi-
cos” esta amplamente registrada.

Concordamos com a afirmacio de Appleby (1966). que as atividades de
Governo diferem e muito das demais atividades da sociedade. Esta diferenga
esta essencialmente na largueza de objetivo, impacto e consideragdo: respon-
sabilidade publica, bem como seu cardter politico.O conceito puiblico de “aber-
to” e “transparente” é transterido também aos membros do Governo e seus
funcionarios. Isto é explicitado por Appleby,

A administracio do governo difere de qualquer outro trabalho
administrativo em um grau que ndo ¢ nem de leve compreendido
fora dele, em virtude da sua natureza publica, da maneira como
esta sujeito ao escrutinio e ao clamor publico. Um administrador
que chega ao governo impressiona-se desde logo, e continua-
mente, desde esse momento. com o interesse da imprensa ¢ do
publico por todo detalhe de sua vida, personalidade e conduta.
Esse interesse amitide estende-se a detalhes da agdo administra-
tiva que na empresa privada jamais despertariam qualquer aten-
¢do a ndo ser no interior da organizacgao. (1966, p. 78).

Tecnologia & Humanismo —n. 25 - 61



A vida e a¢des de funcionarios piblicos ¢ membros do poder Executi-
vo, Legislativo e Judiciério, principalmente se ilicitas, ilegais, imorais ou amorais,
estdo na midia e na “boca do povo™ diariamente. Isto na organizagdo privada,
geralmente, ¢ abafado “para dentro™ e mesmo que nao o fosse, provavelmente,
ndo despertaria tanta atengdo da nossa sociedade.

A discussdo sobre privatizagio de algumas fungdes do Estado brasilei-
ro. como a saude. a educagdo. a seguranga traz a questao da forma como a
administracdo privada vé geralmente a necessidade de dar contas asociedade
de suas acdes ¢ de seus funciondrios. ou a idéia de que isto ¢ um assunto
interno da empresa. A idealizacao de que so a iniciativa privada € que assegu-
ra o bem-estar social a todos: que quanto menor a intervengdo do Estado
melhor as coisas funcionardo; que a iniciativa privada ¢ modelo ideal para as
instituicdes e empresas publicas. ¢ no minimo algo a ser questionado e anali-
sado antes de ser proclamada como verdade absoluta e solugdo para a inefici-
éncia do Governo e/ou Estado. Isto se estende para a empresa publica.

As empresas piblicas sdo aquelas que, como as privadas. produzem
bens e servicos com o objetivo de sua venda a um prego que cubra seus
custos. permitam seu desenvolvimento no mercado. mas sao propriedade do

Estado ou estdo submetidas a seu controle.
Como origem das empresas estatais. costuma-se citar as minas da Roma

Imperial e as *manufaturas reais” da monarquia francesa. entre outras. Contu-
do sua origem, para Ramoneda (1988). tinha como objetivo suplementar as
receitas de Governos e Estados, sempre insuficientes pelas deficiéncias do
sistema tributario. Além disso, nos primérdios do Capitalismo, eram escassas
as empresas publicas que substituiam as privadas por motivos financeiros -
como por exemplo, 0o monopélio do fumo em alguns paises Europeus no século
XVIII - ou por razdes de seguranga e ordem puiblica, como o caso da fabricagdo
da pélvora. de armas ou embarcacdes de guerra.

Também o comércio, a navegagdio e a construgdo de grandes obras
tiveram. antes mesmo dos relatos historicos, o Estado como “empreendedor™.
Basta ler a Histéria das expedigdes ibéricas, a partir do século X1V. seu plane-
jamento estratégico via Escola de Sagres % _a formacdo de expedigdes piratas
inglesas na mesma época, para roubar as cargas de ouro do Novo Mundo,
financiadas pelo Estado inglés via sua rainha ou mesmo as expedi¢oes das
companhias holandesas.

Contudo. foi no século XX, que o Estado-empresa irrompeu com forga.
através inclusive de institui¢des e figuras tipicas do direito privado, como a

Escola de navegagio. no sul de Portugal . fundada no séeulo X1V, para preparar
navegadores. CoNsIrutores navais. cartografos. enfim todos os “especialistas™. que
permitissem o dominio dos mares.
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sociedade anénima ’. Elas existem atualmente em diversos paises e atuam na
maioria dos setores econdmicos.

A intervengio estatal pode ser motivada pela tecnologia; tamanho po-
tencial do mercado: vulto dos investimentos financeiros; elevado prazo de
retorno financeiro; por razdes estratégicas de Estado que ndo torna atraente
ou desejada a participacao total ou parcial da iniciativa privada, como o caso
dos monopdélios estatais.

Uma outra razdo para a intervengdo estatal é a existéncia de bens ou
servi¢os semipublicos, assim chamados. segundo Ramoneda (1988), “porque
geram efeitos indiretos sobre o resto da sociedade que participa da transa-
¢d0”. Ramoneda apresenta um exemplo, que ilustra bem este conceito:

O transporte publico urbano é um exemplo tipico ao qual a maio-
ria dos autores recorre. Se. em vez do automével particular, um
cidaddo utiliza um meio coletivo - bonde, onibus, metr6 - a fim de
deslocar-se de seu domicilio para o local de trabalho, ele reduz a
contaminagdo atmosférica, o ruido. o congestionamento do tran-
sito ¢, portanto. os incomodos que scus concidadaos sofrem.
Estes sdo os efeitos indiretos, ao passo que os diretos sdo aque-
les que, em forma de comodidade, tem PO, seguranga recebe aquele
que faz a escolha. Quando os efeitos indiretos sio consideraveis
comparados com os diretos, o mercado deixa de funcionar corre-
lamente porque, no prego que o usuario paga, esses efeitos indi-
retos nao sdo levados em conta...No transporte publico, levara a
um nivel de utilizagdo inferior aquele que a sociedade desejaria
para evitar o congestionamento, o ruido ¢ a contaminacgao. Entdo
acaba sendo socialmente interessante reduzir o prego, a tarifa,
abaixo do montante que o mercado livremente fixaria. Assim se
tornaria mais atraente o transporte coletivo frente ao particular. e
se incrementaria sua utilizacdo. (1988, pp.221,222).

No exemplo apresentado por Ramoneda a diferenga entre o prego de
mercado e a tarifa fixada, deve ser coberta pela sociedade via Estado.
Questionavel?

Os investimentos em infra-estrutura. principalmente nos centros das
cidades, sdo cada vez mais vultosos e inviaveis sob aspectos fisicos, econo-
micos, sociais, financeiros, ecoldgicos, etc. Tais investimentos estdo sendo

* Sociedade comercial formada por.no minimo. sete sécios, sendo o capital de cada
um representado pelo nimero proporcional de acoes e sua responsabilidade limi-
tada ao capital investido. No caso de empresas estatais, o Estado detém o controle
aciondrio.
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feitos cada vez mais para veiculos, ndo para as pessoas. Este assunto polémi-
co merece uma reflexio mais profunda. Talvez seja hora de revermos nossos
conceitos e preconceitos.

Um exemplo brasileiro atual é o fornecimento gratuito. pelo Governo. do
“coquetel de remédios” para pacientes aidéticos. Num primeiro passo houve a
importacdo destes medicamentos: o segundo passo foi dominar a formulagéo
e tecnologia de fabricagdo - laboratorios ptibicos passaram a fabrica-los, redu-
zindo pela metade as despesas anuais do programa. O gasto publico coberto
pelo Tesouro é uma opgao social e politica. [ claro que o Governo poderia
comprar de laboratorios privados brasileiros ou estrangeiros. e isto foi tenta-
do, porém, houve desinteresse. falta de mobilidade ou precos razodveis. Nao
restavam outras alternativas, no contexto, sendo a intervengao estatal no mer-
cado, continuar importando e/ou comprando no mercado nacional a pregos
altos ou suspender o programa. Optou-se pelo direito a vida: o Estado inter-
veio.

A questdo da superintervencdo estatal ¢ também problematica para ele
Estado e seus cidaddos '
compartilhados com a vontade ¢ principalmente consentimento da sociedade.

", pois pode criar encargos desnecessarios e nio

além de desviar recursos de areas vitais e proprias de suas fungdes basicas.

A ideologia do interesse geral. na esfera publica principalmente. pode
ser um instrumento de subordinacdo a vontade de uma elite governante: de
exclusdo das minorias, dos diferentes. dos “indesejdveis™: de manipula¢do
social. Isto é evidenciado por Pereira:

Invocar ou evocar a nogao de interesse geral valoriza a unidade,
os interesses coletivos de um grupo social. de uma classe. de
uma instituigdo, neutraliza os valores e comportamentos contrai-
rios que percorrem estas entidades, desvaloriza as divisdes ine-
rentes a logica das relagoes de forca. Os interesses particulares.
na maioria das vezes conflituais, de vez em quando antagonis-
tas, estdo superados.

Neste sentido, a referéncia ao interesse geral oculta as diferen-
¢as, ndo reconhece o real dividido ¢ constitui um mecanismo
essencial na estratégia de homogeneizagdo que esconde as hie-
rarquias e os conflitos.

... procede entdo de uma estratégia de diferenciagdo que reco-
nhece hierarquias e as desigualdades inerentes as ideologias e
as divisoes sociais. (1994, p.142).

' Segundo Ferreira (1993), a cidadania se origina nas sociedades de classes. Conlerida
ao individuo, pelo Estado. serve para identifica-lo na esfera pablica. A cidadania
ou a ndo-cidadania media as relagdes entre o individuo ¢ o Estado. incluindo-o ou
ndo, na ordem de direitos ¢ deveres.
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Principalmente a partir dos meados do século XX, o conceito de “soci-
edade civil”. passou a fazer parte do cotidiano da administra¢ao publica. Se-
gundo Boeira, a partir de textos de Scherer - Warren:

... podem ser destacadas, no contexto da area de pesquisa dos
movimentos sociais, duas tendéncias principais: uma trata a ques-

tao a partir de uma relacdo dual - sociedade versuy  Estado: e
outra que considera uma relagdo tripartite - Estado. mercado e
sociedade civil.

A primeira tendéncia aponta a sociedade civil como o campo das
virias formas de mobilizagdes, associagdes e organizagio de for-

¢as sociais, que se desenvolvem a margem das relagdes de poder
que caracterizam as instituigdes estatais.

A segunda tendéncia aponta a  sociedade civil  como um “tercei-
ro setor™, contraposto ao Estado ¢ ao Mercado, ou seja, um con-
junto de entidades ndo-governamentais (independentes da bu-
rocracia estatal) e sem fins lucrativos (independentes dos inte-
resses do mercado). Nesse contexto € que se tem falado de ONG

- Organizacdo Nao-Governamental. (1998, p.29).

A administragdo pablica, para atingir seus objetivos em Estados demo-
craticos, dependem para seu bom funcionamento da participagio dos cida-
daos. Esta participagdo. por barreiras, falta de transparéncia ou exclusio do
Estado as vezes lhes é negada. Mas muitas vezes esta alienacdo da coisa
publica é uma escolha pessoal. Para Sennett:

Hoje. a vida publica também tornou-se obrigagio formal. A mai-
oria dos cidaddos aborda suas negocia¢des com o Estado com
um espirito de aquiescéncia resignada, mas essa debilitagdo pu-
blica tem um alcance muito mais amplo do que as transag¢des
politicas... Uma res publica representa, em geral, aqueles vincu-
los de associagdo, e de compromisso mutuo que existem entre
pessoas que ndo estdo unidas por lagos e familia ou de associa-
¢do intima: € o vinculo de uma multidao, de um “povo”, de uma
sociedade organizada, mais do que vinculos de familia ou de
amizade. Como na época romana, a participag@o na res publica ¢é
hoje, na maioria das vezes, uma questio de estar de acordo; e os
foruns para esta via publica, como a cidade, estdo em estado de
decadéncia. (1988, p.16).

A afirmacdo de Sennett continua atual, no inicio do século XXI. As
concepg¢des de que “ndo adianta nada participar, porque nada mudara™; “que
ndo vale a pena participar”: “que a participa¢do ndo me trara nenhum benefi-
cio pessoal”; “que vou me indispor com o Estado ou empresas poderosas”;
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“que a questdo ¢ s6 de responsabilidade do Estado™: ou que simplesmente
ndo “quero saber e tenho raiva de quem sabe™. geralmente povoam o imagina-
rio da sociedade.

A indiferen¢a ndo acontece somente na esfera publica ligada as rela-
¢oes com o Estado. A vida publica se estende a exposi¢io do individuo no
ambiente de trabalho. na chamada “vida corporativa™ "' Pensamentos tais como,
“ndo vou me expor...” ou “porque me expor?”, bem como a vida dupla. a
ocultacao de estilo de vida. preferéncia sexual ou opinido politica. fazem parte
eeralmente do cotidiano corporativo. Esta situagdo ¢ muito bem mostrada no
filme “Philadélfia”™. em que Tom Ilanks interpreta um advogado que trabalha
em uma grande firma. Como seu trabalho ¢ brilhante. é convidado para entrar
na sociedade. contudo ¢ sumariamente demitido através de uma conspiracio.
quando um dos socios descobre que ¢ aidético ¢ homossexual.

A vida corporativa com sua aculturagdo niveladora tende a ser cruel
com os “diferentes”, principalmente se dispensaveis ou sem poder politico.
Alguns justificam esta atitude comparando-a ao lobo solitario. que nao ¢ acei-
to mais em nenhuma matilha e devorado se no for forte o suficiente para viver
sozinho.

Os instrumentos de exclusdo da corporagdo sdo violentos ¢

violentadores. Isto leva. geralmente. a uma busca ansiosa pela privacidade
como defesa e/ou fuga. Neste processo constroi-se uma “concha’ em volta de

si. que também opaca a visdo do mundo exterior e agu¢a a indiferenca.

Citando Martin Luther King. “o que me assusta niio ¢ a violéncia de
alguns, mas o siléncio de muitos™. Romper este siléncio seja na esfera publica
ou privada ¢ o grande desafio da Administragdo.
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