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RESUMO

Dentre as dez escolas de pensamento estratégico apontadas por
Henry Mintzberg ¢ al (2000). a Escola da Configuragdo surge
como conciliadora e integradora, na medida cm que aborda a
mensagem principal de cada uma das demais escolas no momen-
to certo para a sua utilizag@o. aproveitando os tradicionais ciclos
de estabilidade ¢ mudan¢a que assolam todas as organizagdes.
Uma observagdo orientada por reflexdes analiticas (associagdes
e relagdes entre as partes) ¢ mudangas na perspectiva do obser-
vador (expectativas, opinides, preconceitos e conjeturas) permi-
te que sejam definidos niveis de relagio entre alguns conceitos e
principios. apresentados por teorias cientificas de vanguarda, e
as premissas da Escola da Configuragdo. O resultado final desta
avaliagao objetiva uma medida de facil compreensdo a respeito
das contribuigdes que as teorias cientificas de vanguarda po-
dem oferecer ao desenvolvimento de estratégias nas organiza-
¢Oes em geral.
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autopoiesis, ordem pelo ruido, ordem pelas
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ABSTRACT

Among the ten schools of strategical thought by Henry
Mintzberg et al (2000). the School of the Configuration appears
as mediator and integrator, as it approaches the main message of
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the other schools at the right time of its utilization, taking
advantage the traditional cycles of stability and change that
devastate all organizations. An oriented observation by analytical
reflections (associations and relations between the parts) and
changes on the observer’s perspective (expectations, opinions,
preconceptions and conjectures) allows that levels of relationship
between some concepts and principles, be defined presented by
forward scientific theories and the premises of the School of the
Configuration. The final result of this objective evaluation aims
at the comprehension of what the forward scientific theories may
offer to the development of strategies within the organizations
in general.

Keywords:  Strategy. strategic plan. strategic thought school,
quantum theory. theory of the chaos. theory of
complexity, autopoiesis, order from noise, order from
flutuations.

1. INTRODUCAO

Em sua obra entitulada Safari de Estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico, Henry Mintzberg (2000), em conjunto com Bruce
Ahlstrand e Joseph Lampel. procurou apresentar dez pontos de vista distin-
tos. focalizando dez diferentes aspectos importantes com respeito a formula-
¢iio de estratégia nas organizagdes. Levando em consideragdo o processo que
leva a decisdo estratégica, ou seja, a maneira como a estratégia é formulada,
estas correntes de pensamento podem ser ditas: (a) prescritivas, quando apre-
sentam modelos prontos que devem ser seguidos para que uma estratégia seja
definida: (b) descritivas, quando preocupam-se em apresentar a maneira como
de fato as estratégias sao formuladas e: (¢) de configuragao, quando a estraté-
gia resulta de um processo transformador e integrador de todas as correntes
de pensamento existentes.

Os elementos que compdem uma decisdo estratégica estdo contidos no
processo utilizado para a formulagdo de uma estratégia. no contetido da mes-
ma. nas estruturas organizacionais e nos variados contextos em que esta deci-
sdo esta inserida. A Escola da Configuragao procura abordar todas estas di-
mensdes nos diferentes estagios de desenvolvimento que uma dada organiza-
¢do pode percorrer. Desta maneira, oferece uma perspectiva de que a estraté-
gia resulta de um processo de transformagdo, onde a decisdo estratégica ocor-
re por conta de periodos de estabilidade seguidos por momentos de grande

mudanga.
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As ciéncias naturais sempre foram e continuam sendo o grande insumo
para o desenvolvimento da ciéncia das organizagoes. Virios estudos atuais
no campo da fisica e da biologia, por exemplo, tém permitido aos pesquisado-
res organizacionais o vislumbre de um caminho mais humanizado para as pra-
ticas empresariais. As teorias de vanguarda no ramo das ciéncias naturais
contribuem para a construgdo de uma ciéncia das organizagoes cada vez me-
nos reducionista e deterministica e mais proxima da compreensdo necessaria
para lidar com as incertezas e complexidades que envolvem as organizacoes de
modo geral.

Um estudo conjunto de alguns principios e conceitos oferecidos pelas
novas teorias no ramo das ciéncias naturais e das premissas que formam a
Escola da Configuragdo permite a constatagdo destas contribuicoes. além de
demonstrar os niveis em que cada teoria esta preparada para agregar, de fato.
algum valor aquilo que ja esta previamente formulado e testado em termos de
decisdo estratégica nas organizagoes.

2. A ESCOLA DA CONFIGURACAO

Formando isolada o terceiro grupo das correntes de pensamento estra-
tégico. a Escola da Configuragdo denota que o resultado da formula¢io da
estratégia advém de um processo de transformacgao. Ela busca conciliar ¢ inte-
erar as demais nove escolas através de ciclos de estabilidade ¢ mudanca.
alocando a mensagem principal de cada escola no momento certo para sua
utilizagao.

Na Escola da Configuragdo observa-se a busca pela continuidade na
administrag@o da organizagao. Ou seja, ainda que estratégias sejam adotadas
para realizar mudangas estruturais nos rumos da empresa. outras emergem
para garantir o equilibrio. a continuidade.

Duas palavras de ordem sdo adotadas na teorizagdo desta escola: con-
figuragdo e transformacdo. A configuracdo diz respeito ao estado em que a
organizacdo, e também o contexto que a cerca. se encontram, mantém ou pre-
tendem chegar, sempre vislumbrando a estabilidade. Por tratar-se de um as-
pecto bastante conceitual. a configuragao ¢ instrumento de estudos académi-
cos e cientificos. Por outro lado, a transformagao é de natureza pratica e apa-
rece no repertorio dos executivos e consultores de administragdao de empre-
sas. E a transformagdo quem trata das a¢des para gerar os novos estados de
configuragdo.

Nesta corrente de pensamento, inicialmente, sdo estudadas as diferen-
tes dimensdes que formam uma organizagdo € a maneira como elas se agrupam
sob determinadas condi¢des. formando assim “estados™ tidos como tipos ide-
ais de configuragdo organizacional. Em seguida, ocorre a avaliagao do encade-
amento destes “estados™ ao longo do tempo. de modo a vislumbrar os ciclos
de vida da organizag@o em questdo.
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As premissas apresentadas por Mintzberg etal (2000) para a Escola da

Configuragdo sdo as seguintes:

I. Na maior parte das vezes, uma organizagao pode ser descrita em
termos de algum tipo de conliguracdo estavel de suas caracteris-
ticas: para um periodo distinguivel de tempo. ela adota uma determi-
nada forma de estrutura adequada a um determinado tipo de con-
lexto. o que laz com que ela se engaje em determinados compor-
tamentos que ddo origem a um determinado conjunto de estratégias.

2. Lsses periodos de estabilidade sio ocasionalmente interrompidos
por algum processo de transformagdo - um salto quantico para

outra confligurago.

(21

Lisses estados sucessivos de configuragio e periodos de translor-

macgdo podem se ordenar ao longo do tempo em seqiiéncias padro-

nizadas, por exemplo descrevendo ciclos de vida de organizagoes.

4. Portanto. a chave para a administragdo estratégica é sustentar a
estabilidade ou, no minimo. mudangas estratégicas adaptaveis a
maior parte do tempo. mas reconhecer periodicamente a necessi-
dade de transformagio e ser capaz de gerenciar esse processo de
ruptura sem destruir a organizagio.

5. Assim sendo. o processo de geragao de estratégia pode ser de con-
cepeao conceitual ou planejamento Tormal. analise sistematica e
visdlo estratégica. aprendizado cooperativo ou politicagem compe-
titiva. focalizando cognigdo individual. socializagdo coletiva ou a
simples resposta as forgas do ambiente: mas cada um deve ser
encontrado em seu proprio tempo e contexto. Em outras palavras, as
proprias escolas de pensamento sobre formacgao de estratégia
representam configuragdes particulares.

6. As estratégias resultantes assumem a forma de planos ou padroes,

posi¢oes ou perspectivas ou meios de iludir: porém. mais uma vez.

cada um a seu tempo ¢ adequado a sua situagio.”.

A aplicacdo da Escola da Configuragdo para a defini¢io estratégica de
organizacdes sugere ser possivel a concretizagdo de empresas quéanticas. ou
seja, corporagdes que buscam continuidade através da gestao dos processos
de mudanga.

3. ASTEORIAS DE VANGUARDA DA CIENCIA NATURAL

Com o objetivo de apresentar uma proposta de medida concreta da
relagdo entre as teorias de vanguarda. do campo das ciéncias naturais. e a
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Escola da Configuragdo. sao elencadas as premissas desta corrente de pensa-
mento estratégico e um principio ou conceito de cada uma das seguintes teo-
rias: quantica; da complexidade: autopoiesis: ordem pelo ruido; ordem por
meio das perturbagdes e: do caos.

Com o surgimento da Fisica Quantica. nas primeiras trés década do Séc.
XX. denota-se um arcabougo genérico para o surgimento da Teoria Quantica.
aplicada hoje em varios ramos das ciéncias naturais. Dentre as linhas gerais
deste novo paradigma. chama a atengdo a perspectiva de que os elementos da
natureza so possuem identidade ¢ existéncia reais a partir da observag¢ao exter-
na das relagoes que desenvolvem com o todo. O principio da incerteza . lor-
mulado pelo fisico W. Heisenberg (- apud BAULR, 1999). expressa matematica-
mente que “quanto mais nossa observagdo estiver voltada para aferir um des-
ses atributos. menos condigoes terd de conhecer o outro.”™ (BAUER. 1999,
p.37). A interpretagao deste principio sugere que todo fendmeno observado é
modificado pelo observador, ou entdo. que ndo existe realidade observavel
sem que o observador o faga. imprimindo significado ao tato conforme sua
mente lhe permite.

Indica. portanto. que. quanto mais uma dada observagio estiver volta-
da para medir um dado atributo. menor a condi¢iio de medir outro. Quanto
maior a precisdo de um dado elemento. menos preciso sera outro. uma vez que
¢ o ato da observagdo que determina a transformagio daquilo que € possivel
naquilo que € real. O observador modifica o fenémeno observado. ji que nio
ha realidade observavel independentemente da mente do observador. O ato de
obtengdo de uma informacao significa a perda de inimeras outras.

O ramo da ciéncia natural que mais contribuiu para a Teoria da Comple-
xidade esta na Biologia. mais especificamente nos estudos da cibernética apli-
cados a esta ciéncia. De modo geral, o entendimento deste teoria recai sobre o
fato observado de que a organizagdo em sistemas abertos surge como um
processo recorrente. ou em outras palavras. um processo que depende de
seus produtos para a sua prépria producdo. Desta teorizagdo cumpre selecio-
nar. para a relagdo com as premissas da Escola da Configuragio, o conceito de
autonomia dos sistemas abertos . cujo enunciado dita que a retroalimentacao.
ou repercussdao de um efeito sobre a causa que lhe originou. possibilita o
surgimento de uma causalidade ndo-linear e de uma causalidade interna ao
sistema (endocausalidade). Assim. ocorre uma emancipacio das causalidades
externas. apesar da manutengao de suas interferéncias. As propriedades emer-
gentes, resultantes da retroalimentagao do todo nas partes, retroalimentam as
condig¢des que permitiram sua propria formacio e lhes modificam. De modo
paradoxal, um sistema aberto exerce sua autonomia em fun¢io da dependéncia
do meio externo em que esta inserido e com o qual se relaciona.

O termo  poiesis  originario do grego (fazer, gerar) loi adotado por
Humberto R. Maturana (- apud BAUER, 1999) para nomear aquilo que. de ma-
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neira comum, é denominado autoprodugdo na literatura cientifica. Para o autor,
o sentido de autocria¢ao é mais adequado, por envolver algo mais do que uma
mera significagdo material. A principal contribui¢ao desta teoria se da na leitu-
ra de que os sistemas, sejam eles biolégicos ou sociais, necessitam de desor-
dem para funcionar. ou seja, extraem da desordem a capacidade de renovagao
da ordem, de perpetuagdo e de evolugao.

Dentre os conceitos oferecidos pela Teoria Autopoiesis estd o conceito
de estrutura em um sistema ., correspondendo aos componentes que formam o
sistema em si. ou seja. a concretizagdo fisica do padrdo de organizagdo do
sistema. As estruturas podem mudar ou ser mudadas sem alterar a base da
organizacdo, desde que estas mudangas ndo inviabilizem a preserva¢ao do
sistema. Considerando que. na Escola da Configuragao, o estrategista precisa
observar o padrao de organizagdo que uma dada empresa apresenta, configu-
rando um “estado™ organizacional, para iniciar o processo de pensamento
estratégico, entdo o conceito de estrutura oferecido pela Teoria Autopoesis
podera, de maneira interessante, contribuir para a evolucdo da ciéncia
organizacional.

E na Teoria da Informagdo que Atlan ( apud BAUER. 1999) encontra
base para estruturar, de maneira consistente, a Teoria Ordem pelo Ruido. Basi-
camente, o que “order from noise” quer demonstrar ¢ que um dado sistema, ao
estar submetido a uma variedade grande de perturbagdes. necessita apresen-
tar também uma grande variedade de respostas, de maneira que consiga man-
ter-se em uma variedade muito pequena de estados finais. Conceitos como
variedade e redundancia sdo primordiais para o entendimento das leis da Teo-
ria Ordem pelo Ruido. Entretanto, o conceito selecionado para a relagdo com a
Escola da Configuragdo ¢ ode sistema auto-organizante .

Um sistema auto-organizante procura referenciar-se em experiéncias
internas para reconhecer os estimulos externos. Os padrdes de referéncia sao,
assim, modificados, na medida em que ocorre o confronto com perturbagdes
aleatdrias. Desta forma, na presenca de perturbagdes, o sistema auto-
organizante n@o segue para a destrui¢do e sim para o aumento da complexida-
de, através da qual mantém-se em funcionamento. A auto-organizacéo € o
aprendizado ndo dirigido, que permite a adaptagao através do reconhecimento
do novo simultaneamente com as referéncias internas.

No campo inorganico da fisico-quimica, Ilya Perigogine ( apud BAUER,
1999) desenvolve a Teoria das Estruturas Dissipativas e oferece um arcabougo
teérico para os estudos da Ordem por Meio das Perturbagdes. Dois termos
precisam ser apreendidos sob o enfoque desta teoria: (a) interagdes, tidas
como relagdes que ocorrem entre os constituintes individuais de um dado
sistema e: (b) correlagdes, entendidas como as relagdes entre o sistema em si
¢ a atividade que ele exerce.

O conceito oferecido pela Ordem por Meio das Perturbagdes, para o
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estudo que relaciona principios e conceitos da ciéncia natural com as premis-

sas da Escola da Configura¢do, éode  correlagdes intrinsecas de longo alcan-
ce. Estas surgem em ambientes fora do equilibrio e sdo relagdes entre as partes

do sistema e a atividade que ele desenvolve. Longe do equilibrio, um sistema
passa por alternancias entre periodos de previsibilidade e outros, onde pertur-
bagdes aleatérias amplificam interagdes ndo-lineares. Diante da instabilidade

o sistema conduz-se a um limiar critico e desestabiliza-se, ou seja. torna-se
completamente imprevisivel durante algum tempo. Ao alcancar a estabilidade
novamente. havera um novo sistema, qualitativamente distinto do que lhe
precedeu. ‘

Finalmente. a Teoria do Caos aborda um aspecto saudavel do caos:
sistemas cadticos sdo, naturalmente, flexiveis e adaptativos. O estudo de fe-
némenos nao-lineares demonstrou, com uma certa regularidade. que mudan-
cas insignificantes nas condi¢des iniciais que provocaram um dado fenémeno
podem conduzir, apés algum tempo, a efeitos qualitativamente distintos da-
queles observados antes das alteragdes. Sendo assim. o caos, quando obser-
vado sob um enfoque longe do determinismo cléssico, ou seja, em relacao ao
acaso. € visto como uma situag¢do de ordem.

O conceito oferecido pela Teoria do Caos para o estudo ante a Escola
da Configuragdo ¢ o de caos deterministico . Este é entendido como um com-
portamento regular e evolucionario, que pode ocorrer em sistemas nao-linea-
res. dissipativos e retroalimentados. As oscilagdes auto-sustentadas que for-
mam o caos deterministico ndo podem ser previstas e ndo se repetem, mesmo
que sejam geradas por causas controldveis. Os sistemas auto-organizantes
apresentam as caracteristicas de ultrapassar o limite do caos e de gerar, espon-
taneamente, estruturas espaciais ou temporais qualitativamente evoluidas.

4. RELACAO ENTRE AS TEORIAS DA CIENCIA NATURAL E A
CORRENTE DE PENSAMENTO ESTRATEGICO DA CIENCIA
ORGANIZACIONAL

A observagdo torna-se um instrumento vélido e fidedigno de investiga-
¢do cientifica na medida em que dois aspectos constituintes sdo considera-
dos: a observacao deve ser controlada e sistematica.

O planejamento do estudo de observagio procura determinar, antecipa-
damente. o objeto de estudo e 0 método que sera adotado. Portanto. o objeto
do presente estudo é formado pelas premissas da corrente de pensamento
estratégico, denominada Escola da Configuragdo, e alguns principios ou
conceitos oferecidos por seis teorias de vanguarda do campo das ciéncias
naturais.

A avaliagdo das premissas da Escola da Configuragdo com os principi-
0s e conceitos de seis teorias inovadoras da ciéncia natural objetiva identifi-
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car maior ou menor consisténcia entre a escola de pensamento estratégico e as
teorias formuladas com base nos principios selecionados.

Com relag¢do ao método que serd adotado para o estudo, cada teoria de

“vanguarda contribui com um tnico principio ou conceito que, individualmen-
te. sofre uma inferéncia de um grau de consisténcia com cada uma das premis-
sas da corrente de pensamento estratégico. A consisténcia final da Escola da
Configuragdo com estas teorias pode ser medida através da média aritmética
entre os graus individuais de cada premissa da corrente de pensamento estra-
tégico ¢ o total de premissas.

As diretrizes gerais que orientam esta observacdo e que oferecem con-
di¢des para a determinagdo dos graus de consisténcia sao. basicamente. refle-
xo0es analiticas realizadas pelo autor do estudo (associacdes e relagdes entre
as partes) e mudangas na perspectiva do observador (expectativas, opinides,
preconceitos ¢ conjeturas).

Os critérios de julgamento utilizados pelo observador, de maneira a im-
putar graus de consisténcia a cada um dos principios ou conceitos seleciona-
dos, com relag@o as premissas da Escola da Configuragdo. sdo:

-

grau de consisténcia 3: o principio (ou conceito) esta descrito
explicitamente no enunciado da premissa;

- grau de consisténcia 2: o principio (ou conceito) é sugerido impli-
citamente no enunciado da premissa e sua interpretagao remete a
uma correlagio forte entre ambos;
grau de consisténcia 1: o principio (ou conceito) nido ¢ sugerido
explicita ou implicitamente no enunciado da premissa, mas a sua
interpretagdo permite a verificagdo de uma correlagio discreta;

~ grau nulo de consisténcia: ndo € possivel identificar correlagdo
entre o principio (ou conceito) e a premissa, seja pela leitura do
enunciado. seja pela sua interpretagdo.

Desta maneira, o estudo sugere um aprimoramento da compreensdo dos
estudiosos da ciéncia organizacional a respeito das contribui¢cdes que as
teorias de vanguarda do campo das ciéncias naturais podem oferecer para o
dia-a-dia das organizagdes empresariais.

Cabe ressaltar uma limitagdo importante do estudo: sua abrangéncia
ndo permite uma generaliza¢do dos resultados. Para que os resultados obtidos
com este estudo pudessem significar uma resposta completa a respeito das
relagdes entre as teorias dos dois ramos de ciéncia (natural e organizacional),
seria necessario que o mesmo abrangesse todos os principios ¢ conceitos
desenvolvidos pelas teorias de vanguarda das ciéncias naturais. .Entretanto,
este estudo apresenta-se objetivo e restrito, nao contribuindo para que con-
clusdes finais sejam emitidas a respeito da rela¢@o entre as teorias envolvidas.
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Graus de Consisténcia entre os Principios e Conceitos das Teorias de

Vanguarda e as Premissus da Escola da Configuragio
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5. CONCLUSAO

Cada teoria estudada constitui-se de alguns principios e conceitos. cada
qual com pesos especificos para a sua formagao. Uma andlise mais aprofundada.
levando em considerag¢do todos os conceitos e principios. permitiria uma defi-
ni¢do mais completa da consisténcia tedrica entre os pensamentos dos dois
chmpos de ciéncia (natural e organizacional).

Ainda assim. a andlise apresentada. enfocando apenas um conceito ou
principio de cada teoria. pode demostrar um alinhamento entre o que a Escola
da Configuracdo prescreve ¢ o que as teorias. tidas como de vanguarda, ofere-
cem em termos de arsenal para o enfrentamento da complexidade e da insegu-
ranga ambiental, presentes nos dias de hoje.

Sob a luz da Teoria de Ordem pelo Ruido, as premissas da Escola da
Configuragao parecem estar seguindo o conceito de sistemas auto-organizantes
quase que em sua totalidade, pois deflagrou o maior grau de consisténcia
dentre as demais: grau 2. De fato, as organizac¢des que procuram desenvolver
0 seu pensamento estratégico com base nesta escola tendem a ser muito pare-
cidas com sistemas auto-organizantes. na medida em que aproveitam todo seu

escopo interno de referéncias para relacionar-se com o ambiente externo e
utilizam os eventos aleatorios para melhorar estas referéncias, melhorando

assim sua capacidade de continuidade. O elemento “complexidade™ parece
fazer parte do dia-a-dia destas organizagdes. deixando de ser visto como algo
negativo, que permanece do lado do fora, pronto para atacar e destruir tudo o
que ja foi conquistado.

Conforme o conceito de caos deterministico, os sistemas auto-
organizantes ultrapassam o limite do caos e desenvolvem como resultado
outras estruturas. espaciais ou temporais, evoluidas em termos qualitativos.
Desta forma, a Teoria do Caos colabora com um conceito estritamente forte
para organizagdes que seguem a Escola da Configuragido. ja que denota o
segundo mais alto grau de consisténcia: 1.6. Cabe a elas permanecer em cons-
tante vigilia quanto ao caos deterministico, que conceitualmente é um
comportamento regular e evolucionario, e garantir que o momento do salto
quantico ndo seja perdido. E o bom aproveitamento deste momento que garan-
te a evolugdo qualitativa. Tal e qual no caos deterministico, o cotidiano das
organizagdes € constituido por inimeras circunstancias que ndo podem ser
previstas nem suas causas podem ser controladas. A Escola da Configuragio
parece, portanto, tornar seus adeptos melhor preparados para lidar com
tais situagoes.

Em ordem decrescente, o terceiro grau de consisténcia imputado é para
a Teoria Autopoiesis: igual a 1,5. O seu conceito de estruturas que mudam sem
alteragdo da organizagdo esta intimamente ligado a trés das seis premissas da
Escola da Configuragdo. Na realidade. aquelas organizagdes que procuram
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utilizar sua estrutura como um dos insumos para o pensamento estratégico
estdo utilizando, na prética, a Teoria Autopoiesis como aliada na conquista da
mudanga com continuidade.

Na busca pelo salto quantico a outra configuragiio. as organizagoes
que seguem as premissas da Escola da Configuracdo podem contar. de
maneira importante. com o conceito de autonomia dos sistemas abertos. ofere-
cido pela Teoria da Complexidade. Tendo apresentado o quarto grau de
consisténcia mais alto. igual a 1.33. esta teoria de vanguarda sugere que a
oreanizagdo se emancipe das causas externas ¢ utilize as causas internas ao
sistema para fortalecer suas referéncias e preparar-se para um estado
mais evoluido.

Duas das premissas da Escola da Configuracdo parecem estar descritas
no enunciado do Principio da Incerteza. O fato de que. para uma dada observa-
¢do. o observador utiliza-se de seu préprio repertério para criar a realidade ¢
de que. desta maneira. privilegia um elemento em detrimento de outro. confir-
ma a pritica pregada pela Escola da Configuracio de que todas as demais
escolas podem ser acionadas pela organizagdo. conforme seu proprio julga-
mento. desde que cada uma a seu tempo. Esta teoria recebe o quinto grau de
consisténcia (1.16). em uma andlise decrescente. entretanto. nao deixa de ofe-
recer uma contribuicdo prdtica e real para os pensadores de estratégia nas
organizagoes.

O mais baixo grau de consisténcia observado estda com o conceito de
correlagoes intrinsecas de longo alcance. da Teoria Ordem por Meio das Per-
turbagdes: igual a I. Provavelmente isto acontega por conta da heranga deixa-
da pelo determinismo as correntes de pensamento organizacional. Em suma.
toda e qualquer organizagdo lan¢a mio de estratégias na busca pelo equilibrio.
Ja que o enunciado do conceito de correlagdes intrinsecas de longo alcance
fala da evolugdo alcancada pela distancia do equilibrio. ndo é possivel identi-
ficar forte correlagdo com as premissas da Cscola da Configuragdo. exceto por
aquela que recomenda o reconhecimento periodico da necessidade de trans-
formagdo sem que ocorra a destrui¢gdo do sistema. De maneira geral, esta
teoria também colabora para a Cscola da Configura¢do. sé que de maneira
menos explicita.

Enfim, um estudo mais aprotundado podera. definitivamente. garantir o
caminho trilhado até aqui. Podera. também. demonstrar alguns atalhos ou des-
vios mais adequados para o alcance do objetivo final. que ¢ a aplicagao das
teorias de vanguarda. dos varios ramos das ciéncias naturais. na pratica do
mundo organizacional. No entanto. dificilmente uma maior abrangéncia neste
estudo levaria a uma total negagdo da contribui¢io destas teorias ao cotidiano
das organizac¢des empresariais.,

Provavelmente. a Escola da Configuracdo. por abranger todas as nove
escolas de pensamento estratégico catalogadas por Mintzberg ( etal . 2000). ¢
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por demonstrar uma relagdo intima com as teorias de vanguarda das ciéncias
naturais, representa explicitamente a busca incessante das organizagdes em
abandonar as amarras do determinismo secular e alcan¢ar maneiras de melhor
conviver com o Universo e suas leis.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BAUER, R. Gestao da mudanga : caos e complexidade nas organizagdes. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

MENGA, L. ¢ ANDRE, M.E.D.A. Pesquisa em educagio :abordagens qualita-
tivas. Sao Paulo: EPU, 1986.

MINTZBERG, H. et al . Safari de estratégia : um roteiro pela selva do plane-
jamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

NOBREGA, C. Em busca da empresa quintica : analogias entre o mundo da
ciéncia e o mundo dos negocios. Rio de Janeiro: Ediouro. 1996. '

Tecnologia & Humanismo —n. 25 - 52





