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RESUMO

Este texto apresenta algumas consideragoes sobre a questao do
empreendedorismo de forma geral. A alta atividade empreende-
dora no Pais significa um grande potencial de desenvolvimento
¢ crescimento econdmico. Procura-se abordar a revolugdo do
empreendedorismo, o panorama nacional. efetua-se uma peque-
na abordagem historica. Na seqiiéncia coloca-se o papel do em-
preendedor, as caracteristicas do comportamento ¢ 0 processo
em que se encerre. Na conclusdo o texto coloca em evidéncia a
necessidade de mudangas nos contetdos curriculares das insti-
tuigdes de ensino, para o aluno ser cada vez mais competitivo na
era do conhecimento.
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ABSTRACT

This paper approaches the issue of entrepreneurship from a
general perspective. The significant level of entrepreneurial
activity in Brazil means a high potential impact on the economic
development and growth. After the assessment of the
“entreprencurship revolution™ and the Brazilian environment,
there is a brief historical overview. This paper also discusses the
role of the entrepreneur. its characteristics and behaviours. and
the entreprencurial process. At the conclusion, the paper
highlights the need for changes in the educational system. so
that the students can be more competitive in the knowledge era.

Keyword: Enterprise. Competitive. School Curriculum.

1. INTRODUCAO

Segundo Dornelas (2001, p.15). “o conceito de empreendedorismo tem
sido muito difundido no Brasil. nos @ltimos anos. intensificando-se no final da
década de 19907. Nos Estados Unidos, o termo entrepreneunrship € conhecido
e referenciado ha muitos anos, nao sendo algo novo ou desconhecido. No
caso brasileiro. varios fatores podem explicar o repentino interesse pelo as-
sunto. a preocupagdo com a criagdo de pequenas empresas duradouras e a
necessidade de diminuicédo das altas taxas de mortalidade desses empreendi-
mentos sdao, sem davida, motivos para a popularidade do termo
empreendedorismo, que tem recebido especial atengao por parte do governo,
institui¢des de fomento e de entidades de classe. Isso porque nos altimos
anos, apos vdrias tentativas de estabilizacdo da economia e da imposicdo
advinda do fenémeno da globalizagio. muitas das grandes empresas brasilei-
ras tiveram que procurar alternativas para aumentar a competitividade. reduzir
0s custos e garantir a permanéncia no mercado. Uma das conseqiiéncias ime-
diatas foi 0 aumento do desemprego. levando ex-funcionarios dessas empre-
sas a criar novos negocios. as vezes sem experiéncia no ramo.

Com isso, 0 tema empreendedorismo tem despertado discussdes com
crescente énfase para pesquisas relacionadas ao assunto no meio académico.
e também na criagdo de mecanismos e de programas especificos voltados ao
piblico empreendedor, como ¢ o caso do programa Brasil Empreendedor do
Governo Federal. - elaboracdo de plano de negécios e captagio de recursos —
instituido em 1999, e o surgimento nos ambientes académicos de programas
voltados ndo somente para abrigar futuros empreendimentos. como € o caso
dos Hotéis Tecnoldgicos (CEFET-PR) e das incubadoras de empresas, mas
também em programas com o intuito de desenvolver e internalizar nos curricu-
los dos cursos oferecidos por estas instituicdes a cultura empreendedora.
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Ainda segundo Dornelas (2001. p.16). “dados do Sebrae mostram que no peri-
odo de 1990 a 1999 foram constituidas no Brasil 4,9 milhdes de empresas,
dentre as quais 2.7 milhdes sdo microempresas. Ou seja. mais de 55% das
empresas criadas nesse periodo sdo microempresas™. A importancia do de-
senvolvimento do tema pode ser visto no alto indice de mortalidade dessas
pequenas empresas que. em alguns seementos. chega a at¢ 73% no terceiro
ano de existéncia (Sebrae. 1999). uma vez que tais empresarios geralmente ndo
possuem conceitos de gestdo de negdcios.

Qual a melhor defini¢ao para empreendedorismo?

Uma das mais antizas definicoes e que talvez melhor reflita o espirito
empreendedor é a de Schumpeter (apud Dornelas. 2001, p.37): "o empreende-
dor ¢ aquele que destroi a ordem econdomica existente pela introducio de
novos produtos e servigos. pela criacdo de novas formas de organizagio ou
pela exploracido de novos recursos e materiais™.

O empreendedor pode ser visto como aquele que cria um equilibrio.
encontrando uma posicao clara e positiva em um ambiente de caos e turbulén-
cia. ou seja. identifica oportunidades na ordem presente (Kirzner. 1973 apud
Dornelas. 2001, p. 37).

Ainda. de acordo com Schumpeter. o empreendedor ¢ mais conhecido
como aquele que cria novos negocios. mas pode também inovar dentro de
negocios ja existentes. ou seja. dentro de empresas jd constituidas.

Portanto. o empreendedor. segundo Dornelas (2001, p.37). “¢ aquele
que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela.
assumindo riscos calculados™. Assim sendo. o processo empreendedor en-
volve todas as fungdes. atividades e agdes associadas com a cria¢@o de novas
empresas. Em primeiro lugar. envolve o processo de criagdo de algo novo. de
valor. Em segundo, requer a devog¢io. o comprometimento de tempo e o esfor-
¢o necessario para fazer a empresa crescer. E. em terceiro, requer ousadia que
se assumam riscos calculados. que se tomem decisdes criticas e que ndo se
desanime com as falhas ¢ erros.

2. AREVOLUCAO DO EMPREENDEDORISMO

Segundo Dornelas (2001, p.19): “os empreendedores sdo pessoas dife-
renciadas. que possuem motivagdo singular. apaixonadas pelo que fazem. ndo
se contentam em ser mais um na multiddo. querem ser reconhecidas e admira-
das. referenciadas e imitadas. querem deixar um legado. Uma vez que os em-
preendedores estdo revolucionando o mundo. seu comportamento e o proprio
processo empreendedor devem ser estudados ¢ entendidos™.

Alguns conceitos administrativos predominaram em determinados pe-
riodos do século XX. sendo os seguintes os mais determinantes: no inicio do
século, foi o movimento da racionalizagdo do trabalho: na década de 1930, o
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movimento das relacdes humanas; nas décadas de 1940 e 1950, o movimento
do funcionalismo estrutural: na década de 1960. o movimento dos sistemas
abertos: nos anos 70. o movimento das contingéncias ambientais. No momen-
to presente. ndo se tem movimento predominante. mas acredita-se que o
empreendedorismo ird. cada vez mais. mudar a forma de se fazer negécios no
mundo.

O papel do empreendedor sempre loi importante na sociedade. no en-
tanto. esta se intensificando devido a velocidade das mudancas e transforma-
¢oes tecnologicas atualmente em curso. ndo sendo apenas um modismo. Logo.
o momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo. pois sio
os empreendedores que estao eliminando barreiras comerciais e culturais. en-
curtando distancias. globalizando e renovando os conceitos econdmicos. cri-
ando novas relagoes de trabalho e novos empregos. quebrando paradigmas e
eerando riqueza para a sociedade. A chamada nova economia. a era da Internet.
tem mostrado que boas idéias inovadoras. um bom planejamento e. principal-
mente. uma equipe competente e motivada. sdo ingredientes poderosos que.
quando somados no momento adequado. acrescidos de capital podem gerar
negdcios grandiosos em curto espago de tempo (Dornelas. 2001).

Nesse contexto. espera-se um nimero cada vez maior de pessoas com
capacidade de empreender. como empregados. como agentes de mudanca e de
novos empreendimentos. tornando a capacita¢gdo  por meio da cria¢do de
cursos e curriculos especificos especificas nas escolas ¢ universidades — dos
candidatos a empreendedor. prioridade em muitos paises. notadamente no Brasil.
Enfim. o empreendedorismo passa a ser tratado com o grau de importancia que
Ihe ¢ devido, seguindo o exemplo do que ocorreu em paises desenvolvidos.
como por exemplo nos Estados Unidos. onde os empreendedores sdo os gran-
des propulsores da economia.

No mundo todo. o interesse pelo empreendedorismo se estende além
das agdes dos governos nacionais. atraindo também a aten¢do de muitas orga-
niza¢des multinacionais. Isto se explica ao se analisar os niimeros recentes da
economia norte-americana: o maior exemplo de compromisso nacional com o
empreendedorismo e o progresso econdomico. Além da iniciativa privada, o
governo americano gasta centenas de milhdes de délares anualmente em pro-
gramas de apoio ao empreendedorismo. os quais siio vistos como modelos por
outros paises. O Reino Unido criou. em 1999, a Agéncia de Servigos para
Pequenas Empresas. nos moldes do SBA ( Small Business Administration
americano.

Enfim. de acordo com Dornelas (2001. p.24). *a conjun¢do desse inten-
so dinamismo empresarial e rapido crescimento econdmico. somados aos bai-
xos indices de desemprego e as baixas taxas de inflagdo. aparentemente apon-
ta para uma Gnica conclusido: o empreendedorismo ¢ o combustivel para o
crescimento econdomico, criando emprego e prosperidade™.
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3. EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

“A vida 56 pode ser compreendida olhando-se para tras; mas
$6 pode ser vivida olhando-se para frente”. (Soren Kierkegaard.
filosofo dinamarqués).

O movimento do empreendedorismo no Brasil comegou a tomar forma
na década de 1990. quando entidades como Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio
as Micros ¢ Pequenas Cmpresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exporta-
cao de Software) foram criadas. Antes disso. as iniciativas eram bastante timi-
das. nao se falava muito em empreendedorismo e na importancia da criagao de
pequenas empresas. O Sebrae ¢ um dos 6rgdos mais conhecidos do pequeno
empresario brasileiro. que busca junto a essa entidade suporte para iniciar sua
empresa. bem como obter consultorias para resolver pequenos problemas pon-
tuais de seu negocio. Ja o histérico do Softex confunde-se com o histérico do
empreendedorismo no Brasil na década de 1990. sendo criado para levar as
empresas de software do Pais ao mercado externo. por meio de vérias agoes
que proporcionavam ao empresdrio de informdtica a capacitagao em gestao e
tecnologia. Foi com os programas criados no ambito da Softex em todo oPais.
junto a incubadoras de empresas e a universidades. que o tema empreende-
dorismo comecou a despertar na sociedade brasileira. Atualmente. o Brasil
possui potencial para desenvolver um dos maiores programas de
ensino de empreendedorismo de todo o mundo, compardvel apenas aos
CUA. sendo alguns exemplos das acdes mais recentes conforme Dornelas

(2001, p.25-26):

~  os programas Softex e GENESIS (Geragdo de Novas Empresas de
Software, Informagdo e Servigos), upoiando atividudes de empreen-
dedorismo em sofbvare;

»  agdes voltadus @ capacitagdo do empreendedor. como os programas
EMPRETEC ¢ Jovem Empreendedor do Sebrae; e, ainda, o Brasil
Empreendedor do Governo FFederal;

£ diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasi-
leiras para o ensino do empreendedorismo, tais como: engenheiro
empreendedor (de Santa Catarina) ¢ REUNE (da CNI):

r  recente explosdo do movimento de criagdo de empresas de Iniernel no
pais. motivando o surgimento de entidades como o Institulo e-cobra,
de apoio aos empreendedores das ponto.com;

r finalmente, o enorme crescimento do movimento de incubadoras de

empresas no Brasil, gerando significativo mimero de empregos direlos.

Uma outra aciio recente, ocorrida no ano de 2002, diz respeito a um
termo de cooperagio técnica assinado pelo Sebrae e o CRUB (Conselho de
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Reitores das Universidades Brasileiras) para a criagdo de um programa de
disseminac¢do do empreendedorismo em 136 universidades publicas e priva-
das do Pais filiadas ao CRUB. O objetivo é ensinar 1.3 milhdo de alunos a ser
empreséario. Desses. 700 mil sdo de universidades publicas. O programa marca
uma mudanga de rumo no ensino superior. A partir de agora, os universitarios
vao ser incentivados também a pensar como empresarios.

Vale ressaltar ainda que. no relatério executivo de 2000 do Global
Entreprencurship Monitor (GEM. 2000). o Brasil aparece como o pais que
possui a melhor relagdo entre o numero de habitantes adultos que comegam
um novo negacio e o total dessa populagdo: | em cada 8 adultos: mostrando
que. apesar de faltarem ainda maiores cuidados para a sua consolidagdo. o
empreendedorismo exerce papel fundamental na economia do Pais.

3.1 O Brasileiro ¢ empreendedor?

Segundo artigo publicado na Gazeta Mercantil de 23 set. 2002 A.16. de
acordo com Angélica Vilela, a coqueluche atual do mundo administrativo € a
gestdio voltada para o fator humano. Estudiosos e gurus do setor pregam uma
lideranca mais humana. flexivel. voltada para o entendimento. resolugio de
conflitos, além. da compreensdo da necessidade do negocio e da equipe. As-
sim. ha 12 anos. o professor Roberto Coda - da drea de recursos humanos da
Faculdade de Economia. Administracdo e Contabilidade da Universidade de
Sao Paulo (FEA-USP) - estuda as orientagdes motivacionais dos profissio-
nais brasileiros. Da necessidade de medir as competéncias individuais inter-
nas o administrador de empresas foi buscar na Psicologia uma forma de iden-
tificar cada individuo. Assim Coda adaptou a nomenclatura dos quatro tipos
de competéncias — mediadora, analitica. receptiva. empreendedora — para clas-
sificar o perfil de profissionais brasileiros com curso superior. dentro de algu-
mas instituigdes. Apesar de a porcentagem de cada perfil variar de empresa
para empresa. Coda afirma que a proporg¢do ¢ quase a mesma em qualquer
regido do Pais. Em geral. o brasileiro ¢ mais mediador e menos analitico.

Com relagdo a competéncia empreendedora, assunto em questdo. ob-
serva-se que ¢ caracteristica de profissionais obstinados. que ndo tém medo
de assumir riscos e gostam de controlar o ambiente. Seu foco esta em resulta-
dos e metas. No Pais. 21% dos entrevistados fazem parte desse perfil, nimero
bem proximo dos 22% dos norte-americanos com estas caracteristicas. Para
alguém que tenha o perfil empreendedor, a mudanga ndo € bem vinda. Ja quem
¢ pouco receptivo valoriza ¢ reconhecce menos as pessoas.

3.2 No artigo: “E Preciso Ver o Brasil que Da Certo™ - o
Empreendedorismo Finca Bases na Economia Nacional (Gazeta Mercantil.
26 set.2002 A. 15), segundo Artur Grynbaum, Vice-presidente de O Boticario,
“0 proximo presidente da Republica assumird um Brasil com 8 milhdes de de-
sempregados. divida interna de RS 621 bilhoes. divida externa de USS 199
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bilhdes, além de gargalos fiscais, tributarios. previdenciarios. etc. Por tras
desse cenario minado de incertezas. surge um pais desafiador em todos os
pontos de vista. Independentemente da politica de juros praticada pelo Banco
Central. do sobe-e-desce do dolar e da instabilidade motivada pela eleigio
presidencial. o empreendedorismo finca bases na economia nacional com
criatividade e capacidade de adaptagao em caso de mudangas bruscas de rumo.
Apoiar 0s pequenos e médios empresarios ¢ uma agdo eficaz na politica de
veracio de novos postos de trabalho. distribui¢do de renda e. conseqiiente-
mente. incremento da atividade produtiva,

Naio ter chete. definir a préopria agenda. optar por horario flexivel e viver
a possibilidade de lucros inesperados ¢ o sonho de qualquer cidadao. Pesqui-
sa do Instituto Datafolha constata que 77% das pessoas alimentam o descjo
de abrir sua empresa. Nao é a toa que o Brasil ¢ o quinto pais mais empreende-
dor do mundo. segundo estudo da Ernst & Young. (e a mulher brasileira ¢ a
terceira mais empreendedora no mundo) Essa vocagio encontra respaldo em
outro dado revelador. Em 2001. o faturamento liquido do mercado brasileiro de
franquias foi de RS 25 bilhdes. Os analistas asseguram que o setor prossegue
sedento e carente de novos investimentos. Mas como se tornar empreendedor
num palco em que investir implica uma certa dose de risco? Se a turbuléncia
requer prudéncia, sdo nos instantes de crise aguda que as oportunidades
costumam brotar. Em momentos de recessio e desemprego sdo os pequenos ¢
médios empresdrios que apresentam dinamismo necessdrio para gerar renda e
trabalho, componentes vitais para recuperar ¢ alavancar a economia. Por se-
rem menores, as companhias desse porte dispoem de maior mobilidade para se
adaptar as tormentas e reviravoltas dos paises emergentes. E nessa arena o
brasileiro possui Ph.D. no entendimento e enfrentamento de situagdes adver-
sas e complexas, pois calcular riscos, a persisténcia, a disciplina e o compro-
metimento estao embutidos no codigo genético do empreendedor.

No entanto. em meio a esse universo otimista, a volupia de gerenciar o
proprio negdcio esbarra em algumas dificuldades conjunturais e espirituais. O
onus tributario. a burocracia ¢ a falta de linhas de crédito. por exemplo. cons-
tituem-se em obstaculos nesse mapa de oportunidades. Por outro lado. algu-
mas empresas florescem na esteira da fantasia de seus idealizadores e a euforia
torna-se. entdo, a causa derradeira da taxa de mortalidade dessas companhias.
Segundo estimativa do Sebrae, 71% delas ndo completam cinco anos de vida.
Entre as franquias. esse niimero ¢ de apenas 3%. Por isso, os empreendedores
nio podem perder de vista o foco. o planejamento estratégico ¢ a capacidade
gerencial. O empreendedorismo. como motor do crescimento. ostenta papel
fundamental no fortalecimento do mercado interno e no desenvolvimento re-
eional do Brasil. O incentivo aos pequenos e médios empresdrios pode ndo ser
a Gnica solucdo para o nosso pais. mas é sem davida um dos grandes cami-
nhos™.
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4. HISTORICO DO EMPREENDEDORISMO

Segundo Hisrish ( apud Dornelas, 2001, p.27). “a palavra empreendedor
(entrepreneur ) tem origem [rancesa e quer dizer aquele que assume riscos e
comega algo novo™.

Na Idade Média. o termo empreendedor foi utilizado para definir aquele
que gerenciava grandes projetos de produgdo. sem assumir grandes riscos.

No século XVII. ocorreram os primeiros indicios de relag@o entre assu-
mirriscos ¢ empreendedorismo. Richard Cantillon. importante escritor ¢ eco-
nomista da época. ¢é considerado por muitos como um dos criadores do termo
empreendedorismo. diferenciando o empreendedor aquele que assumia ris-
cos — do capitalista — aquele que fornecia o capital. Ja. no século XVIII. o
capitalista e o empreendedor foram finalmente diferenciados. devido a indus-
trializagdo.

Por fim. no final do século XIX e inicio do século XX. os empreendedo-
res foram freqiientemente confundidos com os gerentes ou administradores.
Logo. serd apresentada uma analise das diferencas e similaridades entre estes.
uma vez que todo empreendedor necessariamente deve ser um bom adminis-
trador para obter sucesso. no entanto. nem todo bom administrador é um em-
preendedor. O empreendedor tem algo mais. algumas caracteristicas e atitudes
que o diferenciam do administrador tradicional (Dornelas, 2001).

Na verdade. o administrador tem sido objeto de estudo ha muito mais
tempo do que o empreendedor e. mesmo assim, ainda persistem duvidas sobre
o que o administrador realmente faz.

Conforme Dornelas (2001. p.29). “a abordagem classica ou processual.
com foco na impessoalidade. na organizacdo e na hierarquia. propde que o
trabalho do administrador ou a arte de administrar concentre-se nos atos de
planejar. organizar, dirigir e controlar™. Voltando ao assunto em questao, ob-
serva-se que o empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além
dos atributos do administrador. e alguns atributos pessoais que, somados a
caracteristicas socioldgicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova
empresa. De uma idéia, surge uma inovacdo e desta, uma empresa.

A seguir, podem ser observadas as caracteristicas dos empreendedores
de sucesso, segundo Dornelas (2001, p.31-33):

sdo visionarios: eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negdcio
e sua vida e, o mais importante: eles tém a habilidade de implementar
seus sonhos.

sabem tomar decisdes: eles ndo se sentem inseguros. sabem tomar as
decisdes corretas na hora certa, principalmente nos momentos de
adversidade. sendo isso um fator chave para o seu sucesso. E mais: além
de tomar decisoes implementam suas agoes rapidamente;
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sdo individuos que fazem a diferenca: os empreendedores transformam
algo de dificil defini¢do, uma idéia abstrata, em algo concreto, que
funciona. transformando. o que € possivel em realidade (Kao, 1989:
Kets de Vries, 1997  apud Dornelas, 2001 p. 31).

sabem agregar valor aos servigos e produtos que colocam no mercado.

sabem explorar ao maximo as oportunidades: para a maioria das pessoas.
as boas idéias sio daqueles que as véem primeiro. por sorte ou acaso.
Para os visionarios (os empreendedores). as boas idéias sao geradas
daquilo que todos conseguem ver. mas nio identificaram algo pritico
para transforma-las cm oportunidade. por meio de dados e informagio.

Para Schumpeter ( vpud Dornelas, 2001, p. 32). o empreendedor ¢ aquele

que quebra a ordem corrente ¢ inova, criando mercado com uma
oportunidade identificada.

=

Para Kirzner ( apud Dornelas. 2001 p. 32) . o empreendedor ¢ aquele que

cria um equilibrio. encontrando uma posigao clara ¢ positiva em um
ambiente de caos e turbuléncia. ou seja, identifica oportunidades na
ordem presente. Porém. ambos sdo enliticos em alirmar que o empre-
endedor é um eximio identificador de oportunidades. sendo um individuo
curioso e atento a informagoes. pois sabe que suas chances melhoram
quando seu conhecimento aumenta.

sio determinados ¢ dinamicos: eles implementam suas acoes com total
comprometimento. Atropelam as adversidades, ultrapassando os
obstaculos. com uma vontade impar de “lazer acontecer”. Mantém-se
sempre dinamicos e cultivam um certo inconformismo diante da rotina.

sio dedicados: eles se dedicam 24 h por dia, 7 dias por semana, ao seu
negdcio. Comprometem o relacionamento com amigos. com a familia. e até
mesmo com a propria satide. Sdo trabalhadores exemplares. encontrando
energia para continuar, mesmo quando encontram problemas pela frente.
Sdo incansaveis e loucos pelo trabalho.

sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem: eles adoram o trabalho que
realizam. E é esse amor ao que fazem o principal combustivel que os
mantém cada vez mais animados ¢ autodeterminados. tornando-os 0s
melhores vendedores de seus produtos e servigos, pois sabem. como
ninguém, como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre enxerguem o su
cesso, em vez de imaginar o fracasso.

sio independentes ¢ constroem o proprio destino: eles querem estar a
frente das mudangas e ser donos do proprio destino. Querem ser
independentes. em vez de empregados: querem criar algo novo e deter-
minar os proprios passos. abrir os proprios caminhos, ser o proprio
patrio e gerar empregos.
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- Ficam ricos: ficar rico ndo ¢ o principal objetivo dos empreendedores.
Eles acreditam que o dinheiro é conseqiiéncia do sucesso dos negdcios

- Sdo lideres e formadores de equipes: os empreendedores tém um senso
de lideranga incomum. [ sdo respeitados e adorados por seus funciona-
rios. pois sabem valoriza-los, estimula-los e recompensd-los. formando
um time em torno de si. Sabem que para obter éxito e sucesso. dependem
de uma equipe de profissionais competentes. Sabem ainda recrutar as
melhores cabegas para assessora-los nos campos em que ndo detém o
melhor conhecimento.

Sao bem relacionados ( nenvorking ): os empreendedores sabem construir
uma rede de contatos que os auxiliam no ambiente externo da empresa.
junto a clientes. fornecedores e entidades de classe.

Sdo organizados: os empreendedores sabem obter e alocar os recursos
materiais. humanos, tecnologicos e financeiros. de forma racional.
procurando o melhor desempenho para o negocio.

Planejam. planejam. planejam: os empreendedores de sucesso planejam
cada passo de seu negocio. desde o primeiro rascunho do plano de
negéceios. até a apresentacido do plano a investidores. definicio das
estratégias de marketing do negocio etc.. sempre tendo como base a forte
visdo de negocio que possuem.

Possuem conhecimento: sao sedentos pelo saber ¢ aprendem conti-
nuamente. pois sabem que quanto maior o dominio sobre um ramo de
negocio, maior € sua chance de éxito. Esse conhecimento pode originar
da experiéncia pratica, de informagdes obtidas em publicagdes especia-
lizadas, em cursos. ou mesmo de conselhos de pessoas que montaram.
Assumem riscos calculados: talvez essa seja a caracteristica mais
conhecida dos empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor ¢ aquele
que assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco. avaliando as reais
chances de sucesso. Assumir riscos tem relaciio com desafios. E para o
empreendedor, quanto maior o desafio. mais estimulante sera a jornada
empreendedora.

Criam valor para a sociedade: os empreendedores utilizam seu capital
intelectual para criar valor para a sociedade. com a geraciio de empregos.
dinamizando a economia e inovando. sempre usando sua criatividade em

busca de solugdes para melhorar a vida das pessoas.

As diferengas entre os dominios empreendedor e administrativo podem
ser comparadas ainda em cinco dimensdes distintas de negdcio: orientagiio

estratégica. andlise das oportunidades. comprometimento dos recursos. con-
trole dos recursos e estrutura gerencial (Dornelas. 2001. p.33-33).
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Por fim vale salientar, o planejamento constante a partir de uma visdo de
futuro. como outro fator que diferencia o empreendedor de sucesso do admi-
nistrador comum. Destacando-se este. segundo Dornelas (2001, p.37), como
grande paradoxo a ser analisado ja que planejar ¢ considerado uma das fun-
¢oes basicas desde os tempos de Fayol. Entdo seria o empreendedor aquele
que assume as fungdes. os papéis e as atividades do administrador de forma
complementar. sendo um administrador completo que incorpora as varias abor-
dagens existentes sem se restringir a apenas uma delas e interage com seu

ambiente para tomar as melhores decisoes.

5. OPAPELDO EMPREENDEDOR

No mundo dos negacios. ¢ necessario mais que dinheiro ¢ sorte para
concretizar os sonhos de sucesso. Para quem decide tocar uma atividade em-
presarial, o dinheiro é importante, sem duvida: a sorte ajuda muito, € claro:
como também pode contribuir bastante a influéncia e o apoio dos amigos.

Porém, é na garra. na determinacdo e na vontade de vencer que se reve-
lam as condi¢des tundamentais do sucesso. Em outras palavras. € preciso que
o empresario seja um verdadeiro empreendedor. Algumas caracteristicas sdo
bédsicas no comportamento do empreendedor.

Para comegar. o empreendedor estd sempre em busca de um norte para
suas atividades empresariais e pessoais. Ao produzir, vender. comprar. enfim.
realizar algo que tenha algum significado para os seus negocios. o empresario

empreendedor — tem em mente atingir determinados objetivos.

“Aonde iremos. qual é 0 nosso negocio. quais sdo 0s N0ssos objeti-
vos?”. Sem as respostas adequadas. a empresa ndo podera planejar seu futu-
ro. Sem planejamento. ndo ha como ter seguranga de estar percorrendo o cami-
nho certo. E como atirar no escuro. Sem planejamento. sequer existem parametros
para medir e avaliar o proprio desempenho da empresa.

6. AS CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREEN-
DEDOR

Um esteredtipo comum do empreendedor enfatiza caracteristicas como
uma enorme necessidade de realizagdo. uma disposi¢do para assumir riscos
moderados e uma forte autoconfianga. A medida que se olha para empreende-
dores especificos. vemos individuos que. na maior parte, se enquadram nessa
imagem. Ao considerar essas qualidades. entretanto. devemos expressar algu-
mas adverténcias. Primeiro. ainda ndo ha prova cientifica da importancia
dessas caracteristicas. Segundo. ha excecdes a toda regra. e os individuos
que ndo se “encaixar nos moldes™ ainda podem ter sucesso como empreende-

dores.
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A necessidade de realizagdo — reconhecidamente as pessoas diferem
no grau de sua necessidade de realizacdo. Os individuos com pouca necessi-
dade de realizagdo sdao aqueles que parecem contentar-se com o status atual.
Por outro lado. os individuos com uma alta necessidade de realizagao gostam
de competir com certo padrao de exceléncia e preferem ser pessoalmente res-
ponsaveis pelas tarefas que atribuiram a si proprios.

Disposigdio para assumir riscos — Os riscos que os empreendedores
assumem ao iniciar e/ou operar seus proprios negocios sio variados. Ao in-
vestir seu proprio dinheiro. eles assumem um risco financeiros. Se eles aban-
donam empregos seguros. arriscam suas carreiras. A tensdo ¢ o tempo exigido
para iniciar e dirigir um negécio podem ainda colocar suas familias em risco.
os empreendedores que se identificam mais com determinadas iniciativas ar-
riscadas assumem um risco psicologico. a medida que enfrentam a possibilida-
de de fracasso nos negocios.

Autoconfianga — Os individuos que possuem autoconfianga sentem
que podem enfrentar os desafios que os confrontam. Eles tém uma nocdo de
dominio sobre os tipos de problemas que podem encontrar. Os estudos mos-
tram que os empreendedores de sucesso tendem a ser individuos independen-
tes que véem os problemas de iniciar um novo negécio mas acreditam em sua
habilidade para superar esses problemas.

A educacgdo e a experiéncia fazem parte da preparagdo necessaria para a
maioria dos empreendedores. Embora os requisitos variem com a natureza e as
exigéncias de um negdcio especifico. certo tipo de “know-how™ ¢ exigido.

A seguir serdio apresentadas as dez caracteristicas do comportamento
empreendedor - qualidades que qualquer empresario precisa desenvolver, de
acordo com o livro “Aprender a Empreender” (2001, p.151-156) do Programa
Brasil Empreendedor (Sebrae/Fundagio Roberto Marinho):

1. Estabelecimento de metas: para estabelecer e cumprir metas ¢ indis-
pensdvel ver claramente o que se deseja. Nossas metas podem ser
imediatas ou de médio e longo prazos.

2. Busca de oportunidades e iniciativa: um empreendedor identifica uma
boa oportunidade ¢ faz acontecer. O mercado muda o tempo todo. Um
bom negdcio num momento pode nao ser tio bom em outro. Por isso ¢
importante um empreendedor estar sempre atento as transformacdes.
identificando as oportunidades e pronto para adaptar o seu negocio
quando necessario.

v

Correr riscos calculados: correr alguns riscos é necessario para fazer sua
empresa crescer. O proprio ato de abrir uma empresa ou-investir nela ja
¢ arriscado. Antes de colocar uma idéia em pratica. o empreendedor deve
analisar cuidadosamente as chances de lucro ou prejuizo. considerar as
possibilidades de erro e levantar as possiveis solugdes para que haja o
minimo de imprevistos.
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6.

10.

Busca de informacdes: o empreendedor esta sempre somando alguma
nova informagcdo.. E uma pessoa curiosa que insiste em conhecer tudo em
que esta envolvido. Estda sempre atualizado. participa de palestras. faz
cursos, pesquisa sobre os assuntos ligados a sua drea de atividades. Sao
as informagdes que vocé consegue junto ao mercado que definem o
futuro do seu negécio. Procure conhecer empresas parecidas com a sua.
Tente descobrir quais os pontos fortes e fracos de cada uma. As infor-
macoes existem. estdo disponiveis e geralmente nio custam nada. Basta
vocé pesquisar.

Planejamento ¢ monitoramento sistematico: ¢ uma das caracteristicas
mais importantes para o sucesso de um empreendimento e uma das mais
dificeis de encontrar no empreendedor brasileiro: no entanto. ¢ uma das
mais faceis de se aprender. Planeje cada etapa de seu projeto. Estabe
leca prazos para seu cumprimento. Escreva passo a passo o caminho a
seguir. Depois de fazer esse planejamento. va conferindo se as etapas
estio acontecendo do jeito que vocé planejou. mas faga de forma
sistematica, anote, dé baixa no que for conseguindo. Monitorar ¢ ficar
de olho nas coisas. Assim serd mais facil atingir as metas.

Exigéncia de qualidade e eficiéncia: importante diferencial em qualquer
tipo de negocio. Quando vocé cumpre todos os prazos e garante a
qualidade esperada pelo consumidor. estd conquistando a con fianca dele.
Mas aten¢dio: por mais qualidade que vocé fornega ¢ preciso estar
sempre melhorando para superar as expectativas e se destacar em relacio
a concorréncia.

Persisténcia: caracteristica indispensavel. O caminho de uma empresa
até obter lucros € cheio de obstaculos. Ser persistente € enfrentar as
dificuldades: ¢é insistir nos planos e procurar solugdes alternativas; ¢
buscar incansavelmente resolver os problemas de percurso.

Comprometimento: exige do empreendedor a capacidade de fazer
sacrificios pessoais, para garantir o crescimento de sua empresa. Todo
esfor¢o é necessario para cumprir um compromisso e deixar o cliente
satisfeito. Muitas vezes. isso pode significar assumir tarefas de outras
pessoas, gastar mais tempo que o previsto com um trabalho ou até abrir
mio do lucro imediato.

Persuasio e rede de contatos: o empreendedor estd sempre atraindo as
pessoas para seu negocio. sejam clientes, parceiros. ou qualquer pesso
as que possa ser (til para a empresa. Por isso busca novos e cultiva
antigos contatos. O relacionamento com pessoas ¢ capacidade de
convencimento sdo alguns dos seus pontos fortes.

Independéncia e autoconfianga: um empreendedor ¢ sempre autodeter-
minado, sabe tomar decisdes com seguranca. Faz questdo de ser proprio
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patrdo e dono do seu nariz; acredita em si e na capacidade de realizar sonhos
e projetos. Todo o empreendimento é um desejo concretizado por alguém que
confiou no proprio potencial. ?

7.  PROCESSO EMPREENDEDOR

Segundo Dornelas (2001. p.39). “a decisio de tornar-se empreendedor
ocorre devido a fatores externos. ambientais ¢ sociais, a aptiddes pessoais ou
a um somatorio de todos esses fatores. que sao criticos para o surgimento e o
crescimento de uma nova empresa”. Assim 0 processo empreendedor inicia-se
quando um ‘evento gerador desses fatores possibilita o inicio de um novo
negadcio.

Sao quatro as fases do processo empreendedor. E, embora elas sejam
apresentadas de forma seqiiencial, nenhuma delas precisa ser completamente
concluida para que se inicie a seguinte. Podendo ocorrer ainda um outro ciclo
de fases antes de se concluir o0 processo completo. Ou seja, 0 processo che-
gou até a fase 3 ¢ voltou para a fase 1. recomeg¢ando um novo ciclo sem con-
cluir o anterior,

A seguir serdo apresentadas tais fases. conforme Hisrich ( apud Dornelas,
2001, p.42):

~Fase 1 — identificar e avaliar a oportunidade: criagdo ¢ abrangéncia

da oportunidade; valores percebidos e reais da oportunidade; riscos e
retornos da oportunidade oportunidade versus habilidades e metas
pessoais; situagdio dos competidores.

- Fase 2 — desenvolver o plano de negdcios: I. Sumdrio executivo;
2. O conceito do negocio: 3. Equipe de gestdo: 4. Mercado e competi-
dores: 5. Marketing e vendas; 6. Estrutura e operagdo; 7. Andlise
estratégica: 8. Plano financeiro: 9. Anexos.

- Fase 3 — determinar e captar 0s recursos necessarios: recursos pessoais;
recursos de amigos ¢ parentes;  angels (capitalista de risco); bancos;
governo; incubadoras.

- Fase 4 — gerenciar a empresa criada: estilo de gestdo; fatores criticos de
sucesso: identificar problemas atuais e potenciais: implementar um
sistema de controle; profissionalizar a gestdo; entrar em novos
mercados’.

8. CONCLUSAO

Para criar uma comunidade empresarial forte e ativa, € necessario
comecar por desenvolver o espirito empreendedor, perspectivar de forma
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diferente a assun¢do de riscos e reconhecer o valor do insucesso como expe-
riéncia positiva de aprendizagem. A grande maioria dos individuos ndo encara
a possibilidade de uma carreira empresarial, nem esta preparada para uma vida
com espirito de iniciativa. O sistema educativo tradicional ensina os jovens a
reproduzir fatos e a procurar trabalho como empregado. Contudo. os empresa-
rios necessitam de uma educacdo que lhes desenvolva ndo sé a atitude ade-
quada mas uma postura pro-ativa que contenha. motivagdo pessoal.
criatividade. capacidade de procurar oportunidades e lidar com incerteza.

Para responder aos novos desafios colocados para a sociedade em ri-
pida mudanga. ¢ necessario a continua adaptacio e aperfeicoamento de suas
capacidades. bem como as dos seus trabalhadores. Aqueles que tem a inten-
¢do de criar uma empresa necessitam de formacdo especial para a area de
gestdo.0 empreendedorismo deveria fazer parte do contetido curricular das
escolas. a exemplo do que ja vem ocorrendo em algumas institui¢des de ensi-
no, pois isso traria boas conseqiiéncias imediatas; primeiro, faria com que
uma parcela desses estudantes, com perfil empreendedor, entrasse com mais
seguranga no mundo dos negécios. gerando mais empregos. Depois. aqueles
que ndo tém esse perfil empreendedor teriam uma conscientizagio maior no
que se refere a trabalhar por resultados.
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