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RESUMO:

Este artigo descreve os resultados obtidos através de um estudo
de caso, que teve como objetivo identificar os beneficios advindos do
uso do Ergodesign, na gestdo de PME do setor moveleiro especializado
em moveis para escritorio, visando a sua aplicagdo como estratégia
para o aumento de competitividade.

O estudo procura, contudo, definir como o Ergodesign
pode contribuir para a diferenciagdo competitiva de forma a evidenciar
as necessidades de vincular este conceito as estratégias de negocios
da empresa, além de identificar como o projeto ergonémico de estagdes
de trabalho informatizadas pode contribuir para a melhoria das condi-
coes de trabalho e da qualidade de vida do ser humano no trabalho,
caracterizando-se, para isso, o modelo de gestdo utilizado por uma PME
fabricante de mdveis para escritério.
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ABSTRACT:

This article describes the results obtained through a case study,
aimed at identifying the benefits stemmed from of the use of Ergodesign
in the administration of PME of the section specialized carpentry in
pieces of office furniture for, seeking for its application as a strategy for
the increase of competitiveness.
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The study seeks, however, to define how Ergodesign may
contribute to the competitive differentiation in way to evidence the
need to link this concept to the strategies of businesses of the company,
besides identifying as the ergonomic project of computerized work
stations may contribute for the improvement of the work conditions
and of'the quality of the human being life in the work, being characterized,
for that, the administration model used by a manufacturing PME of
pieces of office furniture.

1. INTRODUCAO

A Ergonomia tem sido considerada a espinha dorsal para o design do
novo mobilidrio, especialmente no projeto de moveis de escritério. Os moveis
projetados segundo estudos ergondmicos permitem aos consumidores um maior
conforto na sua utilizagio.

Desse modo, a utiliza¢do do Ergodesign, uma tecnologia projetual que
objetiva a aplica¢ao dos principios da Ergonomia ao projeto de produtos de
consumo, maquinas, equipamentos, esta¢des de trabalho e ambientes de tra-
balho, pode ser considerada estratégica para empresas que atuam no segmen-
to de mdveis para escritério, uma vez que sua aplicagdio proporciona aquisi¢do
de diferencial, tanto na prevengdo da saude humana como na amplia¢io da
eficacia da organizagdo, através da melhoria das condi¢des ambientais do tra-
balho.

No entanto, apesar de todas as fontes de informa¢do disponiveis no
setor de moveis para escritorio, no Brasil, as PMEs tém encontrado dificulda-
des de implementar processos sistematizados de gestdo envolvendo o
Ergodesign. Atualmente encontramos muitas empresas em franco crescimento
e com grande potencial em tornarem-se lideres. Observa-se, também, que mui-
tas dessas empresas ja trabalham na perspectiva de utilizagdo de uma gestao
mais formalizada, buscando implementar métodos, técnicas e ferramentas para
a Gestao do Design. Isto possibilitaria, em um estagio mais avangado, a utiliza-
¢do da Gestao do Ergodesign.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho apoia-se em um estudo de caso fundamentado preliminar-
mente em pesquisas bibliograficas e documentais e procura extrair as melho-
res praticas das empresas lideres que possam ser aplicadas ao ambiente das
PMEs. Trata-se de um trabalho exploratério, cuja abordagem ¢é qualitativa,
utilizando-se da aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas, tendo como em-
presa escolhida a Flexiv, que se destaca por sua trajetoria de sucesso, bem
como por receber prémios relevantes referentes a aplicagdo do Ergodesign em
seus projetos.
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O gestor principal da empresa é um designer reconhecido no mercado
nacional por sua atuagdo junto a 6rgdos especificos do setor mobiliario e do
design. Suas estratégias de expansdo tém repousado de modo significativo
nas caracteristicas do design e da ergonomia de seus produtos, vistos pela
empresa como seus diferenciais competitivos de maior importancia, conside-
rados referéncia na regido.

3. RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DA PESQUISA

3.1 Modelo de Gestdo utilizado por uma empresa fabricante de

moveis para escritério

Um dos aspectos analisados diz respeito ao modelo de gestdo utilizado
pela empresa para o desenvolvimento de produtos através do uso do
Ergodesign como estratégia. Foi constatado que a empresa utiliza o Design
Management" , refletindo a necessidade crescente do emprego de novos mé-
todos de projeto que assegurem um melhor desempenho da empresa. Na visio
do diretor-presidente, ¢ a Gestdo do Design que se responsabiliza por admi-
nistrar os diversos aspectos que envolvem a concepgdo, planejamento, im-
plantagdo, venda, avaliagdo e geragdo de novos insumos para a criagdo de
novos produtos, constituindo-se assim, em uma espécie de metodologia
projetual.

Fica evidente, entdo, que a empresa enfatiza a Gestdo do Design em seu
Plano Estratégico visando a continua inovagdo de seus produtos e ao atendi-
mento das expectativas de seus clientes. Na sua visdo, o Design e a Ergonomia
podem agregar valor a gestdo organizacional em decorréncia do seu compro-
metimento implicito com a inovagéo, convergentes com a necessidade de mu-
danga e de evolugdo das organizagdes. A importancia da inovagio para essa
empresa, entretanto, ndo esta somente em romper com a situa¢io estabelecida,
mas transformar-se em algo significativo, tendo como apoio o planejamento de
produto harmonizado e adaptado a realidade da empresa e ao mercado, sendo
considerada, portanto, como inovadora pelo mercado.

Seus produtos ressaltam a garantia de uma variedade de combinagdes
dentro do escritério, oferecendo um aproveitamento de espago superior, de
acordo com as necessidades da empresa, além de aumentar a produtividade
através do atendimento dos fatores ergondmicos relacionados ao trabalho.

3.1.1 Planejamento Estratégico

O investimento na funcionalidade e conforto do escritorio é tratado
como algo estratégico, cujos beneficios vao aparecer na produtividade da
equipe, em fun¢do da melhoria do ambiente de trabalho e, também, na imagem
da empresa perante os clientes. Para esta empresa, o planejamento estratégico

I Gestdo do Design.
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visando apenas aos aspectos financeiros, cede lugar a questio da inovagio e
qualidade, juntamente ao design. Como a empresa € gerida por um designer, ha
uma tendéncia a que o planejamento estratégico da empresa nio seja formali-
zado e/ou documentado, haja vista que € o proprio gestor quem delimita todas
as questdes fundamentais.

A iniciativa de desenvolver e fortalecer a personalidade da empresa, a
sua imagem e sua identidade de maneira integrada comeca a refletir na marca
como um todo, tanto no produto e nos servigos, quanto na produgio e distri-
buigdo, proporcionando uma integra¢do do Design a empresa de modo mais
relevante.

3.1.2 Competéncias Centrais

Como competéncias empresariais, pode-se destacar que a empresa pos-
sui alguns comportamentos que tornaram-se comuns entre empresas de su-
cesso, como o foco e a proximidade do cliente, empreendedorismo dos seus
gestores e designers, a produtividade apoiando-se no Homem, a manutengio
de uma estrutura simples e flexivel, além de uma gestdo rigorosa e versatil. Por
isso, apoiado na Gestdo do Design, que por sua vez esta ligada a politica geral
da empresa, esta pode caminhar no desenvolvimento de novos produtos com
mais facilidade, obtendo novos mercados. A competéncia central, quando bem
definida por toda a empresa ¢ de dificil copia. Em fungdo disto, a inovagio
passa a ser um componente indispensavel para a empresa e esta assegura ou
avanga em sua posicao frente as demais.

3.1.3 Gestio Estratégica

Pode-se dizer, através da pesquisa, que a Flexiv possui as caracteristi-
cas que a denominam como “orgénica”, pois apresenta certa informalidade na
sua gestdo, baseia-se em equipes com tendéncia a buscar solucdes imediatas,
podendo também ser considerada flexivel, o que melhora as perspectivas de
sucesso de novos produtos, haja vista que é menos burocritica e mais
operativa, como mostra a tabela a seguir:

TABELA 1: Caracteristicas tipicas dos Sistemas Orgénicos

A tarefa comum é unificar assuntos — cada individuo contribui para o grupo com seu
conhecimento e habilidade especificos

A hierarquia ndo é fator predominante — os problemas ndo sdo submetidos a instancias
superiores ou inferiores — estes sdo discutidos dentro da equipe

Flexibilidade — os trabalhos sao definidos precisamente

Controlar e dirigir antes que instituigdes, regras ou regulamentos o fagam significa atingir
metas e objetivos comuns

Experiéncia e conhecimento devem ser localizados em toda organizagao e nao exatamente
no alto da organizagao

A comunicagéo consiste em informagéo e opinido, antes que instrugdes e decisoes

FONTE: PUERTO, Henry Benavides. Estratégias de inovagdo e design. Rio de Janeiro: Anais P&D,
13-29, 1996. Com base em OAKLEY, 1984
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Fica claro que o estilo de gerenciamento da empresa esta longe de ser
considerado “de produgdo” e, absolutamente proximo, como confirmado atra-
vés da entrevista, de ser chamado de “de design”, praticando e incentivando
a atividade de design e outras atividades inovadoras, conseguindo o reconhe-
cimento da necessidade de novos produtos, selecionando cuidadosamente
novas idéias, como demonstrado na tabela 2, a seguir:

TABELA 2: Tragos organizacionais de producio e de design

Racional, estandardizado, previsivel. Irracional, imprevisivel, inesperado.

Operagdes cronometradas com exatidao. Atividades impossiveis de serem medidas
no tempo.

Longos periodos de produtos idéntico Atividades freqlientes mutantes.

Criatividade e iniciativa ndo desenvolvidas Pessoal altamente criativo é indispensavel.
na forga de trabalho.

Eliminagdo de riscos: atividades cont- Aproveitamento relacionado a destreza,
roladas de perto (essencial para o bene- poder de decisdo, mudanga, intuigdo, enfren-
ficio). tamento de riscos.

FONTE: PUERTO, Henry Benavides. Estratégias de inovacio e design. Rio de Janeiro: Anais P&D,
13-29, 1996. Adaptado de OAKLEY,(1984), in ROY & Wield, (1990)

As caracteristicas organizacionais que definem melhor seu negécio sio:
atividades em constante mudanga; pessoal altamente criativo; aproveitamen-
to quanto a destreza, poder de decisdo, mudanga, intuicdo, riscos. Quanto a
atividades impossiveis de serem medidas no tempo, na opiniio do entrevista-
do, isso é relativo. Projetos proprios e customizagio também sio destacados
como foco da gestdo estratégica. Desenvolver projetos proprios de maneira
eficiente, apoiado em um trabalho direto de designers especialistas na empre-
sa, além da contratagdo de servigos complementares de design, ou de
ergonomia, se for o caso. Quando a empresa utiliza o acesso direto ao mercado
através do atendimento ao cliente, obtém informagdes que alimentam seu pro-
cesso de Ergodesign, de forma a manté-lo como o grande diferencial do produ-
to, fazendo com que simples requisitos transformem-se em caracteristicas do
produto.

3.1.4 Gestdo do Design

A empresa utiliza o Design Management ou Gestdo do Design, refletin-
do a necessidade crescente do emprego de novos métodos de projeto que
assegurem um melhor desempenho das empresas. Além da qualidade, o design
juntamente com a ergonomia tém sido a estratégia crescentemente utilizada
pela empresa para promover o aumento da sua competitividade, devido a sua
importancia como fator de diferenciagdo e agregagio de valor aos produtos e
Servigos.

Também ficou claro que a empresa faz com que suas inovagdes sejam
promovidas em fung¢do de um inter-relacionamento entre engenharia, marketing,
producdo e design, através da Gestdo do Design. Configura-se, dessa forma,
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uma gestdo que promove o acesso ao potencial do Design por toda a empresa,
estabelecendo um processo de mudanga que supera a simples resolugdo de
problemas de marketing, produgdo, financas, vendas e desenvolvimento.

Outras medidas usualmente adotadas, que caracterizam a Gestdo do
Design na empresa, sao: varios departamentos e funcionarios envolvidos na
Gestao do Design; os designers interagindo com a maioria dos demais setores
da empresa; os gestores trabalhando em sintonia com a Gestao do Design; a
lideranga da empresa estar a cargo de um designer e os empregados, conside-
rados agentes importantes na empresa.

Seu organograma e formas de relacionamento entre os diversos mem-
bros da sua equipe estdo em sintonia e consideram o design em sua real impor-
tancia. Isto traz reflexos diretos no desenvolvimento de novos produtos, pois
o comprometimento com o0s novos investimentos se transforma em uma meta
para todos, e ndo apenas para alguns. Por isso o fator tecnoldgico da empresa
¢ o design, o que sempre comandou e comanda a empresa.

3.1.5 Elementos que compoem a Gestio do Design

A empresa ainda mantém as caracteristicas do seu fundador, renomado
designer, que enfatizou e enfatiza o processo da criagdo em primeiro plano e
somente num segundo plano a produ¢@o ou a gestdo. Percebe-se uma capaci-
dade de design maior do que a capacidade de produg@o e muito maior que a
capacidade de gestdo do proprio design.

A Flexiv esta dentro da média brasileira que mostra que essas empresas
costumam ter em seus quadros de funcionarios cerca de 5 designers especia-
listas em mobiliario. No caso desta PME, segundo o entrevistado, encontram-
se 4 designers, embora alguns ainda em fase de conclusdo de curso. O que se
observa é que nesta empresa, o designer ¢ responsavel ndo apenas pelo dese-
nho, mas pelo acompanhamento do projeto, administragio de processos, pes-
soal, lideran¢a dos grupos, reagindo em tempo real as demandas que vao se
apresentando.

a) Metodologias de desenvolvimento de produtos

O uso de metodologias estruturadas que permitem gerir melhor as infor-
macdes envolvidas no processo de design do produto e reduzir as possiveis
falhas do projeto é fundamental para a obtencdo de bons resultados. Ao ndo
adotar uma metodologia, o prazo de desenvolvimento estende-se, baseando-
se na tentativa e erro, acumulando custos. Esta pode ser uma das causas de
que, em estudo anterior, constatou-se que a empresa possui um aspecto de
risco, ou seja, trabalha com o gerenciamento de situagdes-problema. Também
foi constatado que inexiste, por parte da empresa, uma proposta de registro e
acompanhamento do processo produtivo, bem como um banco-de-dados
ergonomico facilmente manejavel, contendo as medidas antropométricas
adotadas em projetos anteriores, por exemplo.
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Este ¢ um dos aspectos mais importantes para uma empresa como esta.
No entanto, o que se verifica é que, ao adotar uma metodologia menos forma-
lizada, com caracteristicas tacitas, ndo é possivel seguir uma seqiiéncia logica,
analitica. Isso fica claro ao observar-se que, quanto as metodologias reconhe-
cidamente aplicadas para desenvolvimentos de novos produtos, o designer
demonstrou nao utiliza-las.

A partir do estudo-de-caso, pode-se dizer que foi sentida a necessida-
de de serem acrescentadas mais etapas e fases de ergonomia ao fluxo de de-
senvolvimento de produtos. Em geral, as metodologias ndo conduzem propri-
amente a realiza¢do de projetos adequados as exigéncias da tarefa e as carac-
teristicas dos usudrios, porque ndo consideram os principios e conceitos bé-
sicos previstos na metodologia ergondmica, na abordagem do homem-tarefa-
maquina, uma vez que os principios do Ergodesign, ndo foram citados durante
a entrevista.

O que se percebe € que uma empresa com essas caracteristicas, poderia
eventualmente, optar por uma proposta de metodologia que integre conheci-
mentos de Design e Ergonomia de maneira sistematica, considerando as
especificidades da tarefa, as necessidades do usudrio, os requisitos de
usabilidade, conforto e seguranga, durante todo o projeto.

b) Pesquisa de Mercado

Com relagdo a pesquisa de mercado, a empresa acompanha o nivel
de aceitagdo dos seus produtos, em relagdo ao desempenho ergonémico
junto aos usudrios finais, através de pesquisas de opinido e assisténcia ao
cliente — SAC, principalmente no servigo pés-venda. Os dados coletados
revertem-se em novas condicionantes de projetos “progressivamente”, pois
sdo catalogados posteriormente. Uma melhor avaliagdo do grau de aceitagio
e preferéncias dos usudrios tem sido feita diretamente nos PDVs (pontos-de-
vendas), para detectar as tendéncias dos clientes, contando com o auxilio
dos vendedores.

¢) Qualidade

Mesmo ndo tendo sido homologada ainda pela ISO 9000, a empresa
apresenta um processo de design consistente, que é um excelente conceito
para definir a qualidade dos produtos. Para a empresa, “qualidade ¢ adequa-
¢a0 ao uso”. Essa afirmagdo tem, portanto, seu alvo principal, ou seu referencial
basico, no consumidor. O objetivo, no entanto, é garantir a fidelidade do
cliente, criando um diferencial estratégico para o produto ou para a empresa.
Para sobreviver, as empresas precisam adotar a estratégia de trabalhar nio
s0 para os consumidores de seus produtos, mas também para os clientes
que sdo consumidores em potencial e isso foi comprovado na entrevista
quando o gestor demonstrou sua preocupagdo com as novas demandas do
mercado.
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d) Parcerias

As parcerias confirmam a caracteristica multidisciplinar da atividade de
design, reforgando a necessidade de se aproximar as diversas areas envolvi-
das. A empresa associa-se a outras empresas e/ou instituigdes no campo do
Ergodesign, fazendo contato com universidades, conselhos tematicos, etc.
Essa atitude pode contribuir para desenvolver uma cultura de cooperagio e de
abertura, constituindo uma rede que associa clientes, fornecedores, colabora-
dores e universidades.

e) Comunicacio interna

Uma empresa que visa a uma Gestdo do Design, ndo pode por isso
considerar os empregados como meros meios de produc¢io. Os trabalhadores,
de quaisquer niveis, quando motivados podem levar a resultados competiti-
vos bastante diferentes daqueles que sdo considerados apenas como ‘forca
produtiva’. Através da entrevista, pode-se perceber que os colaboradores tém
autonomia, liberdade para trabalhar e criar, mas sempre com muito senso de
responsabilidade. O fluxo de informagdes é muito aberto, através da comuni-
cagdo verbal e escrita, embora ocorra informalmente. A empresa busca e reco-
nhece o valor do conhecimento tacito dos trabalhadores.

A colocagdo de produtos no mercado ocorre de forma planejada,
implicando em uma busca de informag@o por parte de quem o comercializa,
no caso, os vendedores. Na empresa, observou-se que isso ocorre, em
decorréncia de ter em sua lideranga, alguém que esteja comprometido com o
Design.

Observou-se também que a empresa utiliza formas de comunicagio in-
terna voltadas ao design, como, por exemplo, discussdes em equipe, além de
treinamento; participa¢do em feiras e exposigdes; bolsa de estudos; e “partici-
pagdo no processo de criagdo”, que foi um item grifado objetivamente pelo
entrevistado.

f) Comunicaciio externa

Para o gestor presidente, a imagem da empresa néo significa apenas um
elemento grafico. Ela é um corpo de valores que sdo transmitidos 4 comunida-
de externa, levando o perfil da empresa e diferenciando-a das demais. Assim,
ao fazer Design, a empresa amplia sua visdo, visando oferecer um espago
unico e especial para seus clientes.

Novamente convém ressaltar que destacou-se, sobretudo, a importan-
cia de um bom atendimento pds-vendas, para obter um bom conhecimento
mais aprofundado a respeito das razdes que explicam o sucesso (ou insucesso)
dos produtos, principalmente no que se refere a ergonomia e funcionalidade
do mével. Conhecer nitidamente o perfil dos consumidores e os fatores que
influenciam na decisdo de compra mostrou-se uma excelente estratégia, na
opinido do gestor entrevistado.
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3.2 Beneficios advindos da aplicac¢iio do Ergodesign no desenvol-
vimento de produtos

A partir da andlise dos dados, foi possivel entender como o Ergodesign
pode contribuir para o aumento de competitividade, uma vez que os resulta-
dos mostram uma série de beneficios advindos da sua aplicagdo, por exemplo:
aumento nas vendas; oportunidades de maior divulgagdo do produto;
premiagdo em concursos de design; possibilidade de ampliagdo de mercado,
entre outros.

Quanto a adequagdo as normas (como a brasileira NR17), a empresa
ressalta que ndo tem sido uma exigéncia em geral, na verdade, ¢ como um valor
agregado oferecido pela empresa que se reverte em beneficios para o usuério,
possibilitando que a empresa se situe diante da concorréncia, em termos de
ergonomia, como lider no seu segmento de mercado, focalizando, para isso, os
aspectos ergondmicos do produto em sua estratégia de marketing.

Todas essas estratégias trazem beneficios para a empresa, uma vez que
ndo seria possivel deixar de mencionar o faturamento da empresa. Nos ultimos
quatro anos, a empresa, em nenhum momento, teve queda de receita. Desde
1998, ano em que iniciou-se a énfase da preocupagdo ergondmica no processo
de design da empresa, até 2001, observou-se um crescimento médio em ven-
das liquidas da ordem de 22%. Em 1997, ano em que se inicia esse levantamen-
to de dados, “as pessoas pensavam que mdveis com desenho mais elaborado
eram inacessiveis”. Nas palavras do entrevistado, “Aprimoramos os produtos
para este nicho de mercado e entramos com o0s quesitos ergonémicos, em uma
linha voltada para postos de trabalho informatizados™.

Também ¢é muito relevante o fato de que a empresa tem apresentado um
lucro liquido desde 1999, da ordem de 7%, o que ¢ bastante expressivo para
uma PME do setor.

4. CONCLUSOES

As empresas tém procurado formas de melhorar seus sistemas produti-
vos, organizagdo, métodos, ferramentas e seus produtos e servigos, pecas-
chave no sucesso de uma organizagao. Este estudo de caso mostra a impor-
tancia do Ergodesign como diferencial competitivo do produto e, como uma
PME do setor de mobilidrio para escritdrio transformou-se em uma empresa
lider em seu segmento, fazendo do design e da ergonomia os fatores funda-
mentais de todo o processo, vindo a ser, estas, as ferramentas que adicionam
valor aos produtos, levando a conquista de novos mercados. Para uma empre-
sa como a Flexiv, o Ergodesign tornou-se a ferramenta que pode atender as
necessidades do consumidor, visando a melhoria do conforto, a satisfa¢do e a
seguranca dos usudrios, entre outros.
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Néo se pretende neste momento encerrar o assunto, mas tragar linhas
auxiliares para que as PMEs do setor possam implantar em seu Modelo de
Gestao, conceitos do Ergodesign. O estudo ndo apresenta um modelo, uma
vez que ndo encerra por si todas as variaveis e relagdes possiveis de serem
aplicadas, mas apresenta os principais blocos e inter-relagdes que facilitam o
entendimento do processo. Como contribuigio, esse trabalho almeja
conscientizar o empresario do setor, principalmente aquele que ganharia muito
com um design de seus produtos mais elaborado e mais apropriado as condi-
¢0es da antropometria humana, a adotar o Ergodesign em sua metodologia de
desenvolvimento de produtos, pois isso o classificaria como mais seguro e
também mais arrojado.

No entanto, sabe-se que esta é uma tarefa drdua. Mesmo que nio se
contrate ajuda profissional, todo o produto precisa de um desenho, de um
conceito. O que se espera de trabalhos como esse é aproximar os designers
dos empresdrios locais. Hoje, verifica-se que a competitividade e crescimento
das organizagdes estdo diretamente relacionadas a qualidade dos produtos e
servigos prestados, e estes, somente poderdo possuir estas caracteristicas, se
os profissionais envolvidos no processo estejam capacitados, qualificados e
atualizados das atuais formas e métodos de trabalho.

Ainda com relagdo ao Design, ndo se pode esquecer que os consumido-
res (publico-alvo), estdo cada vez mais exigentes e informados, mais um moti-
Vo para que os profissionais que atuam na area do Design ou préximos, tam-
bém estejam.
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