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RESUMO:

Com a aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Na-
cional, um novo horizonte foi estabelecido para as institui¢des de ensino no
pais. Se de um lado havia a expectativa e até mesmo a pressao por reforma
na Educacgdo Brasileira, por outro, criou-se a necessidade de acdes efetivas
para tornar realidade a proposta expressa em lei. O objetivo deste trabalho é
contribuir com o estabelecimento de diretrizes norteadoras para a instalagao,
no Brasil, de um novo modelo de institui¢ao universitdria especializada por
campo do saber, estabelecendo as bases de uma Universidade Tecnoldgica
fundamentada na identidade institucional, no contexto social em que estd in-
serida e no conhecimento socialmente significativo.
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ABSTRACT:

With the approval of the new Law of Directives and Bases of National
Education, a new horizon has been established for the educational institutions
in the country. If one side was the expectation and even the pressure for re-
form in Brazilian Education, on the other hand, has created the need for effec-
tive action to make the proposal expressed in law. This work is contributing
to the establishment of guidelines for guiding the installation in Brazil, a new
model of a university institution specialized field of knowledge, establishing
the foundations of a University of Technology based on institutional identity
in the social context in which it is inserted and the socially significant kno-
wledge.
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1 INTRODUCAO

A universidade, nos dias de hoje, confronta-se com uma multiplicidade de
demandas e exigéncias. E particularmente importante realcar e personalizar
o papel da pesquisa, desenvolvimento e inovacdo nas atividades da univer-
sidade, como elemento essencial para diferenciar a institui¢do universitdria
de outras entidades emergentes numa economia cada vez mais dependente e
fundamentada no conhecimento.

O principal objetivo deste trabalho é permitir uma contribuic@o ao estabe-
lecimento de diretrizes norteadoras para a instalac@o, no Brasil, de um novo
modelo de institui¢do universitdria publica. No Brasil ainda ndo hd nenhuma
regulamentacdo ou mesmo orientacdo especifica para a organizagdo deste
tipo de institui¢do. No entanto, entre as inimeras inovacdes na estrutura e
na forma de realiza¢do da educacdo em nosso pais, estabelecidas pela Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), publicada em 23 de de-
zembro de 1996 sob o no 9.394, destaca-se o contido no pardgrafo inico do
seu artigo 52 quando estabeleceu que “é facultada a cria¢@o de universidades
especializadas por campo do saber”.

Com a aprovacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Na-
cional, um novo horizonte foi estabelecido para as instituicdes de ensino no
pais. Se de um lado havia a expectativa e até mesmo a pressao por reforma na
Educagao Brasileira, por outro, criou-se a necessidade de acdes efetivas para
tornar realidade a proposta expressa em lei.

No tocante a Educac@o Profissional no Brasil, iniciou-se um processo de
reflexdo de sua identidade e resultados. No entanto, um resultado, inicial-
mente ndo esperado, foi o da reflexdo das préprias instituicdes encarregadas
desta modalidade educacional, inclusive o CEFETPR. O modelo de atuacio
dos Centros de Educagdo Tecnoldgica, apesar de resultados extremamente
importantes obtidos ao longo de quase trinta anos de existéncia, permaneceu
com uma representatividade quantitativa de pouco significado, contando, até
1998, com apenas cinco institui¢des no pais.

A partir de 1998, iniciou-se um processo gradativo de transformacao de
diversas institui¢cdes de educacao profissional, incluindo as Escolas Técnicas
e Agrotécnicas, em Centros Federais, apesar da legislacio orientadora de sua
estruturagdo e finalidades, ainda ndo acompanhar as necessidades e potencia-
lidades que estas instituicdes possuem. O descompasso entre a legislacdo e a
realidade vivenciada pelas instituicdes € tdo grande que o préprio principio
de autonomia destas instituicdes € freqiientemente questionado. Outro exem-
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plo deste descompasso citado é o fato de que os novos Centros Federais,
criados a partir de 1998, ndo estarem autorizados a trabalharem com o nivel
superior da educacio, fato que sé veio a ser concedido em outubro de 2004,
como coroamento das comemoragdes dos 95 anos da Rede Federal de Edu-
cacdo Profissional.

Coube ao CEFETPR o papel de abrir fronteiras no campo da Educagao
Profissional Brasileira, ao elaborar e implementar sua transformac¢ao em Uni-
versidade Tecnoldgica, que proporcionou a oportunidade de ocupar, de for-
ma pioneira, o espago inovador no pais de uma Universidade Especializada
por campo do saber: a primeira Universidade Tecnolégica do Brasil.

O compromisso com a educacdo superior implica redefinir e repensar as
institui¢des desse nivel de ensino, estimulando que vivam sob o signo da mu-
danca, para assegurar a especificidade de espacos democriticos de expressiao
de idéias, e realcando o viés meritocratico, de valorizagdo da producdo e do
perfil académico do corpo docente, além da competéncia técnica dos respon-
saveis pelas atividades-meio.

No caso das Institui¢des Federais de Ensino, € preciso enfrentar o maior
obstaculo a proposta governamental: as resisténcias internas, os movimentos
corporativos avessos as mudangas e a valorizagdo da qualificacio académica,
bem como os interesses politicos e clientelistas que nao levam em conta o
relevante papel da Escola.

Entre os elementos que podem ser considerados identificadores de uma
universidade especializada destaca-se a forte interacdo com a comunidade
em que ela se insere, particularmente com os sistemas produtivos, o que con-
tribui para o forte desenvolvimento dessas regides.

A génese e o destino dos processos de produ¢ao de conhecimento, de apli-
cacdo do conhecimento e dos processos de ensino (de produgdo de aprendiza-
gem) sdo a sociedade e suas necessidades. E importante ter clareza das dife-
rengas de demandas sociais com necessidades sociais. Nao se trata de atender
a demandas, mas a necessidades, cujo conhecimento também depende de
estudo, investigacdo e organizacio de conhecimentos de diferentes areas.

2 EVENTOS INTERDEPENDENTES
No alcance de uma visao sistémica de eventos interdependentes, este tra-
balho busca enfocar elementos que fundamentam, conforme o arranjo mos-

trado na figura 1, o interrelacionamento e interdependéncia dos temas que
estdo envolvidos e que estdo considerados neste estudo.
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Figura 1 - Identificacdo dos eventos interrelacionados e interdepndentes do contexto universitdrio
Fonte: Autoria prépria

A concepgao da figura parte do principio que a “sociedade”, onde se inse-
re a universidade - e os temas interdependentes - tem papel preponderante e
central, sendo o ambiente onde ocorre e porque ocorre a intera¢ao. O posicio-
namento da figura representativa da “sociedade”, no centro, tem a finalidade
de demonstrar o seu papel como elo de ligacdo e referéncia para os temas.

A escolha da figura em forma de hexdgono teve por objetivo mostrar a
possibilidade da justaposicdo das figuras representativas dos temas interrela-
cionados em um plano tnico. O plano expde a imagem de localizagcdo, em
igualdade de altura, no sentido de importancia relativa, dos elementos cons-
tituintes do objeto de estudo. Além disso, o plano d4 a sensa¢do de maior fa-
cilidade de transito por todo o contexto delimitado pelos hexdgonos (temas),
configurando o necessdrio entendimento do interrelacionamento e interde-
pendéncia dos temas analisados no contexto do estudo.
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O significado do posicionamento da figura representativa do conheci-
mento como suporte e apoio das figuras individuais dos temas conexos, visa
deixar patente a percep¢do de uma sociedade baseada no conhecimento, e
tendo-o tanto como fundamento (base), quanto como visdo de futuro (topo).

2.1 CONHECIMENTO

A percepcdo atual da maioria dos individuos € a de estarem imersos em
um turbilhdo de mudancas que estdo transformando a maneira de vida, a poli-
tica, a economia e a sociedade. Recursos monetérios, tecnologia, informacao
e produtos estdo fluindo através das fronteiras dos paises com uma rapidez e
facilidade sem precedentes. O patrimonio fundamental de um pais serdo os
conhecimentos e as aptiddes de seus cidadaos.

Na antiguidade, seja no Ocidente ou no Oriente, a funcio do conhecimen-
to era o autoconhecimento capaz de tornar o cidadao eficaz, capacitando-o a
saber o que dizer e como dizer. O conhecimento ndo significava fazer, nao
significava utilidade.

A mudanga no significado de conhecimento, para uma coisa util, como
meio de obtencao de resultados sociais e econdmicos, transformou-o no prin-
cipal “fator de producdo”, deslocando os tradicionais - terra, mao de obra e
capital, para um aspecto secundario.

Nas economias industriais, baseadas na produ¢do em larga escala, o valor
de uma corporacdo podia ser medido em termos de ativos como edificios,
equipamentos, estoques e acdes. Por sua vez, nas economias da sociedade do
conhecimento, o valor das organizagdes reside, cada vez mais, na sua capaci-
dade de adquirir, gerar, distribuir e aplicar conhecimento ao conhecimento.

O diferencial dos tempos atuais € que todos os sistemas econdomicos as-
sentam-se sobre uma base de conhecimento, recurso considerado o mais im-
portante de todos nas economias de ponta. Este processo significa que estao
sendo criadas no mundo, novas redes de conhecimento, permitindo uma in-
terligacdo de conceitos de maneiras surpreendentes e construindo hierarquias
de inferéncia inimaginaveis.

2.2 TECNOLOGIA

A ciéncia moderna, enquanto um tipo especifico de conhecimento — apro-
priagdo do objeto pelo pensamento através de um método — tem seu ponto de
partida em um problema, colocado por necessidades ou interesses humanos.
Seus instrumentos sdo a razdo, a experimentacdo ou a soma das duas; seu
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ponto de chegada € um novo objeto, ja agora conhecido — as leis que o regem,
a teoria que o explica. No entanto, a apreensdo e o desvelamento do real de
nada servem enquanto nao se criam, a partir desse conhecimento, meios de
intervencdo no real. A tecnologia € esse instrumento.

Tecnologia €, pois, o conhecimento cientifico transformado em técnica,
que, por sua vez, ird ampliar a possibilidade de producdo de novos conhe-
cimentos cientificos. Na tecnologia estd a possibilidade da efetiva transfor-
magcao do real. Ela € a afirmagao prética do desejo de controle que subjaz ao
se fazer ciéncia e pressupde agdo, transformagao; € plena de ciéncia, mas &,
também, técnica.

O desenvolvimento tecnoldgico consiste num pacote de conhecimentos
que, agregados aos bens ou aos servicos, tém viabilidade técnica e econdomica
e, portanto, valor de uso e valor de troca. Nessa concepgao, a ciéncia aplicada
se torna tecnologia, quando economicamente vidvel.

Como toda produg@o humana, a tecnologia deve ser pensada no contexto
das relagdes sociais e dentro de seu desenvolvimento histérico.

De forma geral, pode-se afirmar que a aplicag@o de tecnologia nas dife-
rentes sociedades tem trazido conseqii€ncias a inimeros setores, como, por
exemplo, sobre a organizacdo do trabalho e a organizagdo geral da empresa,
sobre a estrutura profissional e sobre o emprego (tecnologia de processos
produtivos); sobre a privacidade individual, os direitos de cidaddo, as insti-
tui¢des politicas (tecnologia informdtica); sobre o modo de governar, a evo-
lucdo da burocracia, a conducdo da guerra, a condu¢@o das grandes empresas
(tecnologia de comunicagdo de massa); sobre a mobilidade geografica da
populacio, migragdes, turismo (tecnologia de transportes), bem como sobre
o ambiente natural e a saude (tecnologias bioldgicas, quimicas, médicas).
(GALLINO, 1995)

Na sociedade atual, a tecnologia caracteriza-se por ser um tipo especifico
de conhecimento, com propriedades que o tornam apto a, uma vez aplicado
ao capital, imprimir determinado ritmo a sua valorizag@o, isto €, a possibili-
dade de criac@o de processos consistentes para a transformacio de conheci-
mentos em riqueza.

2.3 INOVACAO

No entendimento de Leszczynski (2000) a inovagdo, parceira da tecno-
logia, significa a introdu¢@o de produtos ou servicos novos, modificados no
mercado ou apropriados comercialmente. Por isso, a inovacio abrange con-
ceitos e praticas econdmicas, o que a diferencia da simples inveng@o ou des-
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coberta. Desse modo, a inovagdo pode incluir praticas gerenciais e estratégias
de aprendizagem tecnoldgica; compreende também o saber-fazer de forma
organizada, diversificada e complexa, bem como admite o esfor¢o continuo
de aprendizagem, que extrapola o simples uso de bens e servigos.

O processo de inovacdo ndo é sé educativo, mas de pesquisa, enquanto
exige de modo constante a ampliagdo da disponibilidade de conhecimentos
técnico-cientificos que devem ser socialmente apropriados. A pesquisa, in-
serida no contexto da inovacdo tecnoldgica, adquire cardter estratégico, que,
por sua vez, deve orientar as atividades de ciéncia e tecnologia, no sentido de
preparar a sociedade para enfrentar desafios visando solucionar problemas.

E bem verdade que a palavra “inovagdo” também traz medo as pessoas.
Ela implica uma mudanga dramética demais. E preciso ter sempre a preocu-
pagdo de uma nova maneira de encarar e falar sobre a natureza do processo
de fazer transformacdes e desencadear novas idéias.

2.4 APRENDIZAGEM

A verdadeira aprendizagem estd intimamente relacionada com o que sig-
nifica ser humano, pois, por intermédio da aprendizagem, nés nos recriamos,
tornamo-nos capazes de fazer o que nunca conseguimos fazer, adquirimos
uma nova visao do mundo e da nossa relagdo com ele, ampliamos nossa ca-
pacidade de criar, de fazer parte do processo generativo da vida.

Por sua vez, estd na propria natureza do conhecimento o fato dele mudar
depressa e das certezas de hoje serem os absurdos de amanha. Entretanto, ao
contrario do conhecimento, as aptiddoes mudam de forma lenta e infreqiiente.

No campo da educagdo, observamos, ao longo da histdria, que os artesaos
que aprendiam um oficio, adquiriam tudo o que precisariam saber durante
toda a vida depois de cinco ou seis anos de aprendizado, quando atingiam a
idade de dezessete ou dezoito anos. Atualmente, se um individuo que possua
algum conhecimento ndo quiser se tornar obsoleto, terd que adquirir novos
conhecimentos a cada quatro ou cinco anos. A produtividade no trabalho do
conhecimento exige um aprendizado continuo, tanto das tarefas como das
organizagdes.

O grande desafio atualmente, no campo de desenvolvimento profissional,
€ a aprendizagem permanente. Isso significa a necessidade de os profissionais
darem continuidade a sua educacio e desenvolvimento em todos os periodos
da vida, ao mesmo tempo em que lidam com carreiras divergentes, nas mais
diversas circunstancias economicas.
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A educagdo continuada é uma necessidade do presente frente as possi-
bilidades abertas pela atuagdo profissional. Cada dia que nasce traz consigo
uma grande gama de inovagdes, assim nao se deve esperar que o profissional
recém egresso do sistema educacional saiba tudo em sua area especifica e
ainda o que de mais avancado ha, por isso mesmo a capacidade do individuo
de estar sempre e continuamente se formando leva-o a melhores oportunida-
des no mercado. Tal formacao continuada ndo se d4 somente no ambiente de
trabalho, mas também pelo acompanhamento continuo do que se apresenta
como novo na literatura e no ambiente universitdrio (do qual ndo deve estar
distanciada a sociedade).

E certo que durante muitos anos, utilizou-se a metafora do conhecimento
como um edificio, em conjunto com outras metaforas arquitetonicas derivadas.
Termos tais como, leis fundamentais, principios fundamentais, blocos de cons-
trucdo basicos, sdo encontrados em muitos textos cientificos, dentro da visdo de
que o edificio da ciéncia deveria ser construido sobre alicerces firmes.

Neste modelo, pode-se visualizar a “passagem’ do conhecimento para a
“atuacdo”, fazendo uma analogia com uma “constru¢do” ou com um proces-
so de producdo. As informacdes (o conhecimento, os assuntos, o “‘contetido”)
constituem os insumos (de um processo de produgdo) ou os alicerces e fun-
dagdes (em uma construcio) e a capacidade de atuar (aptiddes, ou competén-
cias, ou habilidades...) constituem os resultados (do processo) ou os andares
superiores (da construcao).

O conhecimento existente como “insumo”, “alicerce”, “fundacdo” e a
capacidade de atuar como “edificio” que € construido a partir disso por um
processo de produ¢@o denominado “ensino”.

No entanto, quando se analisam os critérios definidores do pensamento sis-
témico, numa percepc¢ao do mundo vivo como uma rede de relagdes, torna-se
necessario pensar em redes. No pensamento sistémico, a metifora do conheci-
mento como um edificio estd sendo substituida pela da rede, pois quando a re-
alidade € percebida como uma rede de relagdes, as descricdes também formam
uma rede interconectada e de modelos, na qual nao ha fundamentos.

Na antiga economia de larga escala, “profissional” era quem dominava
um campo particular de conhecimento que ja existia antecipadamente, pronto
para ser dominado. Diferentemente, na nova economia, repleta de problemas
nao identificados, solucdes desconhecidas e maneiras nunca antes tentadas de
reuni-los, o dominio de um antigo campo de conhecimento ndo € nem de per-
to suficiente para garantir um bom salario. Muito mais valiosa € a capacidade
de usar o conhecimento de forma efetiva e criativa.
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Melhor do que ensinar a um estudante resolver um problema que lhe é
apresentado, € ensinar-lhe por que um problema surge e como se conecta
com outros problemas. Em lugar de assumir que problemas e solug¢des sido
gerados por outros (como eram na produgdo padronizada em larga escala),
os estudantes aprendem que os problemas podem ser usualmente redefinidos
conforme o ponto que se focaliza dentro de um amplo sistema de forgas, vari-
aveis e resultados, e que, examinando-se esse imenso terreno, pode-se chegar
a relacionamentos inesperados e solugdes potenciais.

Neste contexto, a batalha pela solugdo de problemas complexos propor-
ciona novos conhecimentos e abordagens em relac@o a problemas ainda mais
complexos, fazendo com que o conhecimento acumule-se e cres¢a por si
mesmo.

2.5 ORGANIZACAO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em todos os paises desenvolvidos, a sociedade transformou-se em uma
sociedade de organizacdes, na qual todas ou quase todas as tarefas sdo feitas
em e por uma organizacio. A relevancia das organiza¢des nas sociedades é
fruto da alteragcdo dos modelos de producéo na tltima metade do século XX,
sejam elas empresa, sindicato, hospital ou universidade. Todas elas perten-
cem a uma mesma espécie. Todas sdo organizagdes.

As caracteristicas de empresas de alto valor e a existéncia de pessoas
com habilidades novas e especificas, exigem que tenhamos uma percepcio
distinta para a estrutura da organizacdo, em relacido aquela que comumente
encontramos em nossos modelos mentais.

A organizagio de alto valor dispensa a necessidade de controlar recur-
sos fisicos vastos, disciplinar contingentes gigantescos de funcionarios de
producdo ou impor rotinas preestabelecidas. Com isso ndo mais existe a ne-
cessidade de que as novas organizacdes sejam estruturadas como as antigas
pirdmides que caracterizaram por décadas a produ¢do padronizada em larga
escala, com seus executivos chefiando camadas gerenciais amplas e estas, por
sua vez, dirigindo grupos cada vez maiores de empregados, todos seguindo
procedimentos operacionais padronizados.

O protétipo da organizagdo moderna € a orquestra sinfonica. Cada um dos
seus musicos (e sdo centenas) € um especialista de alto nivel. Contudo, sozi-
nha a tuba ndo faz a musica; s6 a orquestra pode fazé-la. E esta toca somente
porque todos os miusicos (especialistas) tém a mesma partitura. Todos eles
subordinam suas especialidades a uma tarefa comum. E todos tocam somente
uma pega musical por vez.
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Como a organizacio € composta por individuos especialistas, cada um
com sua prépria drea restrita de conhecimento, sua missdo tem que ser muito
clara. A organizacdo precisa ter uma s6 finalidade, caso contrdrio seus mem-
bros ficardo confusos. Eles seguirdo sua especialidade, ao invés de aplica-la
a tarefa comum. Cada um ird definir “resultados” em termos dessa especia-
lidade, impondo seus préprios valores a organizacdo. Somente uma missao
clara, concentrada e comum pode manter unida a organizacgio e capacitd-la a
produzir resultados. Sem essa missdo concentrada, a organiza¢do, em pouco
tempo, perde sua credibilidade.

2.6 GESTAO

No trabalho do conhecimento a organizacdo ¢, cada vez mais, composta
por especialistas, onde cada um dos quais conhece mais a respeito de sua es-
pecialidade do que qualquer outra pessoa na organizacio. A organiza¢ao do
tipo antigo assumia que o superior sabia o que o subordinado estava fazendo
- pois geralmente o superior, poucos anos antes, havia ocupado a posi¢do do
subordinado. Na organizac@o baseada no conhecimento € preciso assumir que
os superiores ndo conhecem o trabalho dos seus subordinados, pois nunca es-
tiveram em seu lugar. O maestro ndo € especialista no funcionamento de um
oboé, mas sabe com o que ele deve contribuir, assim como o cirurgido sabe
com o que o anestesista deve contribuir, embora ndo possa lhe dizer como
fazer seu trabalho. Mesmo nas fabricas - de tecnologia e automacao - os tra-
balhadores cada vez mais conhecem seu trabalho melhor que seu supervisor.

Como a organizacdo é uma organizagdo de especialistas do conhecimen-
to, ela precisa ser uma organizacao de iguais, de “colegas”, de “associados”,
visto que nenhum conhecimento se “classifica” acima de outro. A posicdo de
cada um € determinada por sua contribuic@o para a tarefa comum e ndo por
alguma superioridade ou inferioridade inerente.

Neste contexto fica patente que uma organiza¢do do conhecimento ndo
pode ser de “chefes” e “subordinados”. No entanto, é preciso haver pessoas
que tomam decisdes, ou nada seré feito. E preciso haver pessoas que respon-
dam pela missdo da organizagdo, pelo seu espirito, seu desempenho e seus
resultados. E preciso haver um “condutor” que coordena a “partitura”. Esta
geréncia precisa ter uma autoridade considerdvel, entretanto, sua tarefa na
organizacdo do conhecimento ndo é comandar, mas na verdade, dirigir.

Esta forma de estrutura pode ser aplicada numa organizagao universitaria,
quando entendemos o “departamento” como o local onde os pesquisadores
estdo reunidos em grupos de pesquisa com a tarefa de produzir conhecimento
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especializado. Mesmo em estruturas informais, como os Centros de Pesquisa,
ou outras denominagdes, existe a natural aglutinacao de profissionais pesqui-
sadores altamente qualificados, em grupos orientados por objetivos e tarefas
bastante claras para eles.

Normalmente, para estas equipes, € em particular para equipes de traba-
lhadores do conhecimento em instituicdes universitarias, as recompensas nao
sdo somente financeiras. Frequientemente o grupo compartilha também um
ideal. Querem deixar sua marca no mundo. Poucos incentivos sdo mais po-
derosos que a sociedade de um pequeno grupo engajado numa tarefa comum.
Este tipo de sinergia intelectual pode ser encontrada, ainda que em raras oca-
sides, nos departamentos de uma universidade.

Como cada ponto da “teia organizacional” representa uma combinagdo
Unica de aptiddes, em virtude de ser o arranjo momentaneo de pessoas e me-
tas, a experiéncia e entendimentos acumulados ndo podem ser traduzidos em
procedimentos padronizados, facilmente transferiveis para outros operadores
ou mesmo outras organizagdes. Fornecer conhecimento para descobrir como
o conhecimento existente pode ser mais bem aplicado para produzir resulta-
dos passou a ser o foco da geréncia.

Os membros de uma equipe criam novas perspectivas através do didlogo
e do debate. Mesmo que esta comunicacio envolva conflitos e divergéncias,
¢ exatamente esta diversidade de percepcdes que impulsiona os membros da
equipe a questionarem as premissas existentes e a compreenderem suas expe-
riéncias de uma nova forma. Este processo dinamico facilita a transformacao
do conhecimento pessoal em conhecimento organizacional.

Numa organizacao criadora de conhecimento, nenhum departamento ou
grupo de especialistas tem responsabilidade exclusiva pela criacdo de novo
conhecimento, pois o processo ocorre de forma continua e em todos os niveis
da organizagdo. Colaboradores de diferentes niveis de atuagdo participam do
processo de intera¢do dindmica entre eles, da qual o novo conhecimento é o
produto gerado.

Maturana (2000) traz o conceito de “sistemas autopoiéticos” para repre-
sentar a autonomia de uma organizagdo criadora de conhecimento. Da mes-
ma forma que em um sistema autopoiético, individuos autbnomos e grupos
estabelecem fronteiras de suas tarefas por conta prépria, a fim de buscar a
meta definitiva expressa na mais elevada intencdo da organizagdo. As equi-
pes auto-organizadas s@o ferramentas poderosas para a criacio de circunstin-
cias nas quais os individuos possam agir de forma autdnoma.
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Uma equipe auto-organizada facilita a criacdo do conhecimento organi-
zacional através da variedade de requisitos dos membros da equipe. Além
disso, uma equipe auto-organizada autdnoma comeca a estabelecer as fron-
teiras de suas proprias tarefas e, como uma unidade ampliadora de fronteiras,
comeca a interagir com o ambiente externo, pois uma organizacio criadora
de conhecimento ndo opera em um sistema fechado, mas sim em um siste-
ma aberto, no qual existe um intercimbio constante de conhecimento com o
ambiente externo.

Em geral, as redes envolvem pessoas de “fora” da organizagdo, de di-
versos niveis, e mesmo com interesses especificos distintos, porém, contri-
butivos ao tema central da rede. As organizacdes mais inovadoras passam
a depender do cultivo de parcerias externas, com grupos de organizacdes
congéneres e internas, entre seus proprios departamentos.

2.7 SOCIEDADE

Os individuos das civilizacdes da era agricola tinham, ou ainda t&€m, seus
valores ligados a terra. Multiddes viviam ou ainda vivem escavando o solo e
tirando o seu sustento da mesma forma como sempre fizeram seus antepassa-
dos. Ha aproximadamente trezentos anos atrds, este estilo de vida predomi-
nante até entdo, comegou a mudar. Foi quando a ciéncia recebeu a contribui-
¢do de Newton e suas leis que intencionavam explicar a natureza. Foi quando
o mundo conheceu a miquina a vapor e sua utiliza¢@o para fins econdmicos,
que impulsionou as primeiras fibricas na Gra-Bretanha, Franca e Itdlia. A
necessidade de mais pessoas nas fabricas fez com que mais camponeses se
mudassem para as cidades.

Durante o processo de industrializa¢do, em cada pafis, foram travadas ba-
talhas entre grupos industriais e latifundidrios da Era Agricola. Pessoas do
campo abandonaram suas terras para suprir a necessidade de mao de obra nas
industrias em franca expansao.

Interesses distintos tornaram-se o embate principal, por meio de greves,
rebelides, insurrei¢des civis, disputas de fronteiras e movimentos naciona-
listas. O que estava por trds dessas mudangas era uma nova maneira de criar
riqueza — a producgao fabril ou industrial.

A propagagdo da civilizagdo chamada de industrial, com sua nova e es-
tranha forma de produzir riqueza, desestabilizou ndo somente as relagdes e
interesses internos, mas também as relagdes entre os paises, criando vicuos
e transferéncias de poder.
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Frisch (1985) cita que Alexander Hamilton, ja em 1791, apresentou argu-
mentos para sustentar as razdes para os paises sustentarem o desenvolvimento
da industria que tiveram forte impacto nos Estados Unidos, e em muitos outros
paises, durante dois séculos, afirmando que uma base manufatureira forte:

- iria aumentar a renda e riqueza globais da nacao;

- proveria mais oportunidades de emprego, estimulando assim a imigra-

¢do e atraindo o capital estrangeiro;

- tornaria a na¢do mais independente e segura.

Hamilton dizia que uma economia baseada apenas na producio agricola,
como atividade principal, resultaria num estado de empobrecimento, com-
parado com a opuléncia a qual as vantagens politicas e naturais vigentes, a
época, nos Estados Unidos autorizavam-os a aspirar.

Tofler (1992) sustenta que atualmente grande parte dos paises do mundo
segue um alinhamento diferente, identificando-se um caminho em direc@o a
uma estrutura de poder diferente que definird um mundo dividido, ndo em
duas, mas em trés civilizagdes. A primeira ainda (simbolizada pela enxada)
fornece recursos agricolas e minerais; a segunda (representada pela linha de
montagem) supre mao de obra barata e responde pela produ¢cdo em massa e a
terceira (representada pelo computador), baseada em novos métodos com os
quais cria e explora conhecimento.

O novo sistema de producido - baseado no conhecimento e na inovacao -
requer cada vez mais complexos sistemas de troca de informacdes entre as
unidades produtivas ou mesmo entre individuos, estejam onde estiverem ao
redor do planeta. Nao ha fronteira geografica ou nacional para a informacio
ou para o conhecimento.

3 UNIVERSIDADE

A idéia de prover a sociedade de uma institui¢@o gestora do conhecimento
e da cultura universais € milenar. A procura da realizacao dessa idéia resume
bem a longa histéria da instituicao universitaria. No alvorecer do século XXI,
a Universidade é a mais universal entre todas as organizagdes de conheci-
mento e aprendizagem existentes no mundo.

A vigéncia milenar da instituicdo universitdria estd indicando que ela
cumpriu e vem cumprindo bem sua funcdo. Isto tem sido possivel porque,
sem perder suas caracteristicas essenciais, a universidade foi se adaptando
as necessidades, dificuldades e aspiracdes de cada periodo histérico no qual
ela transitou.
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Assim como as mudancas rdpidas, baseadas no conhecimento, alteraram
a forma e a estrutura das organizagdes ditas produtivas, é de supor-se que,
do mesmo modo, nas proximas décadas as escolas e as universidades mu-
dardo cada vez mais radicalmente do que fizeram desde que assumiram o
atual formato, ha mais de 300 anos, quando se reorganizaram em torno do
livro impresso. Percebe-se que o que vai forcar essas mudancas €, em parte,
a nova tecnologia de comunicag@o, em parte as demandas de uma sociedade
baseada em conhecimento, na qual a aprendizagem organizada deve se tornar
um processo ao longo da vida para os trabalhadores intelectuais e, em parte,
a nova teoria sobre como os seres humanos aprendem.

Esta ndo € a primeira vez que a universidade se vé confrontada com a ne-
cessidade de mudar. A universidade nasceu, ha mais de oito séculos, porque
os mosteiros medievais perderam a sintonia com o ritmo e o tipo de conheci-
mento que vinha surgindo no mundo ao seu redor. Por serem murados, esses
mosteiros ndo foram capazes de atrair esse mundo externo para dentro de
suas preocupagdes e de seus métodos de trabalho. Prisioneiros de dogmas,
defensores da fé, intérpretes de textos, os mosteiros foram insensiveis a ne-
cessidade de incorporar os saltos do pensamento da época.

Em fins do século XIX, os centros de pesquisa para inventores funciona-
vam independentemente das universidades, sendo inclusive menosprezados
por professores e estudantes universitarios. Ford, Bell e Edison ndo foram uni-
versitarios. Além disso, as universidades nao reconheciam o trabalho dessas
pessoas como possuindo nobreza intelectual. As universidades perderam ritmo
e se atrasaram, enquanto o conhecimento técnico avangava indiferente a elas.

Em inicio do século XX, contudo, as universidades tiveram a sabedoria de
perceber que estavam se transformando em mosteiros modernos. Em vez de
monges, havia estudantes universitarios. No lugar dos dogmas, o debate res-
trito as disciplinas cléssicas tradicionais. No lugar da participagdo no mundo
do consumo de massa, o esnobismo aristocratico do saber bacharelesco. Nao
tardou para que as universidades se reciclassem, trazendo para dentro de si
areas do conhecimento técnico, como a engenharia e as ciéncias aplicadas.

O conflito, no entanto, entre a autonomia de que a organizacio precisa
para funcionar e as reivindicagdes da comunidade, entre os valores da organi-
zacdo e aqueles da comunidade, entre as decisdes que enfrentam a organiza-
cdo e os interesses da comunidade € inerente a sociedade das organizagdes.

A necessidade de uma organizacio estar em uma comunidade, contrasta
com a sua necessidade de ndo pertencer a ela, isto €, exercer com dignidade
sua autonomia. Os membros de uma organizacao atual vivem em um local,
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falam seu idioma, utilizam a infra-estrutura disponibilizada, enfim, sentem-se
em casa. No entanto, a organizac¢do nao pode submergir na comunidade nem
se subordinar as finalidades da comunidade. Sua “cultura” precisa transcen-
der a comunidade. Prevalece a natureza da tarefa da organizagdo, e nio da
comunidade em que a tarefa estd sendo desempenhada, na determinagdo da
“cultura” da organizacdo. O conhecimento ndo tem fronteiras.

Algumas universidades vém-se esfor¢ando para incorporar essa nova rea-
lidade, embora ainda ndo tenham conseguido entender ou aceitar a realidade
de que os muros de cada campus cercam o mundo inteiro. As universidades
ainda nao deram um salto compativel com a realidade técnica de hoje, capaz
de demolir os muros da universidade e conecti-la on-line para, em tempo
real, distribuir os conhecimentos para o mundo inteiro.

A universidade do século XXI ndo conseguiu entender como ser global
sem perder a propria nacionalidade. Elas sentem-se divididas entre se abrir
por completo, negando sua singularidade nacional, e se defender das interfe-
réncias externas a ponto de negar a realidade atual do saber global.

A universidade foi uma das primeiras instituicdes globais. Seus profissio-
nais viajavam e trocavam informacdes. Desde seus primérdios até o presente,
as universidades européias constituiram uma das mais formiddveis redes de
conexdes internacionais, embora, atualmente, elas ndo estejam conseguindo
atuar da mesma forma diante de realidade do mundo globalizado.

A universidade se encontra em meio a uma revolucao tecnoldgica, preci-
sando agora fazer sua prépria revolugdo.

3.1 A UNIVERSIDADE NO BRASIL

A universidade tem um papel fundamental a desempenhar para ajudar
o Brasil na construcdo de seu futuro em relac@o ao resto do mundo: criar as
bases cientificas e tecnoldgicas necessarias para enfrentar o futuro. Para ser
instrumento do futuro, a universidade de hoje tem de definir quais conheci-
mentos serdo necessarios ao mundo, nesse futuro.

O saber universitario, hoje em dia, ja ndo cabe dentro das fronteiras de pais
algum. E a universidade brasileira tem de fazer parte do saber internacional,
tanto em termos de suas qualidades quanto de seus temas. Ela deve manter
vivos 0s compromissos e as especificidades do Brasil, entendendo quais conhe-
cimentos especificos sdo necessdrios ao pais. Além disso, cada universidade,
individualmente, deve reconhecer a importancia do seu entorno imediato, ten-
do, portanto, de se regionalizar, a0 mesmo tempo em que se globaliza.
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No Brasil, a estrutura de poder piblico permanece centrada na hierarquia
da mdquina estatal. A organizacdo da estrutura piblica federal para a edu-
cacdo ndo favorece a plena participacio dos principais atores do processo
de aprendizagem na defini¢do da visdo organizacional, mas privilegia a ma-
nutengdo do “status quo” pela existéncia de mecanismos desatualizados de
avaliacdo individual e institucional, além do modelo de financiamento para
sua manutencdo defendido tanto pelo Ministério quanto pelo érgao colegiado
dos dirigentes universitarios.

A organizagdo do Estado Brasileiro torna bastante mais drduo o trabalho
de estruturar o conjunto administrativo de uma IFES na busca de tornar efeti-
vo o potencial existente no seu interior. O préprio conceito de independéncia
(leia-se autonomia) que se almeja, perde-se em discussdes conceituais.

O atual modelo de avaliacdo de desempenho dos funciondrios-colabora-
dores, aliado aos incipientes, e ainda nao uniformes, modelos de avaliacdo
institucional deixam a desejar, e até mesmo impedem, o desenvolvimento de
posturas pré-ativas e o incremento da iniciativa individual e o compromisso
com o todo institucional pelo distanciamento da percep¢do de “propriedade”
ainda muito abstrato no meio publico. Também deve ser considerado que o
atual modelo de estruturag@o e principalmente, de ocupacio destas posicdes
da estrutura, dificultam tanto o surgimento quanto o desempenho da lideranga
de equipes e institucional.

O compromisso dos dirigentes com a coisa publica, tanto pelas liderangas
da estrutura ministerial quanto pelas liderancas das IFES, muitas vezes inde-
cisas quanto a quem devem atender, reforca a ndo existéncia do alinhamento
de visdes que fundamenta o estabelecimento de uma politica educacional pu-
blica para o pais.

3.2 A FUNCAO SOCIAL E A IDENTIDADE DA UNIVERSIDADE

A Conferéncia Mundial de Educagdo, organizada pela UNESCO em
1998, consagrou o principio da funcio social da Universidade. A partir desta
verdadeira mudanga de paradigma na concep¢do do que deve entender-se
por Universidade, a definic@o essencial de sua funcdo social que inicialmen-
te fora transmitir conhecimento e, que no século XIX havia sido ampliado
para geré-lo e transmiti-lo, atualmente passa a ser compreendido como gerar,
transmitir e aplicar o conhecimento.

Atualmente se assume que a missao da universidade na sociedade ja nao
se limita simplesmente a buscar melhorar o nivel da educag@o geral da popu-
lacdo e os resultados da pesquisa cientifica, mas sim, que também se aspira,
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simultaneamente, buscar a adaptac@o dos resultados da educacdo e da pesqui-
sa universitaria aos objetivos econdomicos e sociais de interesse comunitario.

Neste contexto, € que se estabelecem as bases para a estruturagdo da uni-
versidade especializada no campo do saber e da tecnologia. A universidade
tecnoldgica: Uma institui¢do universitaria com a identidade do diferencial do
conhecimento socialmente significativo, que preserva a cultura da relacio de
didlogo com a sociedade, para que, num ambiente de influéncia mutua, possa
ser gerado o saber socialmente significativo.

3.3 UNIVERSIDADE E ORGANIZACAO

A ultima reforma universitdria levada a efeito pelo governo brasileiro,
inspirou-se fortemente no modelo baseado na estrutura de comando e con-
trole. Além da época em que ocorreu - nos idos da década de 1960 - mas,
acima de tudo, por ter sido patrocinada pelo governo autoritario e militar que
comandava o pais, além de ter forte inspiracdo na doutrina norte-americana
de apoio a paises subdesenvolvidos. Além de impréprio, era ilegitimo, pois
ndo fora discutido com a comunidade universitaria, sem voz e sem represen-
tagdo a época. O inacreditdvel é o periodo de durabilidade que este modelo
tem sobrevivido. Evidentemente que a sensacdo de poder que o modelo or-
ganizacional baseado no comando e controle oferece, contagia a quem ocupa
o topo da estrutura.

A partir da década de 1970, a informacdo ja havia comecado a trans-
formar as organizacdes. A forma de funcionamento, baseada no comando e
controle, tornou-se rapidamente obsoleta com a introdu¢@o das tecnologias
de informac@o nas organizagdes. Quando as informacdes passam a estar dis-
poniveis, essas pessoas - gerentes - tornam-se redundantes. A estrutura da
hierarquia de poder desmorona.

Uma institui¢do segmentada em categorias de assuntos e organizada por
critérios de hierarquia tende a criar mais compartimentos estanques e dispu-
tas por poder, verbas e status. Em contraponto, quando organizada segundo
critérios de funcionalidade, tende-se a construir uma organizacdo que com-
partilha e colabora na direcdo de finalidades bem constituidas como objeto
de um contrato da instituicdo com a sociedade e entre seus préprios com-
ponentes. A conseqiiéncia mais gritante para uma institui¢do segmentada é
uma orientac@o pelo atendimento a demandas, oportunidades, emergéncias e
urgéncias e ndo ao que é importante para a sociedade e definidor da respon-
sabilidade social maior da institui¢do, constituinte da sua identidade como
universidade.
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O desenvolvimento tecnolégico, especificamente na drea da informacao e
das comunicacdes, provocou mudangas estruturais de grande dimensao no pa-
norama da educac@o em todas as na¢des do mundo. Dentre as conseqiiéncias
importantes, destacam-se o aumento da demanda e da oferta educacional em
todos os niveis, a urgéncia da efetiva articulacio universidade-empresa para
impulsionar a inser¢do de pequenas e micro empresas no fluxo do comércio
internacional, além e principalmente, da nova visdo da educa¢do como um
servico, acarretando significativas conseqiiéncias sobre a internacionaliza¢do
da educag@o e sobre as formas de organizagdo das universidades.

Estas variaveis, entre outras do universo de demandas sociais, constituem
causas essenciais da atual “crise” universitdria e apontam a dire¢do de sua
reinvencdo em busca das respostas adequadas. Obrigam, na verdade, a atual
universidade, que intente dar respostas adequadas a estes desafios da socieda-
de, a mudar as relagdes entre seus componentes, a modificar-se e a imaginar
novos componentes € novas relacdes entre eles, isto €, a reinventar-se em
novos modelos institucionais.

Cada universidade, porém, sem uma articulaco social, que a permita atu-
ar como um sistema integrado com outras universidades e com a sociedade,
nao consegue realizar esse tipo de trabalho.

Isoladas e concorrentes, as universidades tornam-se fracas e desprotegi-
das nos processos de interac@o social. Isso traz o risco de serem obrigadas
a ceder a mais pressdes sociais, politicas, econdmicas ou de demandas cir-
cunstanciais para fazer, ndo o que € importante e que constitui parte de suas
responsabilidades, mas o que € conveniente ou emergente em relagdo a cri-
térios e interesses mais voltados para o atendimento de demandas imediatas,
localizadas ou particulares, do que para o que € necessario e importante para
a sociedade como um todo e para o desenvolvimento social ou, para uma
administracdo governamental de valor para todos.

A dimensao do desafio proposto mostra que nenhuma universidade sozi-
nha terd éxito, por maior ou mais poderosa que seja nas respostas completas
necessdrias ao sistema de demanda.

Esta hipdtese nao significa, de maneira alguma, que ndo se possa dar a
resposta completa e necessaria. Apenas indica, que para buscar alcanca-la
ha que se percorrer novos caminhos. Atualmente, este caminho € o trabalho
solidario e colaborativo de um conjunto de universidades que tenham objeti-
vos coincidentes e se complementem em suas ac¢des. Dito de outra forma, o
sistema de resposta que deverd ser buscado é o adequado funcionamento de
redes de universidades.
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De acordo com Reich (1994) as novas teias organizacionais de alto valor,
substitutas das velhas piramides centrais da empresa de larga escala, espa-
lham-se pelo mundo todo. O conhecimento produzido e acumulado passa
a ser resultado de conhecimentos oriundos de diversas partes do mundo. E
significativo como esta aproximagao entre institui¢des localizadas em partes
distintas do planeta e integradas por pesquisadores de culturas diversas, sao
capazes de interagir e produzir pesquisa cooperativa.

Neste novo contexto, torna-se dificil, ou até impossivel, o controle de
cima para baixo, assim como, torna-se obsoleto, a percepc¢ao de propriedade
centralizada nas organizagdes de alto valor. Neste novo ambiente, poder e
prosperidade fluem para os grupos que acumularam a experiéncia mais va-
liosa em solugdes de problemas, identificacdo de problemas e promocao es-
tratégica de solugdes.

A medida que o mundo fica menor devido a crescente eficiéncia das co-
municagdes (incluindo os transportes), tais grupos t€ém condi¢des de combi-
nar suas aptidoes com grupos de outros paises, com o objetivo de prover o
maximo valor a beneficidrios localizados em qualquer parte.

3.4 UNIVERSIDADE E GESTAO ORGANIZACIONAL

No contexto universitario, o conceito de flexibilidade é companheiro in-
separdvel e imprescindivel da autonomia universitaria. Significa a predispo-
sicdo institucional para que a autonomia seja exercida na sua plenitude, pois
implica ter a predisposic@o e contar com a estrutura funcional necessdria para
fazer as mudancgas que se tenham que fazer e tomar as decisdes que se tenham
que tomar, sem perda de tempo.

Pode-se dizer que autonomia implica na possibilidade real e concreta de
atuar oportunamente e no sentido adequado para definir sobre o caminho dos
objetivos tracados para alcangar o futuro que se imaginou e se deseja, aper-
feicoando-os e tornando-os mais efetivos e eficientes, isto é, a flexibilidade
deve ser entendida, no contexto universitario, como promotora e facilitadora
da mudanga.

Além destas consideracdes, pode-se ainda acrescentar que a flexibilidade im-
plica, fundamentalmente, na convic¢ao de que a mudanga e as reformas nao sao
feitas pontuais e que se requerem de tempos em tempos, mas sim, um processo
continuo, que ndo se esgota, e por conseguinte, dever ser assumido como tal pela
universidade e incorporado em seu esquema de funcionamento normal.

Estes conceitos reforcam o papel fundamental dos professores como
atores da gestdo de uma organizagdo universitdria, ao considerarmos o co-
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nhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual envolvendo fatores
intangiveis como, por exemplo, crencas pessoais, perspectivas e sistemas de
valor. Nonaka e Takeuchi (1997) nos mostram que nao € apenas o individuo
o principal agente, que possui e processa o conhecimento, como € o pensa-
mento dominante da filosofia ocidental, mas que na verdade, o individuo in-
terage com a organizacdo através do conhecimento, ocorrendo a sua criacdo
em nivel do individuo, do grupo e da organizacio.

Uma vez que a organizagdo de alto valor baseia-se cada vez mais em
conhecimentos, os maiores retornos e a maior forca cabem antes ao pessoal
especializado e altamente qualificado pertencente a teia institucional, do que
a alta administracio ocupante da posi¢do formal de autoridade. E verdade que
a alta administracdo ainda pode desempenhar importante papel na organiza-
¢do da teia como um todo, mais a maior parte das grandes decisdes ocorre em
seus niveis mais baixos e descentralizados.

Cabe ainda a reitoria das universidades (a alta administragdo) o papel
simbdlico de realizador de parcerias e convénios com institui¢des congéneres
de outros paises, mas a realizacdo do intercambio e o actimulo de experiéncia
e conhecimento ficam a cargo dos discentes e dos pesquisadores. Particu-
larmente aos pesquisadores cabem as decisdes do rumo do intercAmbio ao
estabelecerem-se objetivos e metas para a pesquisa cooperativa.

A medida que aumenta a reputagdo da capacidade dos membros das or-
ganizacOes do conhecimento, os lideres informais ganham mais credibilidade
e mais seguidores. Dessa forma, as teias organizacionais se reconfiguram e
surgem novos lideres. Pontos da periferia, onde anteriormente cruzavam-se
apenas poucos fios, evoluem tornando-se novas teias centradas em grupos de
pessoas que criam os valores maximos e atraem os seguidores mais talento-
sos. A lideranca estd onde se cria, se nutre e se desenvolve o valor maximo.

3.5 A UNIVERSIDADE COMO ORGANIZACAO DE CONHECIMENTO

Para Garvin (2002), uma organizacido baseada em conhecimento é uma
organizacdo de aprendizagem que reconhece o conhecimento como um re-
curso estratégico, e cria conhecimento que pode ser processado internamente
e utilizado externamente, aproveitando o potencial de seu capital intelectual,
no qual o trabalhador do conhecimento é o componente critico.

Para Sveiby (1998), nas organiza¢des do conhecimento, o poder nao vem
mais do nivel hierdrquico, mas sim do préprio conhecimento. As relagdes en-
tre as pessoas componentes das partes interessadas assumem outra dimensao
nas organizacdes do conhecimento, pois passam a ser componentes impor-
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tantes do capital intelectual, criadoras de conhecimento e cujas relagdes sdo
geradoras de competéncias organizacionais distintivas. Grande parte destas
relagdes deixa de ser unidirecional e passa a ser interativa, através de redes
(networks), onde o aprendizado se volta para a criagdo de novos ativos, so-
bretudo de natureza intangivel.

Uma organizagdo baseada no conhecimento, como as universidades,
apresenta maior facilidade de inovagao, pois reconhece e langa mao do co-
nhecimento explicito disposto na estrutura organizacional, seja de tecnolo-
gias de produg¢do, tanto quanto nas pessoas que a compde. Além disso, uma
universidade, atendendo sua missdo e sua funcio social, ndo perde de vista
as demandas e necessidades da sociedade, particularmente a mais préxima de
sua area de influéncia.

Nas organizagdes criadoras de conhecimento, como as universidades,
criar ou gerar novos conhecimentos ndo € uma atividade especializada, roti-
neira, padronizada, mas sim, a prépria razdo de ser da organiza¢do. Cada in-
dividuo componente da organizacio é um personagem ativo, empreendedor,
que transforma a aparentemente simples tarefa organizacional, seu compor-
tamento e mesmo seu modo de vida.

O conhecimento organizacional diz respeito tanto a experiéncia fisica e a
tentativa e erro quanto a geracdo de modelos mentais e ao aprendizado com
os outros. Assim, diz respeito também tanto aos ideais quanto as idéias. A
cria¢@o do conhecimento organizacional € a capacidade que uma organizacio
tem de criar conhecimento, dissemind-lo internamente e incorporé-lo, pela
aplicacdo, a servigos e sistemas sociais.

3.6 UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

A avaliacio das universidades ainda ndo € um instrumento de aperfei-
coamento das institui¢gdes e do sistema universitdrio. Uma universidade,
principalmente uma instituicdo universitdria publica, ndo pode ser medida
exclusivamente por seus resultados financeiros. Tem que assimilar conceitos
gerenciais do setor privado, mas seus objetivos ndo siao exclusivamente da
busca do lucro como o da empresa privada.

Por outro lado, reagindo contra essa visao chamada de “mercantilista”, grande
parte da universidade rejeita qualquer forma de mensuragio de produtividade.

A idéia da universidade contemplativa, sem pressdes de demanda, € coisa
do passado. Se a universidade ptiblica tem uma missao publica, entdo € preciso
desenvolver indicadores que permitam a sociedade acompanhar os resultados e
avaliar, em vez meramente do retorno financeiro, também o retorno social.
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Produzir o conhecimento necessario para sociedade € uma tarefa da cién-
cia, ou dos cientistas dessa sociedade, enquanto transformar o conhecimento
existente em bens e produtos € uma tarefa da pesquisa aplicada e da producio
de tecnologia. J4 transformar o conhecimento em condutas novas, principal-
mente das novas geragdes, € uma tarefa do ensino de nivel superior.

A redugdo dos campos de atuagdo profissional, definidos pelas possibili-
dades de atuacdo em relagdo as necessidades sociais, ndo deve ser vista em
relac@o ao conceito de mercado de trabalho, aqui entendido como oferta de
emprego ou demanda por servicos e bens, ou mesmo confundido com ele,
sob pena de condenar o pais a viver como mao de obra e como consumidores,
dependentes de outras economias, perdendo de vista a definic@o e a identida-
de do pais e confundindo o papel do Estado.

Os programas de pesquisa, de produ¢@o de tecnologia e de ensino preci-
sam ser projetados em funcdo das necessidades de conhecimento de tecnolo-
gia que tenham as populacdes de uma regido definida. Cada vez mais fica evi-
dente a importancia de programas focados para o desenvolvimento regional
e de forma sustentada. E importante ter clareza das diferencas de demandas
sociais com necessidades sociais. Nao se trata de atender a demandas, mas a
necessidades, cujo conhecimento também depende de estudo, e investigagdo,
organizacdo de conhecimento de diferentes dreas.

Assim sendo, as universidades nao podem ser analisadas apenas por sua
contribui¢do absoluta ao desenvolvimento da ciéncia do pais, mas também por
seu papel no desenvolvimento do microambiente no qual elas estdo inseridas.

Outro aspecto a ser introduzido € o da relevancia da inovagao tecnoldgica.
A inovagao € indispensavel para a geracdo de empregos e de renda, decorren-
tes da necessaria inser¢do das empresas no fluxo de comércio internacional.
Para que os processos de inovacdo sejam bem sucedidos, deve ser constru-
ido um contexto ideal de inovacdo que envolva simultaneamente governos,
empresas, estrutura industrial e consumidores e, mais importante ainda, as
condi¢des de oferta, traduzidas nos quadros de técnicos e de pesquisadores,
com as competéncias e habilidades exigidas para o processo de inovagdo. O
papel da universidade neste processo € indiscutivel.

A universidade precisa adiantar-se ao futuro, isto €, ter previsto e prepa-
rado as possiveis respostas para 0 momento em que ocorra a demanda, sobre-
tudo quando se trata de demanda de recursos humanos. Para tanto, a univer-
sidade deve estar preparada para um exercicio permanente da inovacio, da
criatividade e da disposi¢@o para a mudanga. No entanto, estas caracteristicas
devem estar consolidadas e ser permanentemente avaliadas, pois de nada ser-
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ve a inovagdo por si s, sem objetivo nem destino, 0 mesmo ocorrendo com
a criatividade e a mudanga.

Existem razdes, atualmente, sustentando que a maior riqueza de uma na-
¢do constitui-se no conhecimento acumulado de seus habitantes e nos saberes
de seu sistema produtivo. Em conseqiiéncia, o que a sociedade demanda da
universidade € a produgdo destes conhecimentos e saberes, que nao se res-
tringem mais, como até pouco tempo atras, aos tradicionais graduados por ela
formados e suas obras.

Atualmente, o universo da demanda social, nesta area dos conhecimentos
e saberes dos quais a universidade deve ocupar-se e preocupar-se, ampliou-se
enormemente, pois a formagdo de graduados e pds-graduados adicionou-se,
como campo possivel e desejdvel de acdo universitaria, o conjunto da popula-
cdo e a totalidade do sistema produtivo, tanto existente quanto potencial.

Espera-se que a universidade se ocupe, direta ou indiretamente, dos co-
nhecimentos e saberes aportados por todos os membros da sociedade e por to-
dos os sistemas sociais que a constituem. Exige-se uma resposta a necessida-
de de formagao humana, em todos os espagos geograficos, em todos os niveis
e em todas as especialidades, com a flexibilidade adicional de que qualquer
um pode passar de um nivel de formagao a outro, em qualquer tempo,

Neste contexto, o desafio de transformar a universidade e as demais insti-
tuicdes de ensino superior em agentes de desenvolvimento regional impde o
estabelecimento de critérios de expansdo que assegurem a adequada articula-
¢do com as necessidades de desenvolvimento verificadas.

No contexto mundial, a existéncia de inimeros sistemas de produgao re-
gionalmente concentrados demonstra que a dimensao local vem assumindo
uma importancia crescente no processo de inovacao tecnoldgica. No caso do
Brasil, em virtude de suas dimensdes territoriais, da heterogeneidade espacial
da economia e da existéncia de profundas desigualdades intra e inter regio-
nais, torna-se cada vez mais premente a implementac¢do de acdes indutoras
do desenvolvimento local.

3.7 UNIVERSIDADE E RIQUEZA

A educagdo é um fator muito importante de qualidade de vida das popu-
lacdes em todo o mundo. A relag@o entre a riqueza e o indice de escolaridade
dos povos tem sido de proporcionalidade direta, ou seja, para maior escolari-
dade, maior acesso aos recursos materiais e tecnoldgicos.

Os numeros do Atlas da Exclusdo Social no Brasil - volume trés (2005),
comparados com dados do MEC, indicam que as cidades que possuem o
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maior nimero das pessoas de familias consideradas “ricas”, sdo também os
nucleos urbanos com maior niimero de matriculas em cursos superiores.

A diminuicdo da concentragdo de riqueza no Brasil vird com a demo-
cratizag@o de oportunidades educacionais em todo o territério nacional. Nao
basta simplesmente distribuir renda. Sdo necessarias politicas educacionais
arrojadas que propiciem condi¢des para superacdo dessa triste escalada de
ampliac@o dos contrastes brasileiros. A reforma universitria, enquanto poli-
tica de cidadania, tem um importante papel a desempenhar na construcio das
pontes entre os abismos sociais brasileiros.

Sendo imperativo que o ambiente institucional da Universidade seja
formado pela inovagdo tecnoldgica, pela pesquisa aplicada e pela busca do
desconhecido, é fundamental a proximidade com o setor empresarial, para a
necessdria parceria entre geragdo e producdo de tecnologia.

O papel fundamental das institui¢des direciona-se para a permanente pre-
ocupacgdo com a atualizag@o tecnoldgica, ndo apenas em capital fixo, mas,
fundamentalmente, em mecanismos de prospecao de mercados; ndo na visao
arcaica de emprego ou utilizag¢@o de habilidades técnicas, mas, fundamental-
mente, na busca de nichos de mercado para atuagdo profissional e o exercicio
da cidadania, visando a apropriacdo de novos conhecimentos para a atualiza-
cdo da postura docente e para a reformulag¢do permanente de curriculos.

Outros beneficios que estas institui¢des, estudantes e faculdades adqui-
rem sdo:

- oportunidades para os estudantes e as faculdades se exporem a novos

campos de investigac@o e desafios técnoldgicos;

- oportunidades para proporcionar estagios empresariais aos alunos, nas

areas de negdcios, direito, engenharia e outras;

- apoio as empresas spin-off para futuros programas de investigacdo e

académicos;

- oportunidades de carreira para os licenciados;

- incentivos poderosos para recrutamento de estudantes;

- oportunidades para continuar parcerias de pesquisa entre a universidade

e a industria.

A criagdo de empresas e empregos também contribui para o desenvol-
vimento econdmico da comunidade e melhora o ambiente politico regional
para as universidades. Todos estes beneficios contribuem diretamente para a
institui¢do universitdria concretizar a sua missdo tradicional de exceléncia,
investigagdo e servigo a comunidade. De fato, a missdo permanece, mas os
meios de cumpri-la evoluiram e expandiram-se.
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Enquanto as nagdes desenvolvidas caracterizam-se pela geracao enddge-
na de tecnologias, os paises periféricos, em geral, dependem da inovacdo
tecnoldgica produzida no centro capitalista.

De acordo com Figueiredo (1989), as conseqii€ncias mais evidentes des-
ses fendmenos sdo a dependéncia da tecnologia gerada no centro capitalista
e o relativo ndo-aproveitamento produtivo das possibilidades da ciéncia e
da tecnologia praticadas nas sociedades periféricas. Esses dois fatores favo-
recem um circuito internacional onde a invengdo e a inovacio tendem a ser
monopolizadas pelas sociedades desenvolvidas, enquanto que os paises do
sul limitam-se a copias e a adaptacdes tecnoldgicas.

4 CONCLUSOES

Ao analisar-se o potencial de um pafs para participar ou competir na eco-
nomia globalizada, onde a grande questdo € como o seu povo estd agregando
valor a economia mundial para manter ou melhorar seu padrao de vida, ob-
serva-se que os politicos (e suas politicas), ainda habituados a uma economia
mais antiga, quando a nacionalidade das institui¢des tinha importancia, t€ém
se preocupado mais com quem possui o qué, do que com qual forga de traba-
lho de qual pais aprende a fazer o qué.

Cada pais estd esforcando-se para melhorar o bem estar e a seguranca
de seus cidaddos. Cada um esta tentando aumentar o valor potencial daquilo
com que seus cidaddos podem contribuir para as teias corporativas globais.
Tais esfor¢os contribuem para a riqueza total do mundo. O que estd sendo
questionado, em sintese, € o que significa deter tecnologia prépria, quando
0 que permanece sio as aptiddes e os conhecimentos necessarios para con-
tinuar inventando. Esses sdo realmente os patrimdnios tecnolégicos basicos
de um pais.

Mesmo com a demanda social para a criacdo de maiores barreiras prote-
cionistas, sdo cada vez menores as barreiras ao fluxo de produtos tangiveis
num mundo cada vez menor e acessivel. Maior ainda sdo as facilidades para a
troca e movimento de dinheiro e de conhecimento. Grupos inteiros de pesso-
as em todos os paises estdo ingressando em teias globais. A competitividade
de uma corporagdo nacional, nesse mercado global, comega a depender nio
das suas fortunas, mas das funcdes que desempenham, isto €, do valor que
agregam, no ambito da economia mundial.

Ainda é preciso ressaltar o beneficio criativo propiciado pela proximi-
dade, pois quando o negdcio € conceber e transmitir idéias abstratas, o “tra-
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balho” acontece em qualquer lugar e em qualquer momento em que ocorra
um fluxo de idéias. Neste ambiente criam-se e fortalecem-se as estruturas
pessoais, similares as teias globais produtivas, representadas pelas redes de
relacionamentos. O fendmeno de tornar-se conhecedor do que estd aconte-
cendo e, simultaneamente, tornar-se conhecido, € conhecido entre os analis-
tas simbdlicos de “inserir-se na rede”.

A informacdo e o conhecimento viajam rapidamente dentro desta fluida
organizacdo geografica, propiciando um sistema altamente eficiente, inde-
pendentemente de informal para os padrdes e modelos mentais ainda vigen-
tes, onde os talentos e capacidades movem-se continuamente para onde quer
que possam agregar 0 maximo valor.

A tarefa politica basica de cada pais serd lutar contra as forcas centrifugas
da economia global, que rompem com os vinculos que mantém os cidadaos
juntos — conferindo riqueza ainda maior aos mais aptos e de maior conhe-
cimento, a0 mesmo tempo em que condena os menos aptos a um padrdo de
vida em declinio.

Por se estar envolvido na revolugdo tecnoldégica mundial, o empenho de
todos s6 pode ser o de situar o pais no cumprimento de suas vocacdes nacio-
nais e locais. Para se aproximar das fronteiras mundiais do conhecimento,
ainda se deve reforcar rapidamente a formagdo e qualificacdo de recursos
humanos, a infra-estrutura laboratorial e integra¢ao nacional dos esforcos em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo.

Neste contexto, a fungdo social das universidades precisa ser resgatada, re-
afirmada e praticada. Para que se alcance éxito nesta tarefa, requerem-se acoes
inovadoras e sustentadas, como as que fundamentaram a proposta da universi-
dade especializada por campo do saber, tornada possivel pela LBDE de 1996,
e, no caso do campo do saber da tecnologia, a Universidade Tecnoldgica.
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