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Resumo: O objetivo desta pesquisa foi identificar como o contexto ins-
titucional de referéncia dos dirigentes dos niveis estratégico e tatico da
UTFPR intensificou crencas/valores em cada um dos grupos, no periodo
de 1996 a 2005. O trabalho utilizou como método o estudo de caso, sendo
que os dados secundérios foram obtidos por meio de consulta a docu-
mentos diversos e os primdrios mediante observa¢ao ndo-participante e
entrevistas semi-estruturadas. O tratamento dos dados empregou procedi-
mentos descritivo-qualitativos. Os resultados mostraram que entre os dois
grupos existem diferencas em termos de significados atribuidos pela refe-
réncia a diferentes niveis do contexto institucional ou pela sua interpreta-
¢do distinta. Tal fator influenciou decisivamente o alcance do objetivo de
transformar o Cefet-PR em UTFPR, almejado pelo grupo estratégico.
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Abstract: The objective of this research was to identify how the institu-
tional context of reference for managers of strategic and tactical levels
of UTFPR intensified beliefs/values in each of the groups, during the pe-
riod 1996 to 2005. The work used the case study method, the secondary
data were obtained by consulting the various documents, and the primary
ones, by non-participant observation and semi-structured interviews. Data
processing employed descriptive and qualitative procedures. The results
showed that between the two groups there are differences in meanings
assigned by reference to different levels of institutional context and its
distinct interpretation. This factor has influenced decisively the scope of
the objective of transforming the Cefet-PR into UTFPR, sought by the
strategic group.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes lidam com ambientes ordenados com base nas interpre-
tacdes que se efetivam a partir das informacdes apreendidas pelos membros
organizacionais, o que pode resultar na atribuicao de diferentes significados as
mesmas condi¢des externas (WEICK, 1973; MACHADO-DA-SILVA; FON-
SECA, 1996; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000).
Essa concepcdo possibilita uma andlise que pode abranger tanto aspectos rela-
tivos a acdo quanto a interpretagdo, ou seja, admite que as organizacdes criam
uma representacio de seu ambiente e que possuem a capacidade de modifica-lo,
ressaltando a interdependéncia do ambiente e da organizag¢do (SCOTT, 1992).
Tal pressuposto pode ser validado para a dimensdo interna da organizacao,
onde grupos distintos, pela referéncia a um mesmo contexto, podem interpreta-
lo de forma diferenciada e, a0 mesmo tempo, essa visdo de mundo pode ser
influenciada pela referéncia ao contexto em niveis diferentes.

Meyer e Rowan (1977) observaram que valores institucionalizados na so-
ciedade permeiam as estruturas e formas organizacionais, destacando que a
andlise de aspectos instrumentais deve ser enriquecida com a presenga de ele-
mentos simbdlicos no estudo organizacional. Organizacdes sdo direcionadas
a incorporarem as praticas e os procedimentos definidos por conceitos racio-
nalizados predominantes sobre o trabalho e institucionalizados na sociedade.
Assim, elas aumentam sua legitimidade e sua perspectiva de sobrevivéncia,
independente da eficicia imediata das praticas e procedimentos adquiridos.

Sob esse aspecto, o processo de mudanga nas organizacdes publicas bra-
sileiras contém forte componente de pressdo ambiental, que se sustenta em
premissas econdmicas relacionadas a necessidade de padrdes adequados de efi-
ciéncia e eficacia, diante da escassez de recursos (CRUBELLATE; MACHA-
DO-DA-SILVA, 1998). Além disso, mudancas legislativas desencadeadas po-
dem determinar transformacdes inevitdveis em organizacdes desse setor.

Nesse estudo, interessa-nos como as pressdes ambientais oriundas do
contexto institucional podem reforcar crencas/valores dos dirigentes dos ni-
veis estratégico e tatico de uma organizagdo académica na busca de objetivos.
Um exemplo disso foi o esfor¢o realizado pelo grupo do nivel estratégico
para a transformag@o do Centro Federal de Educac@o Tecnoldgica do Parand
(Cefet-PR) em Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). Sob
a perspectiva simbdlico-interpretativa, que focaliza aspectos da interpretaciao
dos administradores, responsaveis por determinar a forma como os contex-
tos ambiental e organizacional sdo compreendidos, procura-se demonstrar de
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que modo as crencas/valores dos dois grupos de dirigentes foram refor¢ados
pela referéncia aos diferentes niveis do contexto institucional, no periodo
de 1996-2005. Os delineamentos dos estudos sob a perspectiva cultural t€ém
origem em conceitos antropoldgicos e socioldgicos, por meio dos quais se
procura identificar aspectos da vida social, a partir de uma dimensao simbo-
lica (FEUERSCHUTTE, 1996).

2 0 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO

Berger e Luckmann (1967) argumentam que a realidade social € uma
constru¢cdo humana, um produto da intera¢do social, na qual a linguagem
(sistema de simbolos) e a cognicdo s@o cruciais para a definicdo de agdes.
Eles definem este fendmeno como um processo de institucionalizacdo. Existe
muito antagonismo entre os primeiros institucionalistas quanto aos conceitos
de instituicdes e organizacdes. Weber € considerado uma exce¢do porque
sempre esteve atento aos efeitos mais gerais das forcas institucionais mode-
lando e apoiando diferentes sistemas administrativos. Para Scott (1995, p.
33), “instituicdes consistem de estruturas cognitivas, normativas e regulati-
vas e de atividades que provéem estabilidade e significado ao comportamento
social. Elas s@o disseminadas por varios veiculos — culturas, estruturas e roti-
nas — e operam em multiplos niveis de jurisdicido”.

Scott (1995) atribui pesos iguais aos elementos institucionais — regulati-
VO, normativo e cognitivo — e ressalta a importancia de identificar as condi-
¢des que caracterizam determinado tempo e lugar e que influenciam a forma,
funcionamento e legitimidade das organizacdes. O Quadro 1 ilustra os trés
pilares da escola institucionalista:

Quadro 1 - Pilares institucionais e suas énfases.

Regulativo Normativo Cognitivo
Base de submissio Obediéncia Obtigacao social Admitido como certo
Mecanismos Coercitivo MNermativo Mimético
Logica Instrumentalidade Conformidade Ortoddxica
Indicadores Regras, leis e Certificacéo e Predominio e
sangdes credibilidade isomorfismo
Base de legitimidade Legalmente Maoralments Culturalmente sustentado
sancionado governado e conceitualmente correto

Fonte: Scott (1995, p. 35).
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A vertente regulativa é a mais convencional e € consistente com a
perspectiva realista social, em que os atores tém interesses naturais, que
eles perseguem racionalmente. Esta visdo de racionalidade enfatiza que os
individuos sdo instrumentalmente motivados a tomar decisdes de acordo com
a ldgica utilitarista de custo-beneficio. O estabelecimento de leis e regras
impde sancdes (punicdes ou prémios) ao comportamento dos membros da
organiza¢do, logo, o mecanismo institucional de controle € coercitivo.

O pilar normativo ressalta a importancia dos valores e das normas sociais,
como mecanismos institucionais, que podem dificultar a implementagdo de
certas agdes e incentivar outras, determinando, muitas vezes, metas e objeti-
vos para a organizacgdo e a forma adequada para alcanca-los. Segue, portanto,
uma légica de conformidade orientada por uma base moral, fundamentada no
contexto social e que leva a legitimidade.

O pilar cognitivo apresenta uma légica de a¢do decorrente de um conjunto
de conhecimentos culturalmente sustentados e socialmente aceitos, que fun-
damentam aquilo que os membros de uma organizagdo concebem como reali-
dade. A légica de acdo € a convic¢@o de que as rotinas sdo seguidas por serem
consideradas certas (taken for granted), sendo que a legitimidade decorre da
adog¢do de um referencial comum para definir as situagoes.

Scott (1992) enfatiza que existem varios ambientes institucionais, uma vez
que as convicgdes culturais variam ndo apenas entre as sociedades, mas também
entre setores organizacionais. Estes ambientes podem ser criados por um grupo
de organizacdes que detém o controle de recursos e a autoridade, ou ainda, por
influéncia do Estado, de ocupacdes profissionais, de sindicatos e associacdes co-
merciais. Todas as organizagdes, em maior ou menor grau, sofrem influéncia de
dois ambientes: o técnico e o institucional que devem ser tratados como dimen-
sdes, ao longo das quais o ambiente varia, conforme mostra o Quadro 2.

As instituicdes de ensino estdo sujeitas a fortes pressdes institucionais e
a fracas pressdes do ambiente técnico que se caracteriza pela troca de bens
e servicos, em que o critério de avaliacdo € a eficiéncia organizacional. Ja
o ambiente institucional refere-se as regras e procedimentos necessarios a
legitimidade organizacional, em face de exigéncias sociais. Vale ressaltar que
os ambientes técnico e institucional devem ser visualizados em diversos niveis
de andlise: local, regional, nacional e internacional, uma vez que os dirigentes
definem suas acdes de acordo com o contexto ambiental de referéncia. Como
ha varios niveis de referéncia, uma organiza¢do bem sucedida, no contexto
nacional, pode encontrar dificuldades, quando submetida a outro mais
abrangente (MACHADO-DA-SILVA, FONSECA; FERNANDES, 2000).
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Quadro 2 - Influéncia dos ambientes técnico e institucional por setor de atividade.

Ambiente Institucional
Forte Fraco
Fort Servigos de utilidade publica | Industrias manufatureiras
orte
Ambiente Farmacéuticas
Tecnico Bancos, Hospitais
Clinicas de salde mental Restaurantes
Fraco Escolas, Agéncias legais Clubes de saide
lgrejas Cuidados com criangas

Fonte: Scott (1992, p. 133).

Os conjuntos de crengas/valores atuam como mediadores de adaptacdo
organizacional, diante de pressdes ambientais, uma vez que expressam ne-
cessidades reais ou potenciais, que se vinculam a aquisi¢do ou 2 manutencao
de recursos para o alcance de objetivos de individuos ou grupos (HININGS;
GREENWOOD, 1988). Assim, devem ser considerados na andlise do pro-
cesso de interpretacio da realidade ambiental e na escolha de alternativas
estratégicas de atuacdo organizacional (CRUBELLATE; MACHADO-DA-
SILVA, 1998; JACOMETTI, 2002).

A influéncia do contexto ambiental sobre as organizagdes pode conduzir
a um fendmeno denominado de isomorfismo, que consiste na tendéncia de
as organizacgdes assemelharem-se a outras, dentro de uma populagdo, quan-
do submetidas a um mesmo conjunto de condi¢des ambientais. DiMaggio e
Powell (1983) descrevem trés tipos de pressdes institucionais — mecanismos
institucionais, segundo Scott (1995) — que levam a mudangas isomorficas,
denominadas de coercitiva, normativa e mimética. Embora se reconheca que
forcas isomorficas atuam sobre a organizacdo, Machado-da-Silva e Fonse-
ca (1996) argumentam que isso ndo significa que ela esteja completamente
atada quanto a sua capacidade de acdo. A tendéncia a homogeneiza¢do nao
exclui a competi¢do, de modo que existe espagco para uma postura pré-ativa
da organizagdo sobre o seu ambiente. Conceber subjetivamente o ambiente
implica reconhecer que individuos, grupos e organizacdes podem perceber de
maneira diferente 0 mesmo contexto institucional; em conseqiiéncia, podem
agir de forma diversa na dindmica de relacionamento entre a organizacao e
o ambiente (WEICK, 1973). Em relacdo ao presente estudo de caso, cabe
observar que a partir da transformacao do Cefet-PR em UTFPR, a tendéncia
a homogeneizacdo € uma tendéncia que precisou ser monitorada pelo grupo
dirigente, uma vez que a UTFPR se apresenta como a primeira Universidade
Tecnoldgica do Brasil, ou seja, com um viés diferenciado em relacdo a uma
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universidade tradicional do contexto de referéncia nacional. Esta tendéncia
foi intensificada desde a reestrutura¢@o administrativa, que ocorreu em 2000,
fazendo com que o Cefet passasse a atuar como Universidade Tecnoldgica e
a proposta do grupo estratégico era a de trabalhar como universidade, mes-
mo que ainda ndo tivesse o nome, reforcando o objetivo da transformacao.
Porém, alguns dirigentes do grupo titico argumentaram que ainda existia
alguma divergéncia sobre a conota¢do da palavra universidade e que essa
transformacao poderia fazer com que o Cefet perdesse a sua identidade como
atuante na area tecnoldgica, passando a atuar como as outras grandes univer-
sidades de referéncia no pafs, de forma mais académica.

Os dirigentes definem ac¢des de acordo com a interpretacdo da situag@o
ambiental, orientando-se pelo contexto institucional de referéncia que me-
lhor se encaixa ao conjunto de crencas/valores e interesses prevalecente no
grupo em questdo. Nesse trabalho, a contextualiza¢do da organizag@o inves-
tigada € efetuada a partir das alteragdes ocorridas na legislacdo educacional,
no periodo de 1996 a 2005, levando-se em conta as pressdes advindas de
regras socialmente construidas, caracteristicas do ambiente institucional, e
os fatores ligados a relagdo de troca de bens e servigos, avaliados em termos
de eficiéncia organizacional (ambiente técnico). A mudanca organizacional
processa-se a medida que novos valores se incorporam ao contexto institu-
cional de referéncia. As regras e os significados compartilhados no interior
da organizacdo podem servir como buffers (amortecedores) que dificultam
a assimilac@o de préticas emergentes em um contexto mais amplo, caso tais
préticas ndo se coadunem com as crengas/valores vigentes (MACHADO-
DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES, 2000). Assim, € possivel distinguir
entre os diferentes grupos de uma organizagdo, divergéncias quanto a inter-
pretacdo e a que niveis do contexto institucional se referem em determinadas
situagoes. E, portanto, de se esperar que os grupos internos das instituigdes
universitarias possam adotar posicdes diferenciadas quando submetidos as
mesmas pressdes ambientais, em face de diferentes concepcdes culturais e de
disputas politicas. Assim, é possivel considerar crencas/valores e interesses
como elementos mediadores no processo de mudanca ou de manutengdo de
padrdes de atuacdo ja estabelecidos nessas organizacdes (HININGS; GRE-
ENWOOD, 1988; ENZ, 1988; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1996;
JACOMETTI, 2002).

Segundo Enz (1988), as mudangas sao implantadas e legitimadas na orga-
nizagdo, dependendo do grau de convergéncia de valores dos seus integran-
tes. Assim, a mudanga estd sujeita a critérios de aceitagdo ou de resisténcia,
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determinados pela medida da associac@o entre os diversos valores articulados
e do grau de importancia a eles atribuidos pelos individuos e pelos grupos.
Ou seja, o processo de mudancga pode vir a reforgar os valores organizacio-
nais compartilhados, possibilitando que individuos e grupos reajam favora-
velmente. Por outro lado, a ndo contemplagdo de valores dos integrantes de
um grupo faz com que eles reajam negativamente as alteragdes previstas para
o funcionamento da organizag@o.

A par dessas constatagdes, revela-se oportuno investigar a dindmica orga-
nizacional de uma Institui¢do de Ensino Tecnolégico, tomando, como ponto
de partida, a andlise da cultura organizacional e avaliar, por meio da metodo-
logia descrita a seguir, o grau de influéncia com que essa categoria analitica
foi afetada pela referéncia aos diferentes niveis do contexto institucional.

3 A SITUACAO EM ESTUDO

Com uma tradi¢do de um século, a Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand é uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da
Educagao, que tem por finalidade formar e qualificar profissionais nos varios
niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, bem
como realizar pesquisa e desenvolvimento tecnoldégico de novos processos,
produtos e servicos, em estreita articulagdo com o setor produtivo.

A partir de 1990, o entdo Cefet-PR, além de sua sede em Curitiba, foi
expandindo-se e hoje, como UTFPR, conta com mais dez Campi localizados
nas cidades de Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procépio, Dois Vizi-
nhos, Francisco Beltrdo, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa
e Toledo. Em 2005, contava com aproximadamente 15 mil estudantes e 2,3
mil servidores (entre docentes e técnicos-administrativos). O Campus Curi-
tiba, objeto da presente pesquisa, estd situado na avenida Sete de Setembro,
nimero 3.165, ocupando um terreno de 25.096 m2 com 46.983 m2 de area
construida e, em 2005, contava com cerca de mil servidores e oferecia quatro
cursos de engenharia, nove cursos superiores de tecnologia, trés cursos de
mestrado e um de doutorado, além de varios cursos de pds-graduagdo lato
sensu e o ensino técnico de nivel médio.

A histéria da UTFPR teve inicio em 23 de setembro de 1909, quando foi
autorizada, pelo entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, a criagdo, nas
capitais dos Estados, de Escolas de Aprendizes Artifices para o ensino profis-
sional primdrio e gratuito. Em Curitiba, capital do Parand, a implanta¢@o foi
realizada num modesto prédio na Praga Carlos Gomes, sendo a Escola inau-
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gurada no dia 16 de janeiro de 1910, contando, inicialmente, com 219
alunos que recebiam aulas de feitura, de vestudrio, fabrico de calgados e
ensino elementar, destinado, inicialmente, as camadas menos favoreci-
das e aos menores marginalizados (FONSECA, 1961; QUELUZ, 2000).
O Decreto n.° 7.566, de 23 de setembro de 1909, retrata claramente, em
seu preambulo , a discriminacdo existente na sociedade brasileira da
época com relacdo ao trabalho das oficinas, associada a necessidade de
qualificacdo de mao-de-obra para a crescente industrializacdo do pais
(BRASIL, 1961).

Em 1937, a escola passou a ministrar o ensino de 1° grau, em consonancia
com a realidade da época, sendo entdo denominada de Liceu Industrial de
Curitiba. A mao-de-obra especializava-se nas atividades de alfaiataria, sa-
pataria, marcenaria, pintura decorativa e escultura ornamental. J& com um
ambiente insuficiente, o Liceu ganhou uma 4rea maior, na confluéncia da
avenida Sete de Setembro com a rua Desembargador Westphalen, onde fun-
ciona até hoje, com outra denominagao.

No ano de 1942, o ensino industrial foi unificado em todo territério na-
cional. A nova orientacio atribuia-lhe a preparacao profissional dos trabalha-
dores da industria, dos transportes, das comunicacdes e da pesca. O ensino
passou a ser ministrado em dois ciclos. No primeiro, incluia-se o industrial
basico, o de mestria, o artesanal e a aprendizagem. No segundo, o técnico e
o pedagdgico. Funcionando paralelamente ao ensino secunddrio, o ensino
industrial comecou a vincular-se ao conjunto da organizacio escolar do pais
com a possibilidade de ingresso dos formandos nos cursos técnicos em es-
colas superiores diretamente relacionadas a sua formagao profissional. Insti-
tuia-se a rede federal de escolas de ensino industrial, denominadas de Escolas
Técnicas e o Liceu passou, entdo, a chamar-se Escola Técnica de Curitiba.
Em margo de 1944, foi criado o primeiro curso de 2° ciclo na Institui¢ao: o de
Mecéanica (A INSTITUICAO, 2009).

Em 1946, como resultado da I Conferéncia de Ministros e Diretores de
Educagdo das Reptblicas Americanas, surgiu uma comissao especial, inte-
grante do Ministério da Educag@o, denominada Comissdo Brasileiro-Ame-
ricana de Educacao Industrial — CBAI, que passou a atuar como 6rgao exe-
cutivo na aplicacdo do Programa de cooperagdo educacional entre o Brasil
e os Estados Unidos, no campo do ensino industrial. Entre suas atividades,
podemos destacar o desenvolvimento de um programa de treinamento e aper-
feicoamento de professores, instrutores e administradores e o estudo e a revi-
sa0 do programa de ensino industrial brasileiro.
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Em 1957, a CBAI transferiu parte de suas instalacdes para Curitiba, onde
fundou um Centro de Pesquisas e Treinamento de Professores destinado a
orientacdo, formacdo e o treinamento de professores da entdo Escola Técnica
de Curitiba. Uma das maiores contribui¢des que a CBAI trouxe a causa do
progresso industrial de nosso pais foi a introdug¢do do chamado método TWI —
Training Within Industry (Treinamento dentro da Industria), destinado a habili-
tar mestres, supervisores ou industriais a substituirem nocdes erroneas relativas
ao trabalho, por atitudes mais metddicas e racionais, conseguindo uma harmo-
nia mais perfeita nas relacdes humanas que decorrem das préprias condicdes
do trabalho, de maneira a obter uma eficiéncia maior no processo produtivo.
Além disso, elevou-se o padrao de qualidade do ensino técnico, particularmen-
te da Escola Técnica de Curitiba, que sediou a CBAI (FONSECA, 1961).

Em 1959, com a reforma do ensino industrial, a legislacdo unificou o
Ensino Técnico no Brasil, que até entdo era dividido em ramos diferentes.
A Escola ganhou autonomia, bem como nova alteracdo no nome: passou
a chamar-se Escola Técnica Federal do Parand e a ser considerada como
unidade escolar padrdo no Estado. A partir de 1973, passou a ofertar os
cursos de Engenharia de Operacdo na area de Construcdo Civil e Elétrica
(A INSTITUICAO, 2009).

A Lein.® 6.545, de 30 de junho de 1978, transformou a escola em Centro
Federal de Educagdo Tecnolégica do Parana (BRASIL, 1978). A partir disso,
a area de abrangéncia do ensino evoluiu gradativamente: ensino de segundo
grau e superior, pds-graduacdo (especializacio, mestrado e doutorado), curso
de extensdo, aperfeicoamento, além de realizar pesquisas na drea industrial.
Em 1988, iniciou seu Programa de Mestrado com o Curso de P6s-Graduacio
em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial (CPGEI) que vem apresen-
tando singular crescimento. Em 1995, iniciou o seu segundo Programa de
Mestrado, através do Programa de Pés-Graduacido em Tecnologia (PPGTE)
e, em 2000, o Programa de Mestrado em Engenharia Mecanica e de Materiais
(PPGEM), sendo que, em 1999, o CPGEI iniciou o Curso de Doutorado. Nes-
te mesmo ano, também foram langados os Cursos Superiores de Tecnologia,
ampliando a atuagdo da Instituicio na graduagdo.

Forgas novas como as transformagdes nas relacdes sociais e politicas;
a rdpida expansdo da informa¢do em quase todos os campos e 0 aumento
da capacidade de armazend-la, recuperd-la e transmiti-la; a globalizac@o e a
mudanca da natureza do trabalho em todo o mundo passam a exigir posturas
inovadoras na drea educacional. Adequar-se as transformacdes histdricas e
sociais, de forma a preparar seus educandos para atuarem produtivamente
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no meio em que vivem e contribuirem positivamente para a sua constante
transformag@o e melhoria, tem sido a linha mestra da atuag@o educativa do
Cefet-PR ao longo de sua histéria (CEFET EM REVISTA, 1998).

Acompanhando a evolucdo das idéias filoséficas que tém presidido ao
desenvolvimento do ensino de oficios, desde suas origens, quando era
olhado como humilhante e desprezivel, até aos dias de hoje, em que
se encontra valorizado e em pé de igualdade com os outros ramos da
educacdo, sente-se ndo terem ainda chegado ao seu término as trans-
formagdes constantes por que tem passado, principalmente quando se
leva em conta o fato de dever ele acompanhar as correntes econdmicas
e filoséficas préprias de um mundo, como o de hoje, em continua e
acelerada mutagdo. (FONSECA, 1961, p. 667).

O periodo compreendido entre 1996 e 2005 ndo foi diferente e importan-
tes transformagdes continuaram sendo desencadeadas na Instituigdo, a partir
de pressdes institucionais internas e externas, que intensificaram alguns as-
pectos da cultura organizacional e das relagdes de poder. Entre estas pressoes
estdo as mudancas legislativas e as transformacdes sociais. No entanto, tais
pressdes foram percebidas de maneira diferenciada pelos grupos de dirigen-
tes investigados, conforme a interpretacdo do contexto institucional e pela
referéncia a diferentes niveis desse contexto.

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso seccional, com ava-
liacdo longitudinal, uma vez que investiga as categorias analiticas, a partir de
seus aspectos evolutivos, tracando a sequéncia de eventos ao longo do tempo,
a partir de um momento pré-determinado (1996). O estudo € descritivo-qua-
litativo, no nivel organizacional de andlise, tendo como unidades de andlise
os grupos de dirigentes dos niveis estratégico e titico da entdo Unidade de
Curitiba do Cefet-PR. A populagio abrangida pelo estudo compreende cinco
dirigentes do nivel estratégico e dez do nivel tatico, basicamente relacionados
com a atividade-fim da Institui¢cao de Ensino. Para Yin (2001), estudos de caso
envolvem essencialmente pesquisa qualitativa, ainda que empreguem técnicas
quantitativas como forma de confirmar, modificar e estender as observagoes.

As categorias analiticas investigadas nesse estudo foram: cultura orga-
nizacional (em termos de crencas e valores) e contexto institucional de refe-
réncia. A visdo simbdlico-interpretativa inicia-se a partir do conceito de que
culturas sdo realidades socialmente construidas (SMIRCICH, 1983). Dessa
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maneira, cultura é o conjunto de pressupostos bdsicos, como crengas, va-
lores e aspectos simbolicos compartilhados e aceitos coletivamente, que se
manifesta no contexto organizacional e norteia a acio de individuos, per-
mitindo-lhes a interpretacdo e a construgdo da realidade (SCHEIN, 1985).
Foi operacionalizada por meio de crencas/valores e configuracio cultural. Os
valores foram identificados a partir de padroes de preferéncia, racionaliza-
dos e compartilhados entre os integrantes da organizagdo, em termos do que
seja desejavel como procedimentos a serem seguidos e enquanto resultados
a serem alcangados. As crengas foram observadas a partir de declaracdes
dos dirigentes para justificar as acdes de maior importancia relativa adotadas
para a organizag@o. A configuragdo cultural envolve duas perspectivas: a de
integragdo, que se refere ao consenso de crengas/valores entre grupos; e a de
diferenciac@o, em que se verifica a existéncia de divergéncias.

O contexto institucional de referéncia, por sua vez, traz a tona a disting@o
analitica entre ambientes técnico e institucional em diferentes niveis de ana-
lise, em relagdo ao que convém para cada grupo investigado na interseccio
entre esse contexto € o conjunto de crengas/valores delimitado.

Os dados foram coletados por meio do uso de fontes primarias e secunda-
rias. Os documentos permitiram identificar crengas/valores predominantes na
organizacdo, subsidiando a elaborag@o do roteiro de entrevista semi-estrutura-
da, bem como os mapeamentos dos itens de cada categoria analitica, gerados na
andlise documental. O roteiro de entrevista e os mapeamentos foram validados
mediante a realizacio de um pré-teste. As entrevistas semi-estruturadas foram
realizadas com os dirigentes para confirmar ou refutar os itens identificados na
andlise documental para cada uma das categorias analiticas.

Os dirigentes avaliaram, por meio de fichas de avaliacio, as crengas/valo-
res identificados, atribuindo uma nota entre 1 e 10 para cada item. Embora a
escala utilizada nas fichas tenha sido intervalar, na analise dos dados usou-se
a escala de forma ordinal, adotando-se a mediana para atribuir a importancia
relativa. Para se verificar diferencas significativas entre as avaliagdes dos di-
rigentes dos niveis estratégico e tatico, foi utilizado o teste nao-paramétrico
de Mann-Whitney para medianas (SPSS, 1993). Assim, foi possivel identifi-
car os itens das categorias analiticas que apresentaram diferencas ao nivel de
significancia p < 0,05.

O reforco dos diferentes niveis de referéncia do contexto institucional so-
bre as crencas/valores foi verificado mediante andlise qualitativa, que utilizou
os mapeamentos de relaciio entre as categorias analiticas, gerados na andlise
documental, a andlise de contetido das entrevistas e as informacdes obtidas
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por meio de observacgdo nao-participante e as fichas de relagdo entre as cate-
gorias analiticas preenchidas pelos entrevistados. Essa inter-relacao entre as
fontes de dados configurou o uso exaustivo da técnica de triangulag¢@o. Dessa
maneira, determinou-se como as crengas/valores e interesses foram reforca-
dos pelo contexto institucional de referéncia, segundo a visao dos dois grupos
de dirigentes investigados, possibilitando, assim, a andlise de congruéncia
entre 0s mesmos.

5RELACAO ENTRE O CONTEXTO INSTITUCIONAL DE
REFERENCIA E O CONJUNTO DE CRENCAS/VALORES

Os elementos simboélicos identificados nos grupos de dirigentes dos ni-
veis estratégico e tdtico, bem como a relag@o entre esse constructo e o con-
texto institucional de referéncia, sdo apresentados na seqiiéncia. A andlise
dos grupos permite identificar qual a intensidade de importancia relativa de
cada item, verificar a rela¢do de influéncia entre eles e, conseqiientemente,
o grau de congruéncia.

No Quadro 3 (consultar ao longo deste topico) observa-se que existe uma
congruéncia quanto a intensidade de importancia atribuida, entre os dirigen-
tes dos grupos estratégico e titico, com relacdo as seguintes crengas/valores:
verticalizagdo do ensino, flexibilidade e transparéncia, que obtiveram maior
importancia relativa. Inovacao e empreendedorismo obtiveram menor impor-
tancia relativa. Por outro lado, foi constatada uma incongruéncia, quanto a
intensidade de importancia atribuida, com relacdo a sustentabilidade, quali-
dade, interagdo escola-empresa, expansao, responsabilidade social, disciplina
e desenvolvimento humano. Essa aparente falta de consenso de crengas/va-
lores entre os dois grupos de dirigentes, assim como a natureza incongruente
de boa parte desses elementos simbdlicos, pode estar relacionada com uma
interpretacdo diferenciada do contexto institucional de referéncia e/ou com a
referéncia a diferentes niveis deste contexto.

A andlise € feita no sentido de verificar qual € a natureza dessa incongru-
éncia. As mudancas impostas pela legislagdo (pressdes coercitivas) associa-
das as pressdes sociais configuram as pressdes institucionais. Tais pressoes
podem estar afetando o posicionamento estratégico da organizagao, contudo,
boa parte delas sdo interpretadas de forma diferenciada pelos dois grupos de
dirigentes investigados na presente pesquisa.
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Quadro 3 - Intensidade de importancia relativa das crengas/valores para os
dirigentes dos grupos estratégico e tatico do Campus Curitiba da UTFPR.

Crencas/Valores

Grupo
Sustentabilidade Responsabilidade soclal ™
Qualidade (" Disciplina 2

Estratégico Interacéio escola-empresal! Desenvolvimento humano

erticalizacdo do ensinol" Inovagéo @
Flexibilidade " Empreendedorismo 2
Transparéncia ‘")
Expanséo 1
Responsabilidade social ™ Sustentabilidade ™

Tatico Disciplina (" Qualidade @
Desenvolvimento humanot!! Interagéo escola-empresal® @
Verticalizacdo do ensinot” Inovacéo @
Flexibilidade (1 Empreendedorismo (2
Transparéncia (1] Expanséo @

(1) Maior importncia relativa

(2) Menor importancia relativa

(a) Apresentou diferenca ao nivel de significancia p < 0,05 no teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney.

Fonte: Elaborado com base na analise das medianas das notas atribuidas e na analise de contetido das entrevistas.

Pelas evidéncias documentais e declaragdes dos dirigentes do grupo estra-
tégico, percebe-se que este grupo esta mais sintonizado com os acontecimentos
do ambiente externo e com um contexto de referéncia de natureza internacio-
nal. Esta preocupagdo parece estar influenciando a maior valorizagdo de deter-
minados elementos simbdlicos e interesses. O grupo tatico, por sua vez, estaria
mais envolvido com a dimensao interna da organizag¢do e com um contexto de
referéncia predominantemente regional e nacional, afetando a sua forma de ver
o mundo. Ficou claro que existem pontos comuns entre as visdes de cada um
dos grupos, bem como posicionamentos diferentes. A forma como os meca-
nismos de pressdes institucionais sdo interpretados pela referéncia ao contexto
explica as diferentes maneiras de justificar crengas/valores.

As mudancas impostas pela nova LDB (BRASIL, 1996) desencadearam
uma série de alteragdes na educagdo tecnoldgica no Brasil. A principal delas,
inicialmente, foi a extin¢do do ensino técnico em nivel de 2° grau. Esta mu-
danca afetou todo o Sistema Cefet-PR, que passou a se articular para assimi-
lar essa nova realidade. O ensino técnico integrado era oferecido em todas as
Unidades do Cefet-PR e tinha a duracio de quatro anos. Diante deste novo
quadro, a Instituicio (por acdo de seu grupo estratégico), baseada no art. 52
da LDB, que faculta a criacio de universidades especializadas por campo do
saber, elaborou um projeto para criar os Cursos Superiores de Tecnologia.
Assim, passou a ofertar, em 1998, o ensino médio, interrompendo as entradas
para os cursos técnicos e, a partir de 1999, iniciou a implementa¢@o das Tec-
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nologias. Tais acdes de transi¢do foram adotadas para adequar a Instituicdo
a nova legislacao.

Este posicionamento reflete, para o grupo estratégico, a valorizagdo da
verticalizagdo do ensino. O grupo tatico, por outro lado, apesar de também
valorizar a verticaliza¢@o do ensino, considera que a organizacao se precipitou
ao langar Cursos Superiores de Tecnologia, quando poderia ter diversificado
as Engenharias e lancado alguns Cursos de Licenciatura e Bacharelado. E,
portanto, de se esperar que os grupos internos das institui¢des universitdrias
possam adotar posi¢des diferenciadas quando submetidas a mesma pressiao
ambiental (HININGS; GREENWOOD, 1988; ENZ, 1988; MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA, 1996).

Essa postura, diante das mudancas decorrentes da nova LDB e dos docu-
mentos que a regulamentaram (Decretos 2.207/97 e 2.208/97 e Portaria Minis-
terial 646/97), ficou caracterizada na mensagem do entdo Diretor-Geral, Prof.
Paulo Alessio (1997) a comunidade cefetiana, divulgada no Cefet Jornal:

Diante da nova realidade, a partir de 1998, novos cursos serdo ofereci-
dos pelo Cefet-PR e, para tanto, ja desenvolve, em 1997 e no préximo
ano, um processo intenso de planejamento e adaptagdo curricular envol-
vendo todos os setores académicos, a saber:

a) Continuidade do ensino técnico nos moldes anteriores, até a conclu-
sdo dos que nele ingressaram no 2° semestre de 1997;

b) Ofertar, a partir de 1998, o ensino médio, conforme proposta aprova-
da pelo Conselho de Ensino e homologada pelo Conselho Diretor;

¢) Ofertar, a partir de 1998, cursos de educacio profissional de nivel
bésico, com duracgdo de 120 a 170 horas e destinados a qualificacio e
requalificagdo de trabalhadores;

d) Ofertar, a partir de 1999, cursos técnicos nas dreas de atuagio dos ja
existentes a alunos egressos do ensino médio;

e) Criacdo de novos Cursos Superiores de Tecnologia, com um modelo
de organizacdo curricular inovador, flexivel e atento as mudancgas do
mercado de trabalho e as inovacdes tecnoldgicas;

f) Manutengdo do ensino superior na forma ja ministrada e realizacdo
de estudos sobre a viabilidade de abertura de novos cursos.

Apds essas deliberacdes, comecaram a surgir pressdes institucionais,
como as do MEC, para que o Cefet-PR voltasse a atuar mais intensamente no
ensino técnico. Contudo, a Institui¢do procurou reduzir a atuagdo no ensino
profissional bdsico e técnico para atuar, predominantemente, no profissional
tecnolégico, com os Cursos Superiores de Tecnologia e Pds-Graduagao e,
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a partir disso, preparar-se para transformar-se numa Universidade Tecnolégica.
Esse objetivo esbarrou na cefetizagdo das escolas técnicas federais, promovida
pelo MEC, que se manifestou contrario a essa intengao, pois nao pretendia trans-
formar escolas técnicas num modelo que também estaria se transformando.

Segundo os dirigentes, o projeto de transformagdo do Cefet-PR em Uni-
versidade Especializada foi sendo assimilado pela comunidade cefetiana e
defendido como uma causa comum. A nova natureza da Institui¢@o lhe per-
mitiu ampliar a autonomia, obter maior reconhecimento junto a comunidade
cientifica, aprofundar sua credibilidade junto ao setor produtivo e expandir
sua drea de atuag@o no ensino, na pesquisa e na extensao. Contudo, apesar da
entrega do projeto ao MEC, em 1998, ficou registrada a preocupacdo da entio
Diretoria com relagdo a ndo possibilidade de atingir, pelo menos até 2002, a
transformag@o em Universidade, tendo em vista a posicio do MEC em man-
ter os Cefets subordinados a Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica
(Semtec) e nao inclui-los no projeto de autonomia universitaria (CEFET-PR,
1999). Com a cefetizacio, os Cefets do PR, MG, RJ, BA e MA, que também
estavam ligados a SESu (Secretaria de Educag@o Superior), passaram a fazer
parte somente da Semtec. Assim, estas Instituicdes deixariam de receber re-
cursos da SESu.

Assim, o governo federal, mediante o Decreto 5.154/2004, exerce nova
pressdo institucional, ao restabelecer o ensino técnico integrado ao ensino
médio, para ampliar o nimero de vagas que deveriam ser oferecidas a quem
ja havia concluido o ensino fundamental. O novo curso integrado foi plane-
jado de modo a conduzir o aluno a habilitacio profissional técnica de nivel
médio, na mesma institui¢do de ensino, contando com matricula Unica para
cada aluno (BRASIL, 2004). Assim, a Instituicdo voltou a ofertar o ensino
técnico em 2005, interrompendo novas entradas no ensino médio. Apesar
disso, o Cefet-PR continuou priorizando a oferta do ensino superior e ar-
ticulando a transformagdo em UTFPR, no MEC e nas esferas de poder do
Congresso Nacional.

O objetivo da transformacio em Universidade Tecnoldgica finalmente foi
atingido em outubro de 2005, quando o Presidente Luis Inicio Lula da Silva
sancionou a Lei 11.184, que criou a Universidade Tecnolégica Federal do
Parand mediante a transformacio do Centro Federal de Educacdo Tecnol6-
gica do Parand (BRASIL, 2005). Isto somente foi atingido apds uma intensa
articulacdo, conduzida pelo grupo estratégico, que fora iniciada em 1998.

Durante as entrevistas, ficou evidente a preocupag@o do grupo estratégico
em ressaltar a qualidade do ensino ofertado pela Institui¢do, comparado ao
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de instituicdes de renome internacional. A exaltacdo constante a Instituicdo
foi interpretada como sendo uma necessidade de reconhecimento e legitima-
cdo perante as demais Instituicdes de Ensino. O grupo tatico, por outro lado,
apesar de apoiar a transformagdo em Universidade Tecnoldgica, por acreditar
na verticalizagcdo do ensino, considerava que a Institui¢do deveria manter e
ampliar os cursos técnicos, por ser uma questdo de responsabilidade social
para com a comunidade. A valorizagdo maior da responsabilidade social e
da disciplina influenciou o grupo tético a pressionar o grupo estratégico para
acatar as determinacdes do MEC, bem como as solicita¢gdes do mercado.

A valorizac@o da expansao, da verticalizag¢@o do ensino e da flexibilidade
parecem ter atuado como fatores determinantes, que mobilizaram o grupo
estratégico a levar adiante o projeto de transformacdo do Cefet-PR em Uni-
versidade Tecnoldgica, apesar das pressdes ambientais de natureza nacional
contrdrias. Isso vem ao encontro do que Machado-da-Silva e Fonseca (1996)
colocam sobre o fato de forcas isomdrficas que atuam sobre a organizacio
ndo inibirem a sua capacidade de ag@o, ou seja, a tendéncia a homogenei-
zacdo ndo anula a postura pré-ativa da organizacio sobre o seu ambiente,
visando ao alcance de objetivos.

Desde a sua criagdo, em 1909, a Instituicdo vem adotando uma politica de
expansdo e diversificac@o de suas atividades e, atualmente, conta com mais dez
Campi no interior do Parand, além de Curitiba. O proximo passo desta expansao,
determinada pelo grupo estratégico, € construir o Campus Ecoville em Curitiba,
para possibilitar um crescimento considerado necessario, do Campus.

J4 a criagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia2 na institui¢do tem que
ser contextualizada como uma resposta e uma solugao as mudancas verificadas
num cendrio mais amplo, em que se conjugam mudangas legislativas, educa-
cionais e econdmicas. As mudancas na LDB alteraram radicalmente as diretri-
zes educacionais brasileiras, definindo dois niveis de educag@o: bésica e supe-
rior. Esta se flexibiliza, oferecendo modalidades profissionais, voltadas para o
mundo do trabalho, almejando a empregabilidade para o egresso. O aumento
do nimero de egressos (cerca de 400 mil, em 1998) do ensino médio da rede
publica e privada no Estado do Parand tem criado uma demanda3 maior para o
ensino superior. O setor produtivo, em um novo contexto de organizacdo e de
globalizacio, passou a requerer um perfil mais versétil, flexivel e gerencial do
egresso, exigindo que as instituicdes de ensino alterassem a formatagao da gra-
duagdo. Assim, esses trés fatores conjugados deram suporte para a implantagao
dos novos Cursos Superiores de Tecnologia que respondem a essas necessida-
des e anseios legitimos da sociedade brasileira (ROMANO, 1999).
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A par de todas as determinagdes legais, a Diretoria do entdo Cefet-PR
elaborou o Plano de Implantacdo do novo modelo de educagdo profissional,
conforme prescrito pela Portaria 646/97 (BRASIL, 1997¢). Entretanto, a es-
tratégia adotada, além de atender a essas determinagdes, levou em conta o
contexto de referéncia internacional, ao considerar modelos de outros pai-
ses como o Baccalauréat, na Franga, os Community Colleges, nos Estados
Unidos e Inglaterra, o College Degree, no Canada e as Fachhochschulen,
na Alemanha. A formatac@o curricular flexivel visa permitir o aumento da
produtividade na formacao de novos profissionais, pois 0 curso proporciona
uma formagao tecnoldgica para atender as novas tendéncias do mercado de
trabalho, aproximando-se da prética ja vivenciada em paises desenvolvidos.
Percebe-se que o contexto institucional de natureza internacional afeta a va-
lorizacdo da qualidade e da flexibilidade na busca pela legitimacdo social,
conforme preconiza Scott (1995).

Contudo, os dirigentes do grupo titico, diante da menor demanda apresen-
tada pelos Cursos Superiores de Tecnologia, desde quando foram langados
em 1999, comparada aos de Engenharia, vém reforcando sua posi¢cdo para
se rever a viabilidade de alguns daqueles cursos. Conforme demonstram as
andlises, existe uma congruéncia quanto a crenga na verticalizagao do ensino,
mas nio necessariamente com relacdo as agdes que procuram efetivar essa
crenca, diante do contexto institucional de referéncia, de natureza nacional.
Essa necessidade por maior flexibilidade, na organizacao de cursos e deter-
minada pela nova LDB, pode estar afetando a maior importancia relativa
atribuida a esse valor pelos grupos de dirigentes investigados. E evidente a
necessidade de uma revisdo da tradicdo que burocratiza e revela-se incon-
gruente com as tendéncias contemporaneas de boa formacao na graduagao.

Outro fator que vinha dificultando a implementagdo desses cursos foi a ausén-
cia de uma regulamentacio especifica da carreira dos docentes envolvidos com a
educac@o profissional e que ndo eram do nivel superior. Desde 1999, a maioria dos
docentes que atuava nos cursos técnicos, em nivel de 2° grau passou a atuar nos cur-
sos de tecnologia de nivel superior, conforme definido pelos Decretos 2.207 (BRA-
SIL, 1997a) e 2.208 (BRASIL, 1997b). Essa questdo agravou-se com a criagio,
pelo MEC, de gratificagdes diferenciadas para as duas carreiras de docentes. Com
isso, o professor contratado para lecionar no ensino médio e técnico, teria mais um
argumento para ndo lecionar nos Cursos Superiores de Tecnologia. Esta situa¢ao
perdurou até junho de 2008, quando os professores de 1° e 2° graus tiveram a op¢ao
de alterar sua carreira para a de professor do ensino basico, técnico e tecnolégico,
agregando novos beneficios a carreira (BRASIL, 2008).
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Com relag@o a concorréncia no mercado, ndo existe uma forte preocu-
pacdo, por parte dos dirigentes, nos dois niveis investigados. A pressdao do
ambiente técnico em instituicdes de ensino, conforme foi ressaltado por Scott
(1992), € considerada fraca e isso também foi constatado na institui¢ao pes-
quisada. A concorréncia nio tem preocupado tanto quanto a questdo da ava-
liacdo e do reconhecimento dos cursos ofertados pela Institui¢do, conforme
as exigéncias do MEC, que se caracteriza como uma pressao institucional
normativa. A influéncia da relagdo com o setor empresarial, por sua vez, ¢ um
fator que tem afetado a valorizagdo da sustentabilidade da Institui¢do, bem
como a qualidade do ensino ofertado (interac@o escola-empresa), segundo o
grupo estratégico. O grupo tatico, por outro lado, considera que o governo
deveria investir mais na infra-estrutura das institui¢des de ensino e melhorar
os salarios dos professores.

Diante do cendrio internacional, o grupo estratégico procurou se antecipar
as mudangas impostas pela nova legislagdo, aguardando que se oficializas-
sem, para entdo implementar os ajustes necessarios, procurando transformar
ameacas em oportunidades. As andlises indicam que os principais valores
que nortearam esse grupo, para implementar estas mudangas, foram a qua-
lidade, a interag¢@o escola-empresa e a expansdo. J4 o grupo tatico atribuiu
menor importincia relativa a esses fatores. A Reestruturagdo Administrativa,
por exemplo, implementada em 2000, significou, para o grupo estratégico,
maior autonomia administrativa, pois a Dire¢ao da Unidade de Curitiba, que
se confundia com a do Sistema, foi separada da Direcdo-Geral do Cefet-PR,
induzindo a necessidade administrativa de um Reitor. Isso dificultava a dis-
tin¢do das acdes, uma vez que as diretrizes eram as mesmas. O grupo tatico,
contudo, atribuiu menor importancia relativa a essa acao.

Além disso, a nova estrutura administrativa reflete a preocupag¢do com
a cooperagdo escola-empresa, estendendo a todas as Unidades o status de
geréncia a essa area, fazendo prevalecer o conjunto de crencas/valores do
grupo estratégico. O grupo tatico, por sua vez, ndo considera esta uma acio
importante, pois, na sua opinido, prioriza excessivamente as atividades de
extensdo. Para o grupo estratégico, a interacio tecnoldgica com o setor pro-
dutivo ¢é altamente benéfica para a Institui¢do, a exemplo do que acontece em
escolas americanas, pois dentre outras vantagens traz a realidade industrial
para o ambito académico, que pode, no seu desdobramento, gerar pesquisa e
desenvolvimento de produtos ou processos inovadores e propiciar treinamen-
to a docentes e discentes, gerando recursos financeiros complementares para
a manutencao das atividades de ensino e pesquisa.
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Pelas andlises efetuadas, podemos inferir que, diante das pressdes am-
bientais decorrentes, aumentou a necessidade do grupo estratégico em ade-
quar a estrutura a nova realidade. O contexto de referéncia, adotado para
tanto, € de natureza predominantemente internacional, no qual se buscou
observar o comportamento das institui¢des de ensino estrangeiras que atu-
am na area tecnoldgica e aproveitar idéias e procedimentos que foram bem
sucedidos. Na tentativa de reduzir a incerteza, a reestruturagdo administrativa
buscou melhorar a gestdo, configurando a Instituicdo, que tinha um perfil de
escola técnica, a um formato universitario. Apesar de o 6rgdo mantenedor, na
ocasido, sinalizar que a Institui¢do deveria se conformar enquanto Cefet, os
dirigentes do grupo estratégico acreditaram no modelo universitario.

O grupo tatico, contudo, ainda ndo havia assimilado essa reestruturagdo
como uma agdo necessdria. Apesar de o grupo concordar com a transfor-
macdo da institui¢do em Universidade Tecnoldgica, as distor¢des existentes
dificultavam a aceitagdo do novo modelo administrativo. O grupo tético pare-
cia se preocupar mais com as pressdes ambientais de natureza local, regional
e nacional, decorrentes das solicitagdes da sociedade. Portanto, a maneira
como o grupo percebe as pressdes contextuais, sendo influenciado por elas,
associadas as crengas/valores compartilhados, interfere na forma que ele se
posiciona diante dessa realidade. Meyer e Rowan (1977) observaram que
valores institucionalizados na sociedade permeiam as estruturas e formas or-
ganizacionais, em fun¢do da busca pela legitimidade.

6 CONSIDERA COES FINAIS

A metodologia utilizada permitiu identificar como o contexto institucional de
referéncia contribuiu para reforgar a diferenciac@o cultural entre os grupos de di-
rigentes investigados, levando-se em conta a intensidade de importancia relativa.
A identificacdo de valores como sustentabilidade, qualidade, interagdo escola-
empresa e expansao, considerados de maior importancia relativa pelo grupo es-
tratégico, indica o esfor¢o implementado para se viabilizar o crescimento da Ins-
tituicdo diante das pressdes ambientais. Por outro lado, a identificacio de valores,
como responsabilidade social, disciplina e desenvolvimento humano, considera-
dos de maior importancia relativa pelo grupo tatico, indicou a maior preocupagao
desse grupo com a dimensao interna da organizagao. Constatou-se também, que a
verticaliza¢do do ensino e a transparéncia sdo crencas compartilhadas, em termos
de intensidade de importancia relativa, pelos dois grupos investigados. Da mes-
ma forma, a flexibilidade foi caracterizada como um valor congruente.
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A diferenciagdo observada na intensidade de importancia relativa de tais
elementos simbdlicos entre os grupos indica que os dirigentes interpretam
um mesmo contexto de referéncia de forma diferenciada e/ou adotam niveis
de contexto diferentes. As respostas as pressdes sociais sdo no sentido de
ofertar Cursos Superiores que atendam as necessidades da comunidade, me-
diante curriculos cada vez mais flexiveis, mas nao necessariamente da mesma
forma, segundo cada um dos grupos. A transparéncia nas ag¢des decorre da
exigéncia da sociedade por maiores resultados da organizacao, em fungdo do
repasse de recursos tanto do 6rgao mantenedor como da comunidade empre-
sarial. No entanto, o grupo tatico exige mais recursos do 6rgao mantenedor e
o grupo estratégico, uma maior interacio escola-empresa.

Outra considerag@o pertinente € sobre a questdo do empreendedorismo
e da inovagdo, que foram considerados como de menor importincia relativa
pelos dois grupos de dirigentes, havendo o consenso de que sdo valores que
estdo em ascensio na organizagdo, principalmente quando se coloca que a
organizagdo estd passando por uma transi¢do de formadora de mao-de-obra
qualificada, para uma Institui¢dao que desenvolve e transfere tecnologia e for-
ma empreendedores.

Essa configuragdo diferenciada de crengas/valores explica os diferentes
posicionamentos dos dois grupos diante das mesmas pressdes ambientais.
As andlises indicaram que a natureza incongruente de boa parte desses ele-
mentos simbdlicos e de poder decorre de diferentes interpretagdes do con-
texto em que se insere a organizacao, no periodo considerado pela pesquisa.
Para essa interpretagdo, os dirigentes recorreram a diferentes niveis desse
contexto. Enquanto o grupo tdtico enfatiza a busca da legitimacdo social
mediante a idealiza¢do de agdes baseadas em valores como desenvolvi-
mento humano, responsabilidade social e disciplina, o grupo estratégico
busca essa mesma legitimagao por meio de estratégias que reforcam valo-
res como expansao, interagdo escola-empresa, sustentabilidade e qualidade,
procurando satisfazer os interesses por maior autonomia, reconhecimento
profissional e complementacio salarial.

A leitura das cenas organizacionais indica que a Instituicio pesquisada tem
um sistema social pluralista, oriundo da complexidade de sua estrutura acadé-
mica e de crengas/valores e interesses complexos, que alimentam as divergén-
cias. Conforme Baldridge ez al. (1982) e Machado-da-Silva (1991), no esquema
politico da Academia existe uma complexa estrutura social que gera multiplas
pressdes, muitas fontes e formas de poder, além de um cendrio legislativo que
traduz estas pressdes em politicas que potencializam conflitos novos.
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Dessa forma, o escopo da pesquisa demonstrou que o impacto do am-
biente sobre as organizacdes nao ocorre de forma direta e homogénea, mas
€ percebido seletivamente e interpretado com base em padrdes simbdlicos
compartilhados para cada um dos grupos e de acordo com o nivel do contexto
institucional de referéncia.

Salientamos que as constantes mudancas internalizaram a crenca de que
inovacdes administrativas desencadeiam a expansdo da Instituicio investigada.
A prépria histéria da UTFPR impde aos seus membros o sentimento de incer-
teza com relac@o ao futuro da Institui¢@o e que ela evoluird como conseqiién-
cia das mudangas. O processo de transformag@o do Cefet-PR em UTFPR, que
mobilizou toda a institui¢do por quase uma década, ¢ um bom exemplo disso.
Diante deste fator histdrico, os dirigentes do grupo estratégico tém mobilizado
a Instituicdo em direc@o a transformagdes significativas. Constatou-se que a
pressdo exercida para a reestruturacaio administrativa € percebida como estando
vinculada ao interesse por maior autonomia do grupo estratégico, além de ter
preparado a Institui¢do para a transformag@o em Universidade Tecnoldgica.
Ou seja, € muito mais uma tensao interna, decorrente da referéncia ao contexto
institucional de natureza internacional, que faz esse grupo acreditar mais na
expansdo e na sustentabilidade, do que pressdes de grupos externos desejosos
de imprimir novos padrdes de atuagdo a Instituico.

E de se ressaltar que a configuragdo cultural observada entre os dois gru-
pos de dirigentes investigados € predominantemente diferenciada. Segundo
Meyerson e Martin (1987), esta € uma visao que compreende a cultura pela
diversidade, denotando-se aten¢do as inconsisténcias e a falta de consenso.
Tal constata¢@o pode ser reforcada pela referéncia a niveis distintos do con-
texto institucional e, também, pela interpretacdo distinta do mesmo contex-
to de referéncia, como o presente artigo mostrou. Isso permite uma melhor
compreensdo da complexa dinamica cultural na organiza¢do estudada e em
outras similares.
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