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RESUMO

O objetivo deste estudo foi verificar se o conhecimento da Lin-
gua Inglesa adquirido na formag&o pré-universitaria contribuiria
para o aluno, estagiario em informatica, manusear ¢ dominar ma-
nuais instrucionais. A pesquisa restringiu-se ao aluno estagia-
rio da Assessoria de Informatica da Unidade de Cornélio Procopio
do CEFET-PR. A pesquisa se caracteriza como qualitativa de
natureza interpretativa. O instrumento para a coleta de dados foi
a entrevista estruturada. Os temas pesquisados foram: facilida-
des e dificuldades encontradas com relagdo ao dominio do idio-
ma. Pode-se chegar as seguintes conclusdes: embora tenham
maior facilidade para a leitura, esta ainda necessita de maior aten-
¢do; a importancia de se conhecer a lingua inglesa por ela estar
diretamente relacionada as atividades do dia-a-dia.
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Language acquired in the pre-academical formation would
contribute to the student, trainee in computer science, to handle
and dominate instructional manuals. The research as limited to
the student trainee of the Consultantship of Computer science
of the Unit of Cornélio Procopio of CEFET-PR. The research is
characterized as qualitative of interpretative nature. The
instrument for the collection of data was the structured interview.
The researched themes were: means and difficulties found
regarding the domain of the language. It may reach the following
conclusions: although reading may be easy for them, a deep
concentration is still necessary for; the importance of knowing
the English language because it is directly related to the activities
everyday.

Keywords: English Language; Pre-academical formation;
Instruction manuals.

1. INTRODUCAO

Ha apenas cinco ou seis décadas, uma minoria de brasileiros tinha do-
minio do idioma inglés, sendo este, na ocasido, a segunda lingua da pessoa
instruida. Atualmente a lingua inglesa domina o campo da comunicagéo ¢ a
importancia do seu conhecimento tornou-se alvo da nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo, uma vez que esta determina a obrigatoriedade de se ensi-
nar uma lingua estrangeira nas escolas de Ensino Fundamental e Ensino Mé-
dio. Como afirma Negréao (2000, p. 38), “é possivel identificar na legislacdo
vigente a preocupagdo com a adequacgdo do sistema escolar as mais recentes
tendéncias metodologicas de ensino das linguas estrangeiras”. Percebe-se a
preocupagdo da legislacdo com um ensino que propicie ao aprendiz condi¢des
de dominio da lingua estrangeira, assim como Costa (1987, p. 2) reafirma que,

na verdade o crescente interesse pelas linguas modernas, enquanto disciplinas
escolares, se tornou claro exatamente no momento em que a educacdo deixou de
ser um monopolio dos ricos e veio a ser considerada essencial para a ascensdo
social, e ndo meramente um aprimoramento daqueles cuja sobrevivéncia ja
estava garantida.

Embora se tenha a op¢do de outros idiomas como o espanhol, francés e
alemao, o inglés leva uma vantagem imensa e compreensivel.
Para Cordeiro (2000, p. 130) a importancia no aprendizado de uma lingua

¢ determinada, entre outros, por fatores historicos, sendo determinante o papel
hegemonico dessa lingua nas trocas internacionais nos campos da cultura, da
educagdo da ciéncia, do trabalho, etc. No Brasil, por apresentar este perfil, a
Lingua Inglesa tem sido, até entdo, considerada a mais relevante.
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Os principais motivos pelos quais ¢ predominante o ensino da Lingua
Inglesa de acordo com Totis (1991, p. 16) sdo:

a. o inglés é a lingua oficial de mais de quarenta paises, seja como
primeira e/ou segunda lingua;

b. a lingua inglesa ¢ atualmente a mais adotada no mundo como segunda

lingua;

das publicacdes cientificas do mundo, 67% sdo em lingua inglesa;

d. o papel de lingua estrangeira chefe que o francés ocupou por dois séculos,

a partir de 1700, foi indubitavelmente assumido pelo inglés;

nenhuma outra lingua ¢ mais estudada ou usada como lingua estrangeira;

f. oinglés ¢ alingua que hoje em dia mais se aproxima de uma lingua franca,
pois, em torno de 700 milhdes de pessoas a falam — um aumento de 40%
nos ultimos vinte anos e um total que representa mais do que 1/7 da
populagdo do mundo.

<4
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O que se deve deixar claro ao aluno, e ¢ papel do professor fazé-lo, é
que o fato de fazer uso de uma lingua estrangeira de um pais que domina ou se
impde economicamente para se comunicar nao significa que se tenha que ad-
quirir a cultura do outro, mas “fazer uma analise contrastiva com a sua lingua
materna, [...] perceba que a cultura da lingua que estd aprendendo tem suas
diferencas mas que nenhuma ¢ superior a outra” (FERREIRA, 2000, p. 121).
Desta forma, ainda segundo a autora, deve haver uma conscientizagao de que
a aquisi¢do de uma segunda lingua seja utilizada “como uma maneira de domi-
nar o instrumento de comunicac¢do daqueles que nos dominam. Pois a partir do
momento em que domino os instrumentos que o dominador domina, ¢ que
passo a poder me comunicar com ele”.

Kuenzer (2000, p. 115) afirma que conhecer uma lingua estrangeira e sua
cultura ¢ “uma parte significativa da educagdo geral de qualquer cidadao”,
conhecimento este que, reforca a autora, facilita a compreensdo da propria
lingua uma vez que o “contraste estrutural e funcional entre duas linguas
abrird para os alunos uma rica oportunidade para refinar sua capacidade de
perceber as caracteristicas de sua propria lingua materna”.

Sabe-se que para usufruir plenamente de todas as vantagens que co-
nhecer um outro idioma oferece ¢ preciso ter um bom dominio das quatro
habilidades: falar, ouvir, ler e escrever, embora se perceba que uma énfase
maior ¢ dispensada a habilidade da leitura na maioria das escolas de formacao
geral.

Este trabalho se propde a investigar se o inglés adquirido na formagao
pré-universitaria nas escolas de Ensino Médio e Ensino Técnico ¢ suficiente
para que o aluno universitario utilize esse idioma como uma ferramenta
facilitadora na sua pratica académica e profissional, visto que muitas institui-
¢oes de nivel superior ndo oferecem esta disciplina na grade curricular.

Tomou-se como linha de estudo de caso os alunos do Curso Superior
de Tecnologia em Informatica, do Centro Federal de Educagao Tecnologica do
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Paran, da Unidade de Cornélio Procdpio, que estio atuando como estagiarios
na Assessoria de Informatica da Instituicdo. Essa assessoria é responsavel
pela montagem e manutengdo de todos os sistemas e equipamentos de
informatica utilizados na escola, ¢ acreditando ser indispensavel o dominio,
no minimo, da habilidade da leitura tomando-se como pressuposto que esses
alunos num futuro préoximo, estardo inseridos em varios ramos de trabalho
inclusive na industria, onde é quase certo também fardo uso de manuais
instrucionais em lingua inglesa.

Embora haja algumas versdes em portugués, 90% dos programas utili-
zados para desenvolvimento de sistemas na Unidade tém como lingua-
gem-padrio o inglés. Outro fator que colaborou para a investigacdo foi o fato
de que o Curso de Tecnologia em Informatica ndo oferece em sua grade
curricular a disciplina de Lingua Inglesa.

2. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

A abordagem metodologica adotada para este estudo é a qualitativa de
natureza interpretativa, enfocando a aten¢do no processo mais do que no
produto, dando importancia ao significado expresso pelos participantes quan-
to aos temas abordados, procurando contextualizar a analise dos dados, utili-
zando-se o processo indutivo.

Como decorréncia desse tipo de pesquisa, a técnica de coleta de dados
considerada mais adequada foi a entrevista estruturada. Elaborou-se um ques-
tionario no qual deveria ser assinalada uma das op¢des que mais se adequasse
ao entrevistado, possibilitando dessa forma se obter informagdes pertinentes
ao estudo. O protocolo de entrevista utilizado na coleta de dados constituiu-
se de duas partes distintas, porém complementares. Na primeira parte, foram
coletados os dados relativos a caracterizagdo dos entrevistados, tais como,
identificagdo quanto ao género e idade e formacgao pré-universitaria. Na se-
gunda se¢do, os dados coletados dizem respeito ao dominio da lingua inglesa
como ferramenta de trabalho, aos recursos utilizados para auxiliarem na inter-
pretacdo de informagdes e/ou instrugdes em lingua inglesa na realizacdo de
tarefas no ambiente de trabalho.

Os procedimentos norteadores da coleta de dados deste estudo segui-
ram alguns passos, definidos cronologicamente, ¢ que serdo apresentados na
seqiiéncia.

Apos conclusdo do roteiro de entrevista, construido a partir de indaga-
¢oes pessoais relacionadas com o referencial tedrico que se pretendia produ-
zir, fez-se o primeiro contato com os entrevistados de maneira informal quando
foram descritos verbalmente os objetivos do estudo e solicitou-se a participa-
¢do dos alunos nesta pesquisa, a qual foi aceita prontamente ¢ até como uma
certa ansiedade para saber os resultados.

Num segundo contato, foram entregues os protocolos para que fossem

Tecnologia & Humanismo —n. 28 — 57



preenchidos e devolvidos, deixou-se explicito que estariam a vontade para
responder ou ndo qualquer questdo. Garantiu-se também o anonimato de to-
dos os entrevistados, embora os mesmos tenham se mostrados dispostos e
até mesmo interessados em se identificarem. O local da entrevista foi a asses-
soria de informatica da Institui¢do, local de trabalho dos entrevistados.

Tendo por objetivo geral responder se o inglés adquirido na formacgédo
pré-universitaria dos alunos estagiarios da assessoria de informatica do CEFET-
PR, da Unidade Cornélio Procdpio, ¢ suficiente para uma boa compreensdo
das informagdes contidas nos programas de software com os quais eles t€ém
contato, esta pesquisa ficou limitada a essa assessoria composta por secte
estagiarios, pois, segundo Trivifios (1987, p. 133) o estudo de caso “é uma
categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que sec analisa
aprofundadamente” considerando-se as caracteristicas dadas por duas cir-
cunstancias: a natureza ¢ abrangéncia da unidade e os suportes tedricos que
servem de orientag@o a pesquisa.

Houve de inicio uma certa preocupagdo em saber se a entrevista seria
realizada em inglés ou em portugués. Alguns alegaram que, caso fosse em
inglés, tinham receio de nao conseguir responder. Quando informados de que
seria realizada em portugués, todos mostraram um grande interesse na pesqui-
sa e questionaram se o resultado deste trabalho seria oferecer a eles cursos de
inglés. Sugeriram até que fossem inseridas aulas de inglés na grade curricular.
Percebe-se nestas colocagdes uma preocupagido ¢ uma necessidade de conhe-
cer melhor o idioma.

Com base nessas afirmagdes, reforga-se a questdo levantada sobre a
realidade de nossos alunos com relagdo a aquisi¢do da lingua inglesa durante
sua formacdo pré-universitaria.

3. REVISAO DE LITERATURA

Com a finalidade de tragar uma linha de interpretagdo para a analise de
dados coletados para este estudo, faz-se necessario apresentar um referencial
tedrico abordando temas e conceitos relevantes ¢ que agrupados manifestam
um pensamento consistente. Temas e conceitos como a necessidade de se
conhecer uma lingua estrangeira moderna, as metodologias aplicadas para a
aquisicdo da lingua inglesa na formagao pré-universitaria e sua aplicacdo na
formagdo académica e profissional compdem um conjunto articulado do pen-
samento na interpretagdo dos dados da realidade, apontando as dificuldades,
deficiéncias e necessidades.

A historia do ensino de Lingua Estrangeira no Brasil tem passado por
muitas teorias sobre aprendizado, sempre diretamente influenciadas pelas ci-
éncias da lingiiistica ¢ da psicologia, levando-se em conta as tendéncias de
cada época.

Muitos métodos de ensino de linguas foram criados ¢ a cada novo
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método considerava-se o anterior ineficiente. Nao cabe aqui relacionar a to-
dos mas sim fazer uma abordagem sucinta de alguns movimentos importantes
que nortearam e norteiam o ensino da lingua inglesa nas nossas escolas.

O Método da Tradugdo e Gramatica (Grammar-Translation) muito utili-
zado desde o século X VIII para se ensinar Latim e Grego, como o nome sugere,
utilizava técnicas para a pratica da traducdo e versdo, método este que € utili-
zado até os dias de hoje em muitas escolas pelo Brasil. Nele o que se prioriza é
a memorizacdo de regras de estruturas gramaticais ¢ de vocabulario “calcada
na idéia de que o aspecto fundamental da lingua ¢ sua escrita [...] teve sempre
como objetivo principal explicar a estruturagdo gramatical da lingua” (SCHUTZ,
2002) deixando de lado a capacitagdo do aluno no que diz respeito a aquisi¢do
da oralidade tdo importante para a comunicagdo verbal.

Totis (1991, p. 25), classifica este método com as seguintes caracte-
risticas:

1. As aulas sdo ministradas na lingua materna do aluno, havendo pouco uso
ativo da lingua-alvo.

2. Existe um foco principal na gramatica, na analise da forma e flexdo das

palavras.

A leitura de textos classicos dificeis ¢ feita em estagios iniciais.

A tradugdo da lingua-alvo para a lingua materna ¢ um exercicio tipico.

5. Pouca atencdo ¢ dada ao contetido dos textos, que sdo tratados como
exercicios de analise gramatical.

6. Pouca ou nenhuma atencdo ¢ dada a pronuncia.

Nao € preciso que o professor saiba falar a lingua-alvo.

8. O resultado comum ¢ a inabilidade em se usar a lingua para a comunicagdo
oral.

halied
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Freitas (2002) argumenta que, no Método da Tradugdo e Gramatica, o
objetivo de ensino ¢ a leitura assim como a escrita e ndo a capacidade de se
comunicar oralmente, sendo o idioma utilizado em sala de aula apenas como
matéria de traducdo. As regras gramaticais, a memoriza¢do de vocabulario,
conjugacgdes verbais e outros itens gramaticais da lingua-alvo sdo as metas da
aprendizagem. A interacdo €, em sua maior parte, entre professor-aluno e qua-
se nunca entre aluno-aluno.

No M¢étodo Direto (The Direct Method), divulgado a partir de 1900, em
oposi¢do ao Método da Tradug@o e Gramatica, embora este venha sendo uti-
lizado desde o império romano “quando tutores gregos acompanhavam os
jovens, ensinando-lhes a lingua considerada como parte essencial de sua edu-
cagdo” (TOTIS 1991, p. 25-26). A autora aponta as principais caracteristicas
deste método:

a. Asli¢des comegam com didlogos e anedotas breves, em estilo moderno de
conversacao.
b. Agdes e ilustragdes sdo usadas para esclarecer o significado desse material.
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c. Nao ¢ permitido o uso da lingua materna do aluno, ou seja, a tradugéo ¢
abolida.
O professor ndo precisa saber falar a lingua materna do aluno.

e. A gramatica ¢ ensinada individualmente e regras de generalizagdo surgem
através da experiéncia.

f. Alunos avangados 1éem textos literarios por prazer ¢ os textos nao sdo
analisados gramaticalmente.

g A cultura da lingua-alvo ¢é aprendida indutivamente.

h. O professor deve ser nativo ou fluente na lingua-alvo.

Segundo Freitas (2002), o Método Direto, além de se descartar o uso da
lingua materna, abordando a lingua-alvo diretamente, sem tradug@o, utiliza-se
de situagOes baseadas na vida real, o conteudo é transmitido através de mimi-
cas, gestos, objetos e outros instrumentos para que o aluno associe direta-
mente o significado da lingua estrangeira com o da lingua nativa e a gramatica
¢ intuida pelo aluno. A conversacdo parte tanto do professor quanto dos
alunos, que também conversam entre si.

O Método Audiolingual (The Audiolingual Method) surgiu por volta
dos anos 50 em oposi¢do ao método tradicional de gramatica e tradugdo,
enfatizando a intensa pratica de repeti¢do de exercicios orais (drills), geral-
mente ouvindo e repetindo gravagdes em fitas cassetes, numa tentativa de
valorizar a lingua falada e “sustentavam que o aprendizado de linguas estaria
relacionado a reflexos condicionados, ¢ que a mecanica de imitar, repetir, me-
morizar e exercitar palavras e frases seria instrumental para se alcangar habili-
dade comunicativa” (TOTIS, 1991, p. 26).

Assim como no método da tradug@o, a utilizagao do audiolingual pouco
exige da formagdo do professor em termos de dominio do idioma, pois o profis-
sional ¢ apenas um condutor das tarefas em sala de aula, ¢ estas sdo de facil
elaboracgdo. Totis (1991, p. 26-27) assim descreve o método:

1. Os alunos devem primeiro ouvir, depois falar e, entdo, ler, para finalmente
escrever na lingua-alvo.

2. Baseia-se na andlise contrastiva entre a lingua materna e a lingua-alvo.

O material novo ¢ apresentado sob a forma de didlogo.

4. Depende-se da mimica, da memoriza¢do de um conjunto de frases e da
aprendizagem intensiva através da repeticdo, pois se acredita que a lingua é
aprendida através da formac@o de héabitos do tipo S * R * R, ou seja,
estimulo, resposta e reforgo.

5. Ha uma seqiiéncia nas estruturas gramaticais, que sdo aprendidas uma de
cada vez.

6. Ha pouca ou nenhuma explicagdo gramatical; a gramatica ¢ ensinada
indutivamente.

7. A pronuncia ¢ enfatizada desde o inicio.

Nos estagios iniciais, o vocabulario € rigorosamente controlado e limitado.

9. Ha um grande empenho em se evitar que os alunos cometam erros.

W
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10. Ha o uso insistente de fitas gravadas, laboratorio de linguas e material
visual.

O Método Audiolingual assemelha-se ao Método Direto na medida em
que tem por meta tornar os alunos capazes de usar a lingua-alvo
comunicativamente aprendendo-a “automaticamente sem parar para pensar”
através da memorizagao de dialogos, imitacdo e repeti¢do. Contetidos ¢ voca-
bularios s@o fixados através de exercicios baseados nos dialogos. Os acertos
sdo reforcados positivamente com prémios e elogios como resultante das idéi-
as geradas pela psicologia behavorista que conduziram o surgimento deste
método. A interagdo aluno-aluno, segundo Freitas (2002), ¢ uma constante na
pratica de dialogos quando estes se revezam, recebendo a competéncia da
oralidade uma maior atengdo. Porém, esta interagdo ¢ conduzida pelo profes-
sor que fornece um modelo de fala, dirige e controla, ¢ atua como facilitador do
aprendizado.

A partir dos anos 70 e 80, surge a Abordagem Comunicativa (Natural
or Communicative Approaches) no ensino de linguas. Segundo Totis (1991,
p. 28-29), “trata-se de uma reviravolta nas prioridades estabelecidas para o
ensino de linguas”. A abordagem comunicativa visa ao aprendizado de um
idioma priorizando as necessidades de comunicagdo do aluno, como, sugerir,
concordar ou persuadir. Ainda segundo a autora, “da-se énfase a0 modo como
usar determinada forma para se atingir determinada necessidade de comunica-
¢80”. Sdo elaborados materiais adequados para simularem, da melhor forma
possivel, situagdes de uso natural da lingua. Complementa que “ha uma parti-
cipacdo ativa dos alunos no processo de aprendizagem, através de
dramatizagdes, trabalhos em grupo, etc.”. Ainda para a autora, “a competéncia
lingiiistica passou a ser vista como um setor da competéncia comunicativa,
que ndo exclui a gramatica, mas a coloca lado a lado com o objetivo da comu-
nicacdo”. Levando-se em conta as necessidades do aluno, e utilizando-se de
uma série de recursos que visem atender a especificidade ocupacional ou
académica “em cada curso sdo consideradas diferentes sele¢des de habilida-
des, topicos, situagdes e fungdes do uso da lingua, segundo analise das exi-
géncias dos alunos”. Totis (id) também aponta para o fato dos proponentes
desta abordagem terem por objetivo a competéncia comunicativa a ser atingi-
da pelo aluno, ndo havendo uma preocupagdo em definir linhas metodoldgicas
mais especificas o que ocasionou muitas criticas de especialistas. Contudo,
ainda segundo a autora, esta abordagem comunicativa despertou nos profes-
sores um interesse para a importancia de outros aspectos da lingua, “auxilian-
do-os a analisar ¢ ensinar uma lingua estrangeira de modo integrado. Ao mes-
mo tempo, encorajou uma metodologia que se apdia menos na pratica mecani-
ca centrada no professor ¢ mais na simulacdo de situagdes naturais do dia-a-
dia”.

A Abordagem Comunicativa, como aponta Freitas (2002), tem como
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meta “tornar os alunos comunicativamente competentes” para usarem a lin-
gua apropriadamente dentro de um contexto social. “O falante tem de saber
escolher entre diferentes estruturas a que melhor se aplica as circunstancias
da interacdo entre ele e o ouvinte ou, entre o escritor ¢ leitor”, envolvendo
dessa forma, ainda segundo a autora, “o dominio ndo s6 da competéncia gra-
matical ou lingiiistica, mas também de habilidades sociolingiiisticas, discursivas
e estratégicas”. A caracteristica mais marcante desse método ¢é a pratica de
realizar atividades que envolvam comunicagdo real, em que os alunos resol-
vem problemas, discutem idéias e posi¢des, jogam, fazem dramatizacdes, e
também se faz uso de materiais auténticos como artigo de revista, jornal, tre-
chos de programas de radio e TV, possibilitando aos alunos o acesso a lingua
como ela é usada efetivamente por seus falantes.O professor deixa de ocupar
o papel principal no processo ensino-aprendizagem, deixa de ser detentor do
conhecimento, para assumir o papel de orientador, facilitador, organizador das
atividades de classe.

No final da década de 70, surge o Inglés Instrumental, inicialmente con-
cebido e conhecido como “ESP” (English for Especific Purposes —Inglés para
Fins Especificos), que era geralmente voltado para ciéncia e tecnologia tendo
por finalidade a leitura direcionada para as diferentes areas de atuacdo do
aluno. O método ndo tem por objetivo a conversagao ou tradugdo integral dos
textos estudados, mas objetiva a leitura, interpretagdo e compreensdo dos
mesmos.

Esse método trata o Inglés como lingua técnica e cientifica e/ou de
carater geral, focalizando o emprego de estratégias especificas como fazer
previsdes do contetido do texto a partir da analise de titulos, graficos e ilustra-
¢oes, utilizando-se do conhecimento de mundo e conhecimento prévio do
assunto pelo leitor, fazendo uso das palavras cognatas como meio de compre-
ensdo, deduzindo o significado das palavras desconhecidas a partir do con-
texto, buscando informagdes especificas ou verificando a idéia central do tex-
to através de uma leitura rapida, sem se preocupar com o conhecimento isola-
do de cada palavra ou com vocabulos desconhecidos, priorizando desta forma
a habilidade da leitura.

O Inglés Instrumental vem sendo utilizado em universidades, escolas
técnicas, cursos preparatorios para leitura de textos de vestibular, concursos
publicos, treinamento profissional e outros do género.

Muitos e variados sdo os métodos utilizados para o ensino de linguas
estrangeiras, cada um com suas determinantes objetivando desenvolver as
habilidades a que se propde, uns com uma maior eficacia que os outros, porém
todos tentando alcangar o mesmo objetivo: a aquisi¢do do idioma.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A amostra do presente estudo é composta por sete alunos estagiarios.
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Os estagiarios possuem entre 19 ¢ 23 anos; seis sdo do sexo masculino e um
do sexo feminino. Desses, dois tiveram formagao técnica ¢ os demais realiza-
ram o ensino médio na etapa anterior de sua formagao.

A partir deste perfil € possivel fazer algumas observagdes relevantes. O
primeiro aspecto ¢ quanto ao género: a assessoria de informatica do CEFET-
PR, da Unidade Cornélio Procopio, é composta, em sua maioria, por alunos
estagiarios. Ha uma grande desproporcionalidade entre os sexos, 86% dos
alunos estagiarios entrevistados sdo do sexo masculino. A faixa etaria média,
que esta entre 19 a 23 anos, demonstra que estes alunos podem estar
desvinculados de um contato com a lingua inglesa por um periodo significante,
desde o término do Ensino Médio, visto que para se manter a fluéncia do
idioma é necessario um contato constante a fim de ndo se distanciar da pratica
das habilidades.

Outro aspecto levantado no perfil é a formagao pré-universitaria: 71%
dos alunos sdo provenientes do Ensino Médio cuja maioria das escolas dedi-
cam duas aulas semanais para o ensino da lingua inglesa, durante os trés anos
do curso. As turmas compdem-se de quarenta alunos em média. Normalmente
com pouquissimos recursos didaticos e metodologias diversas. Ja os outros
29% dos alunos, provenientes do Curso Técnico, recebem duas aulas sema-
nais, apenas no segundo dos 4 anos de curso, e a metodologia geralmente
adotada é a do inglés instrumental®.

As questdes levantadas na coleta de dados serdo agora apresentadas
na sua ordem de seqiiéncia ¢ ndo de importancia. As duas primeiras questdes
levantadas foram com relacdo a facilidade e a dificuldade encontradas pelos
entrevistados referentes as quatro habilidades: escrever, ler, falar e ouvir.
Sabendo-se que, atualmente, esses alunos tém contato com textos técnicos
em funcdo de suas atividades estarem relacionadas com montagem e manuten-
¢do de equipamentos de informatica, cujos manuais instrucionais ¢ a maioria
dos softwares trabalhados e desenvolvidos sdo apresentados em inglés.

Constatou-se nestes resultados que os alunos encontram 100% de faci-
lidade para a leitura de textos em inglés independente de sua formagio pré-
universitaria. Os alunos provenientes do Ensino Médio, em que o ensinamento
da lingua inglesa utiliza varios métodos, mais especialmente, o Método da
Tradugdo e Gramatica como mencionado na revisdo de literatura, percebe-se
que um maior enfoque ¢ dado a leitura, visto o resultado obtido. Quanto aos
alunos provenientes do Ensino Técnico, a facilidade para a leitura ja era de
certa forma esperada, pois este é 0 objetivo do método do Inglés Instrumental
adotado nas escolas técnicas.

4 Tomando-se como referencial para essa afirmagdo, os cursos técnicos que
eram ministrados na Unidade em que se realizou a pesquisa.
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Outro fator que contribui para a pratica da leitura ¢é a facilidade com que
se obtém textos auténticos nas bancas de revistas, bibliotecas, internet, e
outras fontes. Uma gama de informacdes em inglés pode ser encontrada nos
mais diferentes lugares, facilitando, desta forma, o desenvolvimento da capa-
cidade da leitura.

Totis (1991, p. 23) argumenta em favor do ensino mais direcionado a
leitura justificando que o aluno fora da sala de aula enfrentara poucas situa-
¢des nas quais seja necessario expressar-se oralmente, assim como acredita
haver poucas situagdes em que a linguagem escrita seja requisitada, justifi-
cando que, sem duvida, a leitura, esta sim, se faz presente no cotidiano do
aluno. Enfatiza ser muito importante a habilidade da leitura pois possibilita ao
individuo ter acesso a publicac¢des periddicas e livros que sdo encontrados no
mercado apenas em sua forma original, ndo significando com isso que sejam
deixadas de lado as demais habilidades lingiiisticas pois estas estdo intima-
mente ligadas.

Com relagdo a maior dificuldade encontrada, a habilidade da fala alcan-
¢a o indice de 71%, justificada numa proporg¢do expressiva por fazer parte de
todo um processo no qual ndo se prioriza a comunicagdo oral. A habilidade de
ouvir vem em segundo lugar no grau de dificuldade por estar o aluno exposto
a varias situagdes no seu dia-a-dia, que proporcionam possibilidades de pratica-
la um pouco mais como, por exemplo, ouvindo musica internacional, assistin-
do a filmes ¢ varias outras formas de exercita-la, estando ai talvez a resposta
por ndo estar no mesmo patamar de dificuldade encontrada na fala.

As outras trés questdes levantadas na pesquisa abordam: a utilizagdo
de manuais instrucionais em inglés; a avaliagdo do conhecimento adquirido na
formagdo pré-universitaria ¢ os recursos mais utilizados que cooperam para a
compreensdo dos mesmos.

Os resultados obtidos confirmam que o aluno estagiario faz uso cons-
tante de manuais instrucionais em inglés para a montagem e manutencdo de
equipamentos de informatica. Isto se confirma pelo fato de que 71% dos entre-
vistados utilizam os referidos manuais em inglés.

Observa-se porém que o inglés oferecido na formacgao pré-universitaria
ndo propicia subsidios suficientes para uma compreensdo plenamente
satisfatoria. Este fato se comprova ao se observar que 71% dos entrevistados,
embora tenham afirmado encontrar maior facilidade para a leitura de textos em
inglés, eles ndo os compreendem em sua totalidade.

Tentando amenizar essa deficiéncia, os alunos utilizam recursos
modernos como o tradutor ¢ o tradicional dicionario, ambos disputando o
mesmo percentual de utilizagdo. Do total de entrevistados, 43% procuram
esclarecer suas duvidas consultando em dicionarios, outros 43% utilizam
tradutor ¢ os demais, 14% procuram auxilio em outras pessoas. Este
procedimento contudo, provoca uma demora na realizagdo da tarefa,
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desperdigando tempo que nos dias de hoje ¢ fundamental e precioso para
acompanhar o ritmo acelerado das informagoes tecnologicas. Alguns recorrem
a alguém que tenha um maior conhecimento do idioma para ajuda-los na solu-
¢do do problema numa porcentagem menor, provavelmente por nem sempre
encontrarem a pessoa adequada no momento certo ou até mesmo por inibigéo,
por terem de assumir o fato de ndo dominarem uma linguagem que utilizam
constantemente. Essa colocagdo ¢ feita devido ao fato de num determinado
momento da entrevista, mais especificamente no primeiro contato, em um dos
momentos de papo informal, um dos entrevistados ter feito a seguinte coloca-
¢do: “quando ndo entendo o que esta escrito eu dou um ‘enter’ ¢ vejo o que
acontece, o problema ¢ que as vezes eu tenho que comegar tudo de novo,
porque da errado”. Percebe-se também neste comentario que embora tenham
afirmado encontrar uma maior facilidade na leitura, essa habilidade ainda néo
¢ o bastante para o manuseio das informagdes de forma a compreendé-las com
exatiddo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se analisar as metodologias de ensino descritas na revisdo de
literatura, verifica-se que todas privilegiam o estudo da lingua. Algumas
visando a aquisi¢do de estruturas gramaticais, de vocabulario, outras, de
nogdes, outras, levando em conta o processo e as condi¢des de aprendizagem
além do estudo da lingua. O professor, sempre desenvolvendo o papel de
modelo e autoridade, exceto na metodologia comunicativa na qual passa a ter
o papel de facilitador, e o aluno passa de um papel passivo para um papel
mais ativo criando uma autonomia ¢ uma certa independéncia diante da
aprendizagem.

O que se deve levar em consideragdo sdo as reais necessidades dos
alunos. Nao seria esse ou aquele método que melhor atenderia a essas neces-
sidades mas sim um conjunto de procedimentos ¢ metodologias que visem ao
dominio do idioma, ou seja, o resultado final positivo e satisfatorio; “o essen-
cial é que o aluno sinta a aula de inglés como uma experiéncia significativa,
proxima a sua vida diaria” (TOTIS, 1991, p. 30).

Sem duvida alguma, o que se conclui ¢ que qualquer pessoa, para ter
uma participagdo plena no mundo globalizado em que vivemos, necessita co-
nhecer a lingua inglesa a fim de ndo se privar da infinidade de conhecimentos
oferecidos aqueles que se propde a conhecer bem essa lingua.
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