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Resumo

Atualmente, mais de 50% do setor farmacéutico brasileiro é dominado por medicamentos
fabricados por indUstrias nacionais, no entanto, mais de 90% dos farmacos utilizados para essa
producdo sdo provenientes de fornecedores internacionais, localizados, sobretudo na China e na
india. Dada a importancia dos fornecedores na adequacio da matéria-prima aos parametros de
qualidade e seguranca previstos nas regulamentacGes sanitarias, a presente pesquisa teve por
objetivo mapear o processo decisdrio da selecédo de fornecedores internacionais de uma fabrica de
medicamentos localizada no P6lo Agroindustrial de Anapolis, Goias. Para alcancar esse objetivo,
foi realizada uma pesquisa aplicada, exploratdério-descritiva, de carater qualitativo, cuja coleta de
dados ocorreu por meio de um estudo de caso viabilizado pela realizacdo de entrevista
semiestruturada e analise documental. De acordo com os resultados obtidos tornou-se possivel
identificar as particularidades do processo de selecédo de fornecedores internacionais da empresa
estudada e percebeu-se que, apesar deste processo de seguir as macroetapas do modelo genérico
sugerido pela literatura, fica evidente a influéncia que as regulamentacdes sanitarias da Agéncia
Brasileira tem na modelagem do processo.

Palavras-chave: Cadeia de suprimentos farmacéutica; Critérios de selecdo; Industria farmacéutica;
Logistica internacional; Sele¢do de Fornecedores

1. Introducéo

A industria Farmacéutica € de extrema relevancia no mercado mundial, tanto do ponto de vista
econémico como do social, por oferecer um bem que é essencial a salde, capaz de aumentar a
expectativa de vida da sociedade. Segundo Santoro e Mesquita (2004), os produtos farmacéuticos
podem ser classificados em: i) medicamentos com venda sobre prescricdo médica (healthcare); ii)
medicamentos de automedicacdo responsavel (consumer health); iii) produtos de consumo
hospitalar e laboratorial; sendo que os produtos do primeiro grupo s@o subdivididos em
medicamentos protegidos ou ndo por patentes.



A patente, para a industria farmacéutica, é a principal forma de proteger o conhecimento (CHAVES
et al., 2007). Essa protecdo é usualmente valida por um prazo de vinte anos a contar da data de
deposito junto ao 6rgdo responsavel por sua expedicdo (CAPANEMA e FILHO, 2007). As patentes
recaem, principalmente, sobre os farmacos, que séo a parte do medicamento onde o principio ativo
esta inserido.

Os farmacos geralmente sdo desenvolvidos nos paises de origem das multinacionais e fabricados
em grande escala nas unidades produtivas da empresa espalhadas pelo mundo (FIEP, 2012). Apesar
de existir um dominio claro das empresas multinacionais no mercado farmacéutico mundial, nas
Gltimas décadas, as empresas brasileiras ganharam maior participacdo no mercado nacional (CGEE,
2012). Um estudo realizado pelo Euromoney Industrial Investor Company (EMIS) em dezembro de
2014, mostra que em 2013 o mercado farmacéutico brasileiro era o 6° maior do mundo e respondia
por um faturamento anual equivalente a R$ 58 bilhdes, o equivalente a 2.9 bilhdes de unidades
vendidas. Ndo por isso, apesar da inddstria nacional ja corresponder por mais de 50% dos
medicamentos consumidos no Brasil, cerca de ainda 90% dos elementos farmoquimicos utilizados
na producédo destes medicamentos séo importados (MITIDIERI et al., 2015). Tal situacdo revela
uma clara dependéncia brasileira das importacdes de farmacos para abastecer a producao interna de
medicamentos.

Logo, uma consequéncia eminente desta dependéncia de importacdes é um alongamento da a cadeia
produtiva de medicamentos, que se ndo bem administrada e regulada pode prejudicar a qualidade do
produto final. O insumo que chega ao pais pode ser fracionado por uma empresa, distribuido por
outra, e processado em uma terceira, para, s entdo, ser transformado em medicamento (ANVISA,
2006). O processo logistico € complexo, mas ndo impede que o consumidor final exija sempre uma
alta qualidade do produto que consome (ANVISA, 2006).

Cavalcanti e Santin (2004) enfatizam que na industria farmacéutica, até mais de 50% do valor da
venda de uma empresa pode ser convertidos em custos com fornecedores. 1sso quer dizer que, com
isso, metade dos problemas dos fornecedores também podem ser adquiridos com os seus produtos,
caso eles ndo sejam devidamente qualificados (CAVALCANTI e SANTIN, 2004). Logo, uma
industria que tem como produto fim um bem essencial a salde, responsavel pela melhoria de vida e
expectativa de vida da populagdo (ARRAIS et al., 2005), ndo deve selecionar e qualificar seus
fornecedores de forma simplista, com base em “cadastros ultrapassados, coletanea de cartdoes de
visitas ou diretérios de industria/servigcos” (CAVALCANTI e SANTIN, 2004, p. 45). Por esse
motivo, a sele¢do de fornecedores tem uma relevancia acentuada nesta industria, ainda mais por se
tratar de uma selecéo que ocorre em um ambito global.

Além de se levar em consideracdo a qualidade da matéria-prima ofertada pelo fornecedor, ha

diversos outros critérios a serem considerados na selecdo de fornecedores. Chun et al. (2006)
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afirmam que critérios especificos de selecdo possuem importancia relativa a depender do contexto
em que a organizacdo esta inserida. Por exemplo, em processos produtivos de produtos cruciais, as
empresas sdo0 mais propensas a focar em critérios de selecdo tais como qualidade, tecnologia,
capacidade e servico em investimento de capital e abastecimento; enquanto custo/preco sdo critérios
mais relevantes na selecao de fornecedores de commodities (CHUN et al., 2006).

Sabendo-se que o produto final da industria farmacéutica é de grande valor agregado, que existe
hoje uma dependéncia da industria nacional de fornecedores internacionais, e que a selecdo de
fornecedores € considerada pelos estudiosos uma atividade estratégica nas organizacdes, o0 presente
estudo busca analisar, portanto, como ocorre 0 processo de selecdo de fornecedores internacionais
de farmacos na industria farmacéutica. Assim, o objetivo do presente artigo é mapear 0 processo
decisério da selecdo de fornecedores internacionais de uma fabrica de medicamentos localizada no
Pélo Agroindustrial de Anapolis, Goias.

Para alcancar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa aplicada, exploratoria-descritiva, de carater
qualitativo, cuja coleta de dados ocorreu por meio de um estudo de caso viabilizado pela realizagao
de entrevista semiestruturada e analise documental. A analise de dados foi realizada com base na
técnica de andlise categorial tematica, baseada na analise de conteddo proposta por Bardin (1977).
De acordo com os resultados obtidos, foi possivel identificar como ocorre o processo de selecdo de
fornecedores internacionais da industria pesquisada, bem como se percebeu que apesar do processo
de sele¢do de fornecedores internacionais seguir as macroetapas do modelo genérico sugerido pela
literatura, fica evidente a influéncia que as regulamentacGes sanitarias tém na modelagem do
processo.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: A secdo 1 apresenta a contextualizacdo do
tema, o problema e objetivo. A secdo 2 trata do referencial teérico sobre a selecdo de fornecedores.
Na secdo 3 sdo explicitados a classificacdo da pesquisa, o procedimento técnico, instrumentos de
coleta e analise de dados utilizados. A secdo 4 apresenta os resultados obtidos confrontados com a
literatura acerca do tema. A secdo 5 apresenta as consideracOes finais, limitacbes do estudo e

sugestdes para estudos futuros.

2. Revisdo da literatura

2.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS)

Mentzer et al. (2001) afirmam que as cadeias de suprimento existem independentemente de serem

gerenciadas. Logo, os autores diferenciam cadeia de suprimentos, que € um fenémeno do negécio

que simplesmente existe, do gerenciamento da cadeia de suprimentos, que requer esforcos de
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gerenciamento evidentes por parte da organizacdo para com a cadeia de suprimentos. O
gerenciamento da cadeia de suprimentos enquanto filosofia impulsiona os membros da cadeia de
suprimentos a terem uma orientacdo voltada ao cliente. Ou seja, o foco estratégico deve ser voltado
a esforcos cooperativos e convergentes intra e extra firma, que por meio do fluxo coordenado de
bens, crie fontes Unicas e personalizadas de valor e satisfacdo ao cliente (MENTZER et al., 2001).
Os mesmos autores explicam que a abordagem do GCS interpretada como a implementacdo de uma
filosofia de gerenciamento prevé o seguimento de algumas préaticas gerenciais: 1) comportamento
integrado; 2) compartilhamento mutuo de informacdo; 3) compartilhamento muatuo de riscos e
recompensas; 4) cooperacdo; 5) mesmos objetivos e mesmos focos; 6) integracdo de processos; 8) e
parceiros para a construcdo e manutencédo de relacionamentos de longo-prazo.

O termo gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS), que como dito anteriormente pode
envolver a administracdo do fluxo ndo apenas dos produtos e matérias, mas também das
informacdes e dos relacionamentos, passou a ser mais comumente utilizado na década de 90
(PIRES, 2009).

A década de 90 foi marcada por grandes mudancas politicas e, principalmente econémicas. Ao
redor do mundo 0s governos amenizaram as barreiras econémicas, possibilitando um crescimento
do comércio internacional (CHOPRA e MEINDL, 2009).A globalizacdo impactou a cadeia de
suprimentos em dois pontos: primeiro tornando-as mais propensas a se tornarem globais, e
aumentando a sua concorréncia mundial (CHOPRA e MEINDL, 2009). Inevitavelmente, uma das
carateristicas atual da gestdo da cadeia de suprimentos é sua natureza mundial, uma vez que pode-se
agora comprar de fornecedores no mundo todo, bem como vender produtos para consumidores
espalhados no globo (DAVID e STEWART, 2007).

Tang (2006) define ainda cinco questdes inter-relacionadas que séo abordadas pelo gerenciamento
da cadeia de suprimentos: 1) design da rede de suprimentos; 2) relacionamento com o0s
fornecedores; 3) processo de selecdo de fornecedores; 4) alocacdo de pedidos aos fornecedores; 5)
contrato de suprimentos.

E de comum acordo entre diversos autores da literatura que o sucesso do gerenciamento da cadeia
de suprimentos recai, principalmente, na formacdo de parcerias estratégicas que visem o
relacionamento de longo-termo (MENTZER et al., 2001; TANG, 2006; SRAI, 2007; GUARNIERI,
2012). Logo, o foco de uma CS deve ser no gerenciamento de processos que engajem outras
organizacg0es a se tornarem parceiras, € que por meio de relacionamentos coordenados, seja possivel

realizar atividade que contribuam para o funcionamento da cadeia em si (SCHARY et al., 2007).

2.2 Gestao do relacionamento com fornecedores na cadeia de suprimentos
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Schuc et al. (2014) explicam que independentemente do tipo de industria, tamanho da companhia
ou outros fatores, os fornecedores tendem a se dividir em trés grupos: a) cluster critico: formado
pelos fornecedores que podem contribuir para a vantagem competitiva da organizagdo (Integrar,
Influenciar e Investir); b) ordinarios: que fornecem produtos necessarios porém comuns, que
poderiam ser comprados de qualquer outro fornecedor (Colher, Sustentar e Melhorar); b) e
probleméticos: que fornecem produtos importantes, mas que apresentam sérios problemas nos
demais critérios (Mitigar, Desenvolver e Descartar).

Diferentemente de O’Brien (2014), que percebe o gerenciamento do relacionamento com
fornecedores como sendo uma interacdo individual que, consequentemente, gera impactos positivos
para a organizacdo; Lambert (2008) explica o0 GRF como sendo um dos subprocessos do
gerenciamento da cadeia de suprimentos que estrutura como 0s relacionamentos com 0s
fornecedores devem se desenvolver e se manter. No entanto, os dois autores concordam no que diz
respeito a personificacdo que deve ser dada aos relacionamento. Lambert (2008) evidencia a
necessidade que se existe em separar os fornecedores em dois grupos: um primeiro de fornecedores
chave, com os quais deve-se manter um contato mais préximo e interfuncional por meio do time de
gerenciamento de relacionamento com fornecedores; e um segundo grupo com o0s demais
fornecedores que podem ter seus relacionamentos liderados por vendedores ou compradores
tradicionais.

Em concordéncia com os modelos apresentados por Lambert (2008), O’Brien (2014) ¢ Schuc et al.
(2014), parcerias ou aliancas estratégicas com fornecedores sdo relacionamentos que vao além das
formalidades contratuais, posto que as partes envolvidas buscam a complementariedade de suas
habilidades, conhecimentos e recursos, afim de se gerar valor, flexibilidade e comprometimento
(GUARNIERI, 2012). No entanto, pesquisadores sugerem que o grau de parceria desenvolvida
entre compradores e fornecedores, e que a performance alcancada, dependem das caracteristicas da
organizacdo, do mercado e do produto envolvido (DUFFY e FEARNE, 2004).

Por fim, Guarnieri (2012) complementa que o gerenciamento do relacionamento com o0s
fornecedores (GRF) pode favorecer o alcance das metas organizacionais, desde que decisdes acerca
de processos que influenciem o GRF sejam tomadas estrategicamente. Um destes processos a serem

estrategicamente gerenciados € a selecdo de fornecedores.
2.3 Processo de Selecé@o de Fornecedores
A selecdo de fornecedores € um processo estratégico que determina a viabilidade de uma firma no

longo prazo, especialmente quando o custo com mercadoria representa uma grande parcela dos
custos operacionais de uma organizagdo (HAMMAMI; TEMPONI e FREIN, 2013). Mukherjee e
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Kar (2013) concordam com este posicionamento e complementam afirmando que a selecdo de
fornecedores é uma das atividades mais importantes do gerenciamento da cadeia de suprimentos,
uma vez que no ambiente extremamente competitivo no qual se configura o mercado atual, torna-se
impraticavel obter produtos de qualidade a um baixo custo sem fornecedores satisfatorios.

Para Monczka et al. (2010) o objetivo da selecdo de fornecedores é escolher o melhor fornecedor
para um item em particular, sendo que isso significa assegurar a escolha de um fornecedor
confidvel, que apresente baixo risco e que maximize o valor da aquisicdo para o comprador. J&
Guarnieri (2012), ressalta trés objetivos principais que devem ser levados em consideracdo na
selecdo de fornecedores. S&o eles: minimizar o risco das atividades de compra; maximizar o valor
geral para o comprador e estabelecer relacionamentos duraveis entre comprador e fornecedor.
Atualmente, a globalizacdo das atividades industriais e a expansdo da pratica que as firmas tem de
posicionar alguns dos seus processos ou servigos em outras localizagdes que ndo as do seu pais de
origem, tem sido fatores determinantes para o crescimento das compras em mercados globais
(HAMMAMI; TEMPONI e FREIN, 2013). N&o somente a globalizacdo do comércio, mas também
0 uso da internet expande as op¢des de fornecedores (DE BOER; LABRO e MORLACCHI, 2001).
Trautmann, Bals e Hartmann (2009) afirmam que ha duas justificativas para as empresas se
envolverem na compra de mercadoria globais: a primeira € no que se refere as vantagens de
localizacdo especifica, tais como 0 acesso aos mercados de abastecimento, de mao de obra e de
novas tecnologias; segundo, as competéncias especificas da empresa, que estdo ligadas as
caracteristicas do setor no qual esta empresa esta inserida. Estes mesmos autores ainda afirmam que
o discurso das compras de mercadorias internacionais € muitas vezes focado em suas vantagens e
desvantagens, em sua centralizagdo ou descentralizacao.

Para Mendoza (2007) a estratégia de suprimentos é apenas uma das sete etapas apresentada por este

autor para a selecdo de fornecedores, conforme Figura 1.

Passo 1: PHESQ 2 Passo 3: Passo 4:
Reconhecer a Identificar os ; Identificar
necessidade principais Determinar potencials
de selegdo de requisitos

fornecedor critérios

estratégia de

suprimento fontes de

suprimento

Passo 7:

Selecionar
fornecedor(es)
e chegar em
um acordo

Passo 5: Passo 6:

Limitar os Determinar
possivels método para
fornecedore decisdo final

Fonte: adaptado de Mendoza (2007, p. 7)

Figura 1: Processo de Selecdo de Fornecedores

198
Revista Gestdo Industrial



Conforme apresentado na Figura 1, o processo tem 7 etapas. Mendoza (2007) explica que o
primeiro passo para a selecdo de fornecedores usualmente implica na identificacdo da necessidade
de um produto ou servico. O autor afirma que diferentes situacfes podem dar o gatilho para o
comeco do processo, tais como o desenvolvimento de um novo produto, modificacdo de um
fornecedor ja existentes devido a ma performance, fim de um contrato, expansdo do mercado ou
outros motivos. O segundo passo consiste na definicdo dos critérios de selecdo. Na terceira etapa o
autor acentua a importancia da definicdo da estratégia de suprimentos que pode ser a opcao de
maltiplas fontes de suprimento ao invés de uma Unica, fornecedores internacionais em detrimento
dos nacionais e contratos de curto-prazo em oposi¢do aos de longo-prazo. O quarto passo consiste
na elaboracdo de uma longa lista de fornecedores que tem potencial de entregar o produto/servico
requerido pela empresa com base nos requisitos necessarios. Devido aos recursos limitados de uma
organizacdo, Mendoza (2007) explica que € necessario que a empresa afunile a lista inicial de
potenciais fornecedores, 0 que acontece na quinta etapa. O sexto passo consiste na utilizacdo de um
método de decisdo para a selecdo final dos fornecedores; e por ultimo, na sétima etapa, é quando
ocorre a deciséo final de qual fornecedor atende melhor as necessidades da organizacao.

Avila et al. (2012) propde um processo de selecdo composto por trés etapas que acontecem de
forma ciclica: i) qualificacdo dos fornecedores; ii) selecdo dos fornecedores e iii) avaliacdo dos
fornecedores. Independentemente das estratégias e processos adotados pela organizacdo para a
selecdo dos seus fornecedores, os critérios de sele¢do sao parte integrante e crucial para garantir que
os fornecedores selecionados estejam alinhados com as necessidades da empresa compradora e
aptos a fornecer os produtos/servigos demandados.

Desde os anos 60 que a andlise de critérios de selecdo e performance de fornecedores tem sido foco
de pesquisadores no campo da logistica de suprimentos (DING, BENYOUCEF e XIE, 2004).
Guarnieri (2015) revisou os principais critérios de selecdo de fornecedores utilizados na literatura
entre 2001 e 2012 e, em ordem decrescente de utilizacdo, os critérios encontrados foram: 1) Custo;
2) Qualidade; 3) Entrega on-time; 4) Servico, 5) Estabilidade Financeira; 6) Capacidade
tecnolodgica; 7) Entregas atrasadas; 8) Facilidade de comunicacdo; 9) Resposta as exigéncias dos
clientes; 10) Flexibilidade; 11) Gerenciamento e organizacdo; 12) Facilidades e capacidade de
producdo; 13) Culturas compativeis; 14) Localizacdo Geogréafica; 15) Capacidades técnicas e
organizacionais; 16) P&D; 17) Confianca mutua.

Kirytopoulos e Voulgaridou (2008), a fim de desenvolver um modelo de decisdo para a indUstria
farmacéutica, entrevistaram prestadores de servigo sobre os fatores criticos que devem ser levados

em consideracao a fim de se selecionar o melhor fornecedor. Apés validagédo dos fatores levantados
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por meio de entrevistas com outros membros da cadeia de suprimentos farmacéutica, sete clusters
foram definidos:

1) Cluster de Custo - consiste em 3 elementos: pre¢o do produto (incluindo os possiveis descontos),
custo de frete e impostos.

2) Cluster de Servico — consiste nos principais elementos que definem o nivel de servigo oferecido
por cada fornecedor, tais como tempo de entrega, servicos de valor agregado, disponibilidade de
comunicagéo.

3) Cluster do Perfil do Fornecedor — é relacionado a reputacdo do fornecedor, status financeiro,
market share, facilidade e capacidade de producdo e propaganda.

4) Cluster de Qualidade — especificacGes do produto e certificagdes do fornecedor.

5) Cluster de Relacionamento — se refere aos relacionamentos que podem existir entre a cadeia de
suprimentos farmacéutica e o fornecedor, e as influencias e preferéncias que talvez existam na
decisao final.

6) Cluster de Risco — consiste nos riscos potenciais que possam ocorrer.

7) Cluster alternativos — consiste nos concorrentes.

Além destes, ressalta-se que especificamente no caso brasileiro, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), criada em 1999, é o Orgdo competente por regular e fiscalizar o setor
farmacéutico (MITIDIERI et al., 2015). Portanto, qualquer insumo ou medicamento que circule no
pais deve atender as exigéncias da vigilancia sanitaria, a fim de ter sua importacdo, utilizacdo e
comercializacdo outorgada (RDC N° 57, de 17 de Novembro de 2009).

3 Meétodos e técnicas da pesquisa

Gil (1999) afirma que as pesquisas cientificas de carater social sdo Unicas, uma vez que cada uma
delas possui objetivos e procedimentos préprios. Tendo em vista que o presente estudo tem como
objetivo mapear o processo decisorio da selecdo de fornecedores internacionais de uma fabrica de
medicamentos localizada no Pdlo Agroindustrial de Anapolis, Goias, pode-se classifica-la de
acordo com o proposto por Silva e Menezes (2001). Para fins de pesquisa a empresa foi
denominada Tozer, para garantir o sigilo das informagdes.

Sob o ponto de vista de sua natureza foi realizada uma pesquisa aplicada; sob o ponto de vista de
seus objetivos, € considerada descritiva e; sob o ponto de vista da forma de abordagem a pesquisa €
qualitativa (SILVA e MENEZES, 2001).

No que se refere a estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso como procedimento técnico,
0 qual de acordo com Yin (2001) € um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro de

seu contexto de realidade.
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Para a coleta de dados foram utilizados dois tipos de instrumento de pesquisa, 0s quais s&o:
i)Entrevista semi-estruturada; ii) Analise documental. De acordo com Yin (2001), a triangulacéo
das fontes de dados, que combina dois ou mais instrumentos de pesquisa proporciona maior
confiabilidade nas constatacdes obtidas na pesquisa.

Ademais, ressalta-se que em um primeiro momento da pesquisa, realizou-se uma revisdo da
literatura sobre o tema, a qual se constituiu em fontes primarias e secundarias e teve como principal
intencdo, conhecer os temas envolvidos e embasar a construgdo dos instrumentos de coleta de
dados.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi composto por 15 perguntas que abrangiam: a)
caracterizacdo do entrevistado (5 perguntas); b) processo decisorio de selecdo de fornecedores
internacionais (10 perguntas). Foram entrevistados funcionarios das area s: Garantia de Qualidade;
Controle de Qualidade; Suprimentos e Registros. Os entrevistados atuavam nos seguintes cargos:
Analista de Garantia de Qualidade; Analista de Qualificacdo de Fornecedores; Supervisor de
Compras e Analista de Registros. As entrevistas foram presenciais, gravadas e, posteriormente,
transcritas para possibilitar a fidedignidade das informaces obtidas na analise dos resultados.

Além do roteiro de entrevista, foram utilizados para a analise documental, documentos da Anvisa a
respeito da legislacdo farmacéutica em vigor; o site da empresa; e documentos referentes a estrutura
organizacional da empresa, que ndo serdo disponibilizados neste estudo por questdes de sigilo da
identidade e estratégia da industria estudada. Os documentos da Anvisa foram obtidos no préprio
portal da agéncia, na secdo de Insumos Farmacéuticos, subsecdo Publicacdo Insumos
Farmacéuticos.

A anélise dos dados ocorreu por meio da técnica de analise de conteldo categorial tematica
proposta por Bardin (1977). A analise categorial tematica “funciona por operagdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias, segundo reagrupamentos analogicos”
(BARDIN, 1977, p. 153). O desmembramento tem por funcéo facilitar a analise de contetdo. Apds
a categorizacdo inicial foi possivel complementar os dados obtidos com as entrevistas com os dados
obtidos com a anélise documental, os quais foram entdo comparados com a literatura. Por altimo, na

fase chamada por Bardin (1977) de inferéncia e interpretacdo as conclusdes do foram apresentadas.

4 Apresentacdo e analise dos resultados

4.1 Caracterizagdo da empresa e do mercado farmacéutico

O estudo de caso foi realizado em uma fabrica de medicamentos localizada no Pélo Agroindustrial

de Anapolis, Goias, a qual tem como acionista a Pfizer, a qual figura entre as 20 maiores industrias
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farmacéuticas do mundo e entre as 10 maiores brasileiras. Foi a primeira industria de medicamentos
genéricos e MIPs (medicamentos isentos de prescri¢do) do Brasil, com certificado I1ISO 9000. A
empresa, objeto do estudo possui mais de 700 apresentacdes de medicamentos, entre genéricos -
que ja representam 50% da linha - genéricos de marca (similares), MIPs (medicamentos isentos de
prescricdo), linha hospitalar, fitoterapicos, suplementos alimentares e cosméticos. Além da atuacéo
no mercado nacional, exporta para América Central, América do Sul, Africa, Oriente Médio e
Portugal.

O mercado farmacéutico global aproximou-se da marca de 1 trilhdo de ddlares em 2014, sendo que

70% dessa receita € proveniente da chamada triade, composta por empresas dos Estados Unidos,
Europa Ocidental e Japdo (ISM HEALTH, 2014 apud PIMENTEL et al., 2014). As 20 maiores
empresas do mercado mundial detém 60% do market-share global, faturando, cada uma delas, mais
de 10 bilhGes de dolares anualmente (PIMENTEL et al., 2014) (Tabela 1).

Tabela 1: Ranking das 20 maiores empresas farmacéuticas por receita, US$ bilhdes 2013

Empresa Origem US$ bilhdes Participacdo (%)
Novartis Suiga 51 6
Pfizer EUA 44 5
Safoni-Aventis Franca 38 4
Merck & Co EUA 36 4
Roche Suica 36 4
GlasoSmithKline Reino Unido 33 4
Johnson & Johnson EUA 31 4
AstraZeneca Reino Unido 30 3
Teva Israel 24 3
Eli Lilly EUA 23 3
Amgen EUA 19 2
Abbvie EUA 18 2
Boehringer Ingelheim Alemanha 17 2
Bayer Alemanha 17 2
Novo Nordisk Dinamarca 14 2
Takeda Japéo 13 2
Actavis Reino Unido 13 1
Mylan EUA 11 1
Bristol-Myers-Squibb EUA 11 1
Gilead Sciences EUA 11 1
Parcial 20 maiores 491 56

Total mundial \ 100

Fonte: adaptado de ISM HEALTH, 2014 apud Pimentel et al.,2014.

O mercado farmacéutico brasileiro vem crescendo em ritmo acelerado desde 2004, em média 10%
ao ano, alcancando em 2012 a marca de 45 bilhdes de dolares(GOMES et al., 2014). O principal
impulsionador do mercado tem sido o genérico,que desde a sua introducdo em 1999 vem ganhando
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market-share, mantendo um crescimento anual de 25% (GOMES et al., 2014). Atualmente, a

industria nacional superou a internacional em termos de participagdo de mercado. Estatisticas da

Sindusfarma revelam que industrias de capital nacional subiram em 20% sua participacdo de

mercado entre 2000 e 2012, controlando mais de 50% do mercado nacional atualmente

(Sindusfarma 2013 apud GOMES et al., 2014). As 10 maiores empresas farmacéuticas do Brasil em

2014, conforme a Tabela 2 foram:

Tabela 2: Ranking das 10 maiores empresas farmacéuticas no Brasil por receita, em US$ bilhdes 2014.

Empresa \
EMS
Hypermarcas
Sanofi
Novartis
Aché
Eurofarma
Takeda
Bayer
Pfizer
GSK

Origem
Brasil
Brasil
Franca
Suica
Brasil
Brasil
Japéo

Alemanha

USA
Reino Unido

© US$ bilhdes

3,4
2,69
2,29
1,77
1,52
1,33

0,869
0,766
0,731
0,658

Fonte: adaptado ISM HEALTH 2014 apud Revista Exame, 2015

A comparacao entre as Tabelas 1 e 2 mostra que apenas 4 das 20 maiores inddstrias do mundo estédo

entre as 10 maiores do Brasil: Novartis, Takeda, Bayer e Pfizer; confirmando a supremacia da

indUstria farmacéutica brasileira em detrimento das bigpharmas.

O Relatorio de Inspecdo Internacional de Fabricantes de Insumos Farmacéuticos Ativos de 21 de

dezembro de 2012 realizado pela Anvisa revela que 78% dos IFAs utilizados no Brasil tem origem

Chinesa e Indiana.

2% 2%

4%\&

2% 2%2%/_2%

M China

M India

M [talia

M Alemanha
EEUA

B Espanha
M Brasil

OFranca

Figura 2: Paises onde estdo os fabricantes de IFAs mais cadastrados

Fonte: Adaptado Anvisa, 2012.
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Por fim, o mesmo relatério evidencia que os 5 farmacos com maior nimero de fabricantes

registrados séo: paracetamol, amoxicilina, acido ascdrbico, ciprofloxacina e dipirona.

4.2 Processo decisorio de selecdo de fornecedores internacionais

A selecdo de fornecedores € um das atividades mais importantes do gerenciamento da cadeia de
suprimentos, dado o seu impacto estratégico nas organizacdes (HAMMAMI; TEMPONI e FREIN,
2013; MUKHERJEE e KAR, 2013). Logo, a fim de se compreender o processo decisorio de selecao
de fornecedores internacionais de farmacos na industria farmacéutica foram apresentadas as
perguntas do Quadro 1 para todos os quatro respondentes, alguns dados foram complementados

pela analise documental.

Quadro 1: Perguntas do roteiro de entrevista

Perguntas Mddulo 'B'

B1 Quais sdo as atividades chave do processo de selecdo de fornecedores internacionais?
B2 Quais sdo os produtos obtidos ap6s a execucgdo de cada atividade mencionada na resposta a
pergunta B1” ?

B3 Quais sdo os produtos obtidos ao final do processo de selecdo de fornecedores internacionais?
B4 Quem sdo as pessoas/ areas que recebem os produtos fornecidos por cada atividade?
B5 Quem é o responsavel pela decisao final no processo de selecdo de fornecedores internacionais?
B6 Qual o gatilho para que o processo de selecéo de fornecedores internacionais tenha inicio?
B7 Como ocorre a identificacdo dos possiveis fornecedores internacionais?

Existe algum tipo de método de avaliagdo do fornecedor selecionado apds o término do processo,
B8 afim de identificar se de fato ele atende aos requisitos incialmente avaliados no processo de

selecdo? Existe algum tipo de acompanhamento?

As perguntas do Quadro 1 foram elaboradas com base no SIPOC que é definido por Baird (2009)
como sendo uma das ferramentas do Six Sigma que proporciona a analise de processos por meio do
entendimento de 5 variaveis: Fornecedores (Suppliers), Entradas (Input) , Processo (Process),
Saidas (Outputs), Clientes (Customers). Baird (2009) explica que o SIPOC permite que a
organizacdo obtenha entradas de fornecedores, que inseridas no processo produzem saidas, que
alcangam ou excedem as necessidades e requisitos dos clientes. Esse mesmo autor define cada uma

das variavies:

o Fornecedor: Sdo as pessoas, organizacdes e fontes de material ou informacdo que sdo
necessarios para serem consumidos ou transformados em processos;
o Entradas: S&o os materiais e informacdes que séo providos pelos fornecedores;

o Processo: é a acdo de transformar entradas em saidas;
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o Saidas: sdo os produtos, servicos, informacBGes produzidas pelo processo e que
eventualmente serdo usados pelos clientes do processo;

o Clientes: sdo as pessoas, grupos e companhias que usam a saida do processo;

4.2.1 Atividades-chave para a selecéo de fornecedores internacionais

Existe uma cadeia de desenvolvimento do SIPOC, que precisa ser realizada de dentro pra fora,
comecando pelo centro, que é o processo (BAIRD, 2009). Por esse motivo, a pergunta B1 visou
identificar as atividades-chave, ou seja, 0 passo a passo para a selecdo de fornecedores
internacionais. A pergunta revelou que tal selecdo pode acontecer segundo dois processos que se
distinguem de acordo com a finalidade da selecdo que se pretende fazer. Como explicado por
Mendoza (2007), a selecdo de fornecedores (SF) tem inicio com a identificacdo das instancias que
levaram a necessidade de se comecar um novo processo. O mesmo autor explica que o
desenvolvimento de um novo produto ou modificacdo de um fornecedor ja existentes devido a méa
performance sdo alguns dos motivos que levam a selecdo de novos fornecedores. Corroborando
com os pretextos apresentados por Mendoza (2007), a entrevistada aqui referida como T.Q, analista
de garantia de qualidade, explica “ o primeiro caso ocorre quando vamos desenvolver um novo

produto”. H.F, analista de qualificagdo de fornecedores, complementa explicando que:

O segundo caso é a qualificacdo de fornecedores de matéria-prima que a gente ja usa aqui,
é... que ja tenha um historico de produgdo, e a gente precisa de um outro fabricante para
manter uma segunda opcéo...seja por ser uma op¢do mais barata ou que entregue mais
rapidos. Tem varias questdes que envolvem matéria-prima que a gente ja utiliza, que é
diferente da matéria-prima do produto que estamos langando.

A entrevistada T.Q evidencia mais uma razéo pela qual ocorre a selecdo de novos fornecedores para
produtos de linha: “uma desclassificacdo.. é... o fornecedor ndo estd mais atendendo a gente com
critério técnico. Dai a gente desclassifica ele, né? Desconsidera a compra dele e ta classificando,
qualificando um outro fabricante”.

A performance de um fornecedor € ponto critico para a SF e para a manutencgéo do relacionamento
entre fornecedores e compradores (PAIVA, PHONLOR e D’AVILLA, 2008; SCHUC et al.;2014).
No modelo de gerenciamento do relacionamento com fornecedores apresentado por Schuc (2014)
fornecedores de baixa performance devem ser gerenciados segundo trés estratégias a depender do
seu potencial estratégico. Aqueles que possuem baixo potencial estratégico e baixa performance
devem ser descartados sem ponderacgdo, caso eles fornegam matéria-prima de baixa relevancia. Ja se
o fornecedor possui baixa performance porém potencial de crescimento, 0s autores sugerem que a

empresa compradora trabalhe em conjunto com o fornecedor, afim de qualifica-lo e transforma-lo
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em uma vantagem competitiva. Na Ultima hipdtese, se o fornecedor possuir baixa performance mas
for de grande potencial estratégico, o comprador deve estabilizar a performance do fornecedor para
assegurar a0 menos o fornecimento béasico de matéria-prima. No entanto, dado o carater
diferenciado das cadeias de suprimento farmacéuticas, e no caso da empresa estudada, a limitacéo
do numero de fornecedores qualificados para cada IFA, é preciso que haja um acompanhamento
constante da performance dos fornecedores. Ao passo que quando um fornecedor comesse a
apresentar problemas de performance, de imediato um novo processo de SF seja iniciado para que a
Tozer ndo chegue ao limite de ter que desclassificar um fornecedor sem ter um substituto pronto.
Tal situacdo levaria a uma paralizacdo da producéo e prejuizos alem dos financeiros a empresa, sem
contar 0s prejuizos a sociedade que ficaria sem o suprimento de um determinado medicamento. Por
isso a relevancia da selecéo de fornecedores para produtos de linha.

Portanto, o primeiro tipo de processo de SF é voltado para a sele¢do de fornecedores internacionais
de farmacos para produtos de langcamento; e o segundo para a selecdo de fornecedores
internacionais para produtos de linha. Apesar dos processos possuirem necessidades diferentes, o
entrevistado H.F, analista de qualificagdo de fornecedores, ressalta que os dois seguem trés
vertentes importantes para a SF: documentacéo, qualidade e custo.

Portanto, para a selecdo de fornecedores para um novo produto (processo 1 = P1), as seguintes

atividades chaves, expostas na Figura 3 e 4 foram identificadas:

Definir requisitos
Dafinir os pré- Buscar por finais do farmaco -:In:ﬂ::::nat;aa'u
requisitos do E:} fernacadoras I::> Jumito so]s) E:) - &
farmaco aptos ossivelials o8
abricante(s fornecedores

e

Analisar as Colocar uma

Protocolar Publicar no

ordemn de
COMpra

amostras de

apreciagio diaric oficial

Jjunto & Anvisa

Figura 3: Atividades Chave para a selecéo de fornecedores para um novo produto (P1)

Ja para a selecdo de fornecedores para um produto de linha (processo 2 — P2), as seguintes
atividades chaves foram levantadas:
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Analisara

. Buscar por = Analisar as
reraquisies | [ | formscedores | [ | doeurentasio | [ | amostras do
aptos fornecedores apreciagio

<5

. Colocar uma
Protocolar I:> Publicar no I:> E>
. ; " By . Cotar Pregos ordem de
junto a Anvisa diario oficial compra

Figura 4: Atividades Chave para a selecdo de fornecedores para um produto de linha (P2)

Nota-se, a partir da andlise dos dois fluxogramas, uma grande similaridade entre os processos. A
mudanca ocorre apenas em trés pontos: na primeira atividade do processo P2, ao invés de definir os
pré-requisitos para producdo, por ser um produto de linha, esse requisitos ja estdo definidos; no
acontecimento de uma atividade extra no P1, que € a definicdo de requisitos finais do farmaco junto
ao(s) possivel(eis) fabricante(s). H.F explica que:

Quando € produto de langamento, a prépria farmacotécnica entra em contato com o0s

possiveis fabricantes, caso haja mais de um, e termina de definir a especificagdo da matéria-
prima que ele vai precisar para o produto que ele esta desenvolvendo.

Tal como acontece na empresa estudada, Pires (2009) enfatiza que o envolvimento do fornecedores
desde os primeiros estagios da concepcao do produto, Early Supplier Involvement, ou simplesmente
ESI, é uma tendéncia crescente nas redes de suprimentos contemporaneas. A terceira diferenca é na
ocorréncia de uma nova atividade antes da colocacdo de uma ordem de compra no processo P2, que

é a cotacdo de precos, ja que hd mais de um fabricante qualificado. T.Q, explica que:

A Qualidade passa para o Suprimentos 0s requisitos técnicos para eles procurarem
fornecedores. Mas eles também possuem os critérios deles 14, de custo e tudo mais... Mas
essas viabilidades sdo analisadas depois que eles fazem a lista de fornecedores aptos, a
partir dos pré-requisitos que a gente passou.
Em concordancia com a entrevistada T.Q, Monczka et al. (2010) afirmam que na pratica os
compradores comecam com uma larga varredura da longa lista de potenciais fornecedores e
rapidamente eliminam os que possuem pior performance, ou, nesse caso, 0s que ndo alcangam o0s

pré-requisitos da qualificacéo.

4.2.2 — Saidas de cada atividade-chave no processo de sele¢éo de fornecedores
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A pergunta B2 visou identificar quais séo as saidas de cada atividade-chave dos processos, ou seja,

que tipo de informacéo ou produto séo gerados, os quais podem ser visualizados nos Quadros 2 e 3.

Quadro 2: Saidas por Atividades-Chave do P1

Atividade-Chave Saida

Definir os pré-requisitos do farmaco

Lista pré-eliminar de pré-requisitos

Definir requisitos finais do farmaco junto ao(s)
possivel(eis) fabricante(s)

Lista de requisitos finais

Buscar por fornecedores aptos

Lista de possiveis fornecedores

Analisar a documentacéo dos fornecedores

Pedido de amostra de apreciacdo

Analisar a amostra de aprecia¢do

Relatério de desempenho do farmaco

Protocolar junto & Anvisa

Registro de ativo farmacéutico

Publicar no diario oficial

Permissdo para compra do insumo

Colocar uma ordem de compra

Insumo para produgéo

Quadro 3: Saidas por Atividades-Chave do P2

Atividade-Chave Saida

Verificar os pré-requisitos dos farmacos

Lista final de pré-requisitos

Buscar por fornecedores aptos

Lista de possiveis fornecedores

Analisar a documentacéo dos fornecedores

Pedido de amostra de apreciagdo

Analisar a amostra de apreciacéo

Relatério de desempenho do farmaco

Protocolar junto a Anvisa

Registro de ativo farmacéutico

Publicar no diério oficial

Permissdo para compra do insumo

Cotar pregos

Comparativo de precos e disponibilidade de entrega

Ordem de compra Insumo para producéo

Percebe-se, a partir da analise dos quadros 2 e 3, que todas as saidas das atividades séo
necessariamente pré-requisitos para as atividades seguintes. Isso quer dizer que os produtos obtidos
com as atividades retroalimentam o proprio processo, tornando-se entradas (inputs) para as
atividades seguintes. E possivel analisar também que, uma vez que as atividades chaves do P1 e do
P2 sdo muito similares, as suas saidas sdo iguais, a ndo ser pela etapa de definicdo de requisitos
finais do farmaco junto ao(s) possivel (eis) fabricante(s) , que sé ocorre no P1, e gera uma lista final
dos requisitos do farmaco a ser utilizado na producao do novo produto; e pela inclusédo de um novo
produto no P2, que é o comparativo de pregos e disponibilidade de entrega, dada a inclusdo de uma
nova atividade, que é a cotacdo de precos.

A pergunta B3 focou em identificar qual é o produto final do processo, ou seja, apesar de cada
atividade-chave possuir uma saida especifica, todas em conjunto devem corroborar para o alcance
do objetivo-fim do processo. A entrevistada H.S afirma que “a nossa ordem de compra ja é um

compromisso com o fornecedor, e automaticamente o fornecedor também faz um compromisso com
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a gente. No mais, ndo ha nenhum tipo de contrato formal”. O posicionamento da entrevistada vai de
acordo com Mendoza (2007) que afirma que a Gltima etapa do processo de selecdo de fornecedores
é quando ocorre a decisdo de fato do fornecedor selecionado, e que essa definicdo pode ser
acompanhada em alguns casos pela colocacdo de uma ordem de pedido ao invés da assinatura de
um contrato.

Isso quer dizer que o produto final que indica a conclusdo do processo, seja ele em um processo
para a selecdo de fornecedores para novos medicamentos ou para selecdo de fornecedores para
produtos de linha, é a ordem de compra (OC) que é colocada para o fabricante selecionado. Essa
OC, como explicado pelo entrevistado H.S anteriormente, € o acordo de comprometimento de
ambas as partes para com um ao outro.

A quarta pergunta, B4, visou identificar quem é/sdo os responsaveis por receber cada uma das
saidas das atividades e dar prosseguimento com esses produtos, ou seja, quem sao os clientes dessas

atividades, cujos resultados sdo expostos no Quadro 4.

Quadro 4: Cliente x Saidas x Atividades-Chave do P1

Atividade-Chave Saida Cliente
Definir os pré-requisitos do . , . Suprimentos/Langamento de
) Lista de pré-requisitos
farmaco Novos Produtos/
Buscar por fornecedores aptos Lista de possiveis fornecedores Farmacotécnica
Definir requisitos finais do farmaco
junto ao(s) possivel(eis) Lista de requisitos finais Suprimentos

fabricante(s)
Analisar a documentacdo dos
fornecedores

Pedido de amostra de apreciacdo Farmacotécnica/Qualidade

Relatério de desempenho do

Analisar a amostra de apreciagdo fArmaco Registros
Protocolar junto a Anvisa Registro de ativo farmacéutico Registros
Publicar no diario oficial Permissdo para compra do insumo Suprimentos

Ordem de compra Insumo para produgéo Farmacotécnica/Producgdo

Como explicado pelo entrevistado H.F em resposta a pergunta B1, em lancamentos de novos
produtos, Suprimentos auxilia a area de Lancamentos na busca de novos fornecedores, embasado
nos pré-requisitos do farmaco previamente definidos pelas areas envolvidas no desenvolvimento do
novo medicamento. Apds uma primeira lista de fornecedores, a propria farmacotécnica entra em
contato com o(s) possivel(eis) fabricante(s) para definir os requisitos finais do ativo. Apds isso
feito, Suprimentos pede para que estes enviem as documentacdes solicitadas para um futuro registro

na Anvisa. Ja a entrevistada C.R, analista de registros, explica quais sao esses documentos:

Entdo, a gente solicita 0 DMF, que ¢ DRUG MASTER FILE, entdo dentro desse DMF tem
que ter tipo, endereco do fabricante, é... especificacdo do farmaco, metodologia, certificado
de andlise, informagGes sobre polimorfismo e quiralidade da estrutura do f&rmaco mesmo.
E.. se 0 método ndo for farmacopéico, eu tenho que validar ele.. 0 que mais que eu
preciso... é... E muita informagdo do farmaco em si. E tipo um histérico assim de tudo.
Vocé pega o farmaco e descreve assim tudo dele. Estrutura quimica, formula estrutural,
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todas essas coisas.. Tem também o GMP, que ¢ o certificado de boas préaticas da empresa,
antes ndo era exigido, hoje em dia é exigido. Entdo se o fabricante ndo tiver GMP a gente
ndo da nem a chance pra ele, dai j& pula pra outro. O GMP é o certificado de boas préaticas
gue aqui no Brasil a gente fala CBPE.

A U.S Food and Drugs Administration (FDA) (1989), define o DMF como sendo uma submissédo
da FDA que pode ser utilizada para fornecer informacdes detalhadas confidenciais sobre as
instalacOes, processos, ou artigos usados na manufatura, processamento, embalagem, ou
armazenamento de uma ou mais drogas humanas. A DMF ndo impGem nenhum requisito
mandatdrio, no entanto, oferece um guia de abordagem recomendaveis para de alcancar requisitos
regulatorios. Ja4 a Anvisa (2013, RDC n°® 60, Art. 4°) define o CBPE como sendo “documento
emitido pela Anvisa atestando que determinado estabelecimento cumpre com as Boas Praticas de
Fabricagdo dispostas na legislagdo sanitaria em vigor”, a RDC No 44, DE 17 DE AGOSTO DE
2009 ¢ a responsavel por dispor sobre as boas praticas farmacéuticas.

O entrevistado H.F explica que ap0s a analise e verificacdo dos documentos, que visam averiguar a
conformidade do farmaco necessario com as exigéncias da Anvisa, é feito ao fabricante um pedido
de amostra de apreciacdo para que testes microbioldgicos e fisioquimicos sejam realizados com o
ativo. Esses testes geram relatérios de qualidade do farmaco que devem ser anexados aos
documentos analisados incialmente, afim de se montar um dossié para dar entrada de protocolo de
registro junto a Anvisa.

E somente apds o cumprimento de todas as exigéncias é possivel a publicagio no Diario Oficial; e é
somente com a publicagdo no Diario Oficial que o Suprimentos pode prosseguir com a OC
anteriormente explicada pela entrevistada H.S. Quanto ao P2, os clientes das atividades podem ser

visualizados no Quadro 5:

Quadro 5: Cliente x Saidas x Atividades-Chave do P2

Atividade-Chave Saida Cliente
Verificar ofs,pre-requmtos dos Lista de pré-requisitos Suprimentos
armacos
Buscar por fornecedores aptos Lista de possiveis fornecedores Suprimentos
Analisar a documentagdo dos Pedido de amostra de apreciagdo Farmacotécnica/Qualidade
fornecedores
Analisar a amostra de apreciacdo | Relatério de desempenho do fa&rmaco Registros
Protocolar junto & Anvisa Registro de ativo farmacéutico Registros
Publicar no diéario oficial Permissdo para compra do insumo Suprimentos
Comparativo de precos e .
Cotar pregos disponibilidade de entrega Suprimentos
Ordem de compra Insumo para produgéo Farmacotécnica/Producgéo

Dada a similaridade entre os processos P1 e P2, os clientes das atividades-chave sdo 0s mesmos, a
ndo ser pela inclusdo/exclusdo de clientes nas atividades que pertencem a somente um dos dois

processos. Logo, o P2 por ser uma selecdo de fabricantes para um produto de linha, as
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especificacdes do farmaco desejado ja foram previamente definidos, por isso ndo ha a saida de lista
de requisitos finais; e por um outro lado, existe a necessidade de se fazer uma cotacdo de precos
uma vez que ja existe mais de um fornecedor qualificado. Como explicado pela entrevistada H.S
anteriormente, a cotacdo de precos € o passo final para selecionar qual fornecedor ira prover a
matéria-prima requisitada. Portanto, apos se obter o comparativo de precos e disponibilidade de

entrega, o préprio departamento de Suprimentos ird avaliar a melhor op¢éo e colocard a OC.

4.2.3 Tomada de decisao final na selecdo de fornecedores internacionais

A pergunta B5 visou identificar quem toma a decisdo final na selegdo de fornecedores
internacionais de farmaco. No P1, se for o caso de ao final do processo de qualificacdo existir
apenas um fornecedor apto a fornecer os farmacos desejados, a decisdo é tomada automaticamente,
ja que ndo ha opcdo de escolha. No entanto, mesmo ndo havendo opcao, a entrevistada H.S da area
de Suprimentos enfatiza que “o custo tem que ser aprovado pela Controladoria, que é uma outra

area. Eles aprovando, a gente segue com a compra”. J& no P2, o entrevistado HF explica que:

Quando a gente tem mais de um fabricante qualificado 14, a questdo de qualidade ja ta
definida: todos estdo aptos a fornecer pra gente, porque a matéria-prima que a gente recebe
deles td de acordo com o0s nossos critérios de qualidade. Entdo cabe ao suprimentos
verificar quem oferece o melhor custo e entrega.

Percebe-se a partir da afirmacdo do entrevistado que quando se tem mais de um fabricante
qualificado, a decisdo recai em custo e entrega, e logo, € responsabilidade do Suprimentos, que é a
area de compras da empresa estudada, verificar e decidir qual op¢do oferece as melhores condi¢oes,
claro, sempre tendo o custo aprovado pela Controladoria, como explicado pela entrevistada H.S.

A pergunta B6 teve como objetivo identificar as necessidades que levam ao inicio do processo de
selecdo de fornecedores internacionais de farmacos, ou seja, qual o input do processo como um
todo. Como explicado anteriormente na pergunta B1, ha dois processos de selecdo de fornecedores,
sendo que cada um corresponde a um tipo de necessidade que se pretende atender. O P1 é um
processo para a qualificacdo e selecdo de fornecedores para novos medicamentos. A entrevistada

H.S explica que:

Os novos neg6cios desenvolvem os novos produtos. Entendeu? E tem a parte de
lancamento também. A pesquisa de mercado é feita pelo lancamento e pelos novos
neg6cios também, porque a funcdo deles é trazer, é buscar novos produtos pro laboratorio.
E assim, claro que em paralelo com o comercial... tudo € passado, é discutido antes de
iniciar qualquer projeto. Porque se ndo for avaliado em questdes de custo em questdes até
de mercado, ndo vai pra frente. Agora tem mais um outro setor, caso na parte de
farmacotécnica, que desenvolve novos produtos ou que tenha é... 0os medicamentos que
sdo...fugiu.. referencia! Porque dai vocé vem com um paralelo, que é o genérico. Entendeu?

Segundo dados do site do laboratorio estudado, ele “possui mais de 700 apresentacbes de

medicamentos, entre genéricos - que ja representam mais de 50% da linha.” De acordo com a
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Associacdo Brasileira das Industrias de Medicamentos Genéricos — ProGenéricos (2011), esse tipo
de medicamento é uma consequéncia da expiragdo das patentes que protegem os medicamentos de
referéncia. Ou seja, ap6s 0s 20 anos de protecdo que as industrias propulsoras de P&D registram
seus farmacos, ocorre a expiracdo da protecdo da férmula do farmaco e ela pode ser copiada.
Somente de janeiro a maio de 2015, 16 novos genéricos ja foram registrados junto a Anvisa,
nimero esse igual ao total de 2014 (PROGENERICO, 2015). Ou seja, as oportunidades para novos
produtos neste setor de medicamento genéricos é real e por isso exige um constante
acompanhamento do mercado para a identificacdo dessas oportunidades.

Quando se trata do P2, a selecéo de fornecedores para produto de linha, surge da necessidade de se
ter uma segunda opgdo, seja pelo fato do fabricante utilizado ndo estar mais atendendo as questdes
de qualidade, custo ou documentacdo, como explicado pelo entrevistado H.F em resposta a pergunta
B1, ou pelo simples fato da Tozer ndo ficar dependente de apenas um fabricante, o que representa
um grande risco de suprimento para a empresa, como afirmado pela entrevistada H.S, analista de
suprimentos. Monczka et al. (2010) afirmam que a centralizacdo de pedidos em poucos
fornecedores, seja por estratégia ou necessidade, gera dependéncia e que por isso a maior parte das
organizacOes preferem manter uma base variada de fornecedores, também como uma forma de

minimizacao de riscos.

5. Considerac0es finais

Considerando a dependéncia do mercado nacional de fornecedores internacionais de farmacos e a
importancia do processo de selecdo de fornecedores para a manutencao da performance e vantagem
competitiva de uma organizacéo, o presente estudo teve como objetivo geral analisar o processo de
selecdo de fornecedores internacionais de matéria-prima de uma fabrica de medicamentos
localizada no Polo Agroindustrial de Anapolis.

O alcance deste objetivo foi viabilizado por meio de uma revisdo da literatura e por meio de um
estudo de caso com a realizacdo de uma entrevista semi-estruturada com quatro colaboradores da
empresa selecionada para o estudo.

Em relagdo a descricdo do processo decisério de sele¢do dos fornecedores internacionais, observou-
se que, apesar das rigidas regulamentacgdes e fiscalizacGes sofridas pelo setor farmacéutico, e das
peculiaridades relacionadas as exigéncias de qualidade, tecnologia e confiabilidade do produto, o
processo de SF seguido pela empresa estudada, coincide com as linhas gerais do processo genérico
sugerido por Mendoza (2007). As principais divergéncias encontradas sdo nas atividades que
tangem a determinacdo de uma estratégia de suprimentos e a determinacdo de um método final de

decisio.
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Como apresentado previamente, a industria nacional é dependente de farmacos estrangeiros e, nao
diferentemente, a empresa pesquisada possui 90% da sua base de fornecedores localizados no
exterior. Com isso, devido as diferencas de legislagdo, o nimero de fornecedores internacionais que
se adequam a regulamentacdo brasileira, e portanto, podem fornecer matéria-prima para as
industrias nacionais, € reduzido. Por esse motivo, a industria estudada fica prejudicada quando se
trata da elaboragdo de estratégias de suprimentos, bem como os métodos de deciséo para a selecdo
final de fornecedores, uma vez que quanto mais exigéncias por parte da empresa, além dos de
obrigatoriedade impostos pela Anvisa, mais dificil se torna a selecdo de ao menos um fornecedor
para cada matéria-prima desejada.

Observa-se que o processo de selecdo de fornecedores de farmacos na industria farmacéutica
estudada é fortemente influenciado pela legislacéo vigente.

Por fim, ressalta-se que esta pesquisa limitou-se ao estudo de caso em uma empresa especifica, o
que ndo permite a generalizacdo dos resultados. Como sugestao para estudos futuros, tendo em vista
a contribuicdo das politicas de incentivo na formacéo do atual contexto que favorece a dependéncia
das inddstrias nacionais de fabricantes internacionais, considera-se importante o estudo do processo
de gerenciamento de riscos na inddstria farmacéutica. Também se sugere que pesquisas do tipo
survey sejam realizadas, com o propdsito de identificar similaridades ou diferencas nos processos

decisoérios para a selecdo de fornecedores em outras industrias farmacéuticas.

Abstract

Currently, more than 50% of the Brazilian pharmaceutical sector is dominated by drugs
manufactured by domestic industries, however, more than 90% of the drugs used for this
production come from international suppliers, mainly from China and India. Given the importance
of suppliers in the adaptation of the raw material to the parameters of quality and safety foreseen in
sanitary regulations, the present research has the objective to map the decision-making process of
the selection of international suppliers of a drug factory located in the Agroindustrial Hub of
Anapolis, Goias. To achieve this goal, an exploratory, descriptive and qualitative research was
carried out, through a case study. The data collection was carried out through a semi-structured
interview and data analysis. According to the results obtained, it was possible to identify the
particularities of the process of selection of international suppliers of the company studied and it
was noticed that, despite this process of following the macro-steps of the generic model suggested
in the literature, it is evident the influence that the regulations from Brazilian agency in the
modeling of the process.

Keywords: International logistics; Pharmaceutical industry; Pharmaceutical supply chain; Supplier
selection criteria; Supplier selection problem.
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