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Resumo

A funcdo compras € estratégica para as empresas ja que pode promover reducdo de custos no
processo de suprimento e permitir que os materiais utilizados na producdo estejam sempre
disponiveis no momento e em quantidade desejados. Como consequéncia de uma gestdo de
compras adequada, as empresas podem aumentar sua competitividade com essa potencial reducéo
de custos e aumento da eficiéncia em seu suprimento. As empresas do setor elétrico no Brasil, em
virtude da recente crise energética, dentre outros motivos, buscam reducdo de gastos com a
geracdo e transmissao de energia para tornar o setor mais competitivo no pais. Neste contexto, a
funcdo compras pode contribuir, sobretudo, na gestdo adequada dos suprimentos nesse setor que,
algumas vezes, encontra dificuldades para manter o fornecimento continuo de energia, o que
resulta em multas e perda da qualidade no servigo prestado ao consumidor. Assim, este artigo
propde um sistema de suporte a decisdo para gestdo de compras publicas em regime de Registro de
Precos. Para tanto, utilizou-se como objeto de estudo uma empresa do setor elétrico situada no
estado do Para. O sistema proposto corresponde a um moddulo computacional adicionado ao
sistema usado na empresa, tendo por objetivo auxiliar o gerenciamento do ressuprimento de
materiais atraves do controle da vigéncia dos processos de compras, bem como das informac6es
pertinentes a execucao de tais processos. A partir da implantacdo do sistema proposto na empresa
estudada, foi possivel observar melhorias, como a reducéo de tempo e custos na geragédo e gestao
dos processos de compras.
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1. Introducéo

O ambiente competitivo em que as organizagdes estéo inseridas, as mudangas no sistema de
producdo e a introducdo de novas tecnologias conduzem as empresas a responderem de forma
rapida aos apelos e necessidades do ambiente externo, em busca de aumentos de produtividade e
reducdo de custos na gestdo de seus negocios. Assim, as organizacOes tém que se adaptar ao
ambiente externo e se capacitar para um trabalho de planejamento visando a projecdes futuras,
considerando o cliente com suas exigéncias e necessidades, o mercado, seus colaboradores e
produtos.

Neste contexto, Davenport (1994) afirma que a inovagdo de processos é um veiculo
fundamental para a implementacédo de estratégias de reducdo de custos, aumento da velocidade nos
processos e satisfacdo do cliente, tornando-se uma importante fonte de vantagem competitiva para
as organizacOes. Desta forma, um programa de reducdo de custos e aumento de produtividade deve
ser apresentado ndo como uma critica ao trabalho que vem sendo executado, mas como um recurso,
uma nova técnica, ou mesmo um sistema ou procedimento que s6 agora foi necessario e esta sendo
colocado a disposicdo da empresa. Para o bom funcionamento das empresas, é de fundamental
importancia que seus insumos e materiais diversos estejam disponiveis na quantidade certa, no local
certo e na hora certa (BALLOU, 2001). Para tal, faz-se necessario uma efetiva geréncia de
materiais, que se analisem todas as etapas envolvidas no ressuprimento da empresa, para que se
possam identificar possiveis gargalos e irregularidades, desenvolvendo alternativas para soluciona-
los e melhorar continuamente o0 processo.

A eficiéncia na disponibilidade de materiais também ¢é relevante nas atividades de geracgdo e
distribuicdo de energia elétrica, sobretudo em momentos de crise energética, como ocorrido
recentemente. Segundo publicacdo da VEJA (2012), no Brasil, as hidrelétricas sdo responsaveis por
quase 70% (setenta) da geracdo de energia elétrica e os reservatorios que abastecem usinas tem
apresentado niveis insignificantes, por conta da seca no Sudeste e Centro Oeste, com um nivel
médio abaixo de 18%. Portanto, ha uma necessidade de reducdo dos gastos com a geracdo e
transmissdo de energia, visando ao aumento da competitividade. Para tanto, se faz necessario um
gerenciamento correto dos materiais que dao suporte as operacdes das empresas de energia elétrica,
gerando assim uma reducdo de custos operacionais tanto no aspecto do investimento direto quanto
na reducdo do pagamento de multas em caso de interrupc¢éo no fornecimento de energia.

A busca pela efetividade na gestdo de estoques mostra-se cada vez mais necessaria para o
setor elétrico, visto que ele apresenta um papel fundamental e estratégico como o alicerce para o
crescimento e desenvolvimento de quaisquer atividades no Brasil. Segundo a Projecdo da Demanda

de Energia Elétrica 2012-2021, a projecdo de demanda elétrica entre 2011-2021, para o pais, € de
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um crescimento de 5,8%, 4,5% e 3,8% ao ano, respectivamente, para as classes comercial,
residencial e industrial. Fato este que atrai a atencdo, dada a sua importancia (PDEE, 2013).

Entretanto, manter o nivel satisfatorio de investimento em recursos materiais é um desafio
também no ambito das empresas publicas que, nesse caso, deve seguir varias exigéncias e
especificidades da legislacdo vigente, por exemplo, a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos
(Lei 8.666 de 21 de junho de 1993), que rege as normas para aquisicdo de bens por empresas
publicas. No Decreto n® 7.892/13, o Sistema de Registro de Prego, previsto no Art.15 da Lei
8.666/93, apresenta-se como uma possibilidade de alternativa para a complexidade de aquisi¢do por
parte dessas empresas, em decorréncia da sua praticidade e conveniéncia para solicitacdo dos
materiais contratados de forma fracionada, de acordo com as necessidades da empresa (BRASIL,
2013).

No que se refere a empresa objeto de estudo, apdés o mapeamento e analises de todas as
etapas no processo de reposicdo de materiais de um dos seus almoxarifados, verificou-se a
dificuldade em realizar uma gestdo eficiente dos estoques, devido a complexidade na legislacao
referente a licitacdo ou a falta de um software capaz de abranger todas as etapas do processo de
ressuprimento dos materiais relacionados. Portanto, o desenvolvimento deste artigo teve por
objetivo, promover uma alternativa a melhoria do processo de ressuprimento de materiais em uma
empresa do setor elétrico, potencializando a utilizacdo do Sistema de Registro de Preco (SRP), a
partir do desenvolvimento de um modulo computacional que atuasse integrado ao sistema de gestao
empresarial utilizado na empresa — Sgestor.

Assim, o presente artigo foi estruturado em 4 se¢des de forma que: na Secdo 2 encontram-se
0s conceitos de logistica, cadeia de suprimentos e compras publicas; na Secdo 3, foram descritos 0s
procedimentos metodoldgicas utilizados nesta pesquisa; na Secdo 4 apresentam-se 0s problemas
identificados na empresa objeto deste estudo, bem como, o sistema proposto e as melhorias

observadas. As consideracges finais estdo reunidas na Secéo 5.
2. Referencial tedrico
2.1. Logistica e cadeia de suprimento

Segundo Chopra & Meindl (2003), a cadeia de suprimentos pode ser entendida como um
conjunto de etapas envolvidas, direta ou indiretamente, na produgéo de bens e/ou servigos e no
atendimento do pedido de um cliente. Bowersox, Closs e Cooper (2007) afirmam que, para muitos
gestores, o termo Cadeia de Suprimentos subentende-se uma proposta de novos arranjos comerciais,
formados com o intuito de melhorar a competitividade, uma rede de relagdes comerciais altamente

eficientes e eficazes, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e eliminar o trabalho duplicado e
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improdutivo.

Outro conceito importante a ser abordado quando se trata de logistica e a cadeia de
suprimentos, é o de estoques. De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), estoques s&o
definidos como uma acumulacdo de forma armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacdo. Para Ballou (2001), estoques sdo usados para melhorar a coordenacdo da oferta-
demanda e para reduzir os custos totais.

Dentro de uma empresa, as necessidades de estoques, segundo Bowersox, Closs e Cooper
(2007), estdo diretamente relacionadas a rede de instalacbes e ao nivel desejado de servico ao
cliente. Outras razfes para utilizacdo de estoques, segundo Ballou (2001), s&o:

e Para reduzir custos de transporte e de producdo;
e Para auxiliar no processo de producao;
e Para ajudar no processo de marketing.

Em resumo, os estoques apresentam-se como de fundamental importancia para o bom
desempenho de uma organizacdo, sendo extremamente necessario definir as estratégias de estoques
dentro da empresa.

Ressalta-se que qualquer recurso armazenado em forma de estoques representa custos para
empresa, podendo ser: custos de compras, de alocacdo, de oportunidades, entre outros, e seu valor
pode variar em funcdo da sua quantidade e da atividade da empresa, em especial, naquelas onde a
armazenagem é o proposito principal da organizacao.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), alguns custos de estoques estdo
diretamente relacionados ao tamanho do lote e podem ser classificados como:

a) Custo de colocacdo do pedido: Esta relacionado aos custos das tarefas de escritério, de
arranjo para entrega, de pagar o fornecedor pela entrega e 0s custos gerais para manter todas as
informacoes;

b) Custo de desconto de precos: Diz respeito ao ato de barganhar precos em funcéo de
grandes quantidades solicitadas, 0 que ndo ocorre para pequenas quantidades;

c) Custo de falta de estoques: Dependendo da etapa em que esses estoques estejam
inseridos, pode acarretar em tempo 0cioso no processo produtivo (para consumidores internos), ou
até a troca de fornecedor (para consumidores externos);

d) Custo de capital de giro: Se refere ao fundo de dinheiro necessario para manter 0s
estogues no lapso de tempo entre pagar os fornecedores e receber pagamento dos clientes;

e) Custo de armazenagem: Esta diretamente relacionado a infraestrutura necessaria para
armazenagem fisica dos bens. Armazém com iluminacdo, climatizacédo, locacéo etc.;

f) Custo de obsolescéncia: Esta vinculado ao risco de armazenagem de grandes quantidades

de materiais que podem se deteriorar, como alimentos, ou se tornar obsoletos, em casos de mudanca
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na moda, por exemplo;

g) Custo de ineficiéncia de produgédo: Decorre da dificuldade de verificacdo da completa
extensdo de problemas dentro da producdo em funcdo dos altos niveis de estoque, segundo a
filosofia Just in time.

Desta forma, a gestdo eficiente dos estoques esta diretamente relacionada a decisdo de
quanto comprar em cada momento da identificacdo da necessidade de materiais, sempre levando em
consideracdo trade-off de custos. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), uma alternativa
seria manter baixos, ou zero, 0s niveis de estoques e comprar cada item somente quando necessario,
tendo como vantagem, a economia com armazenagem e disponibilidade de capital para compras,
visto que compraria em pequenas quantidades e, como desvantagem, a necessidade de efetuar varias
compras, desperdigando muito tempo e esforgo.

Por outro lado, segundo o mesmo autor, ha a possibilidade de comprar em larga escala,
obtendo vantagens na barganha de preco de compra, reducdo dos tempos de compra e evitando a
falta de material, o que por outro lado elevam os custos com armazenagem e de capital imobilizado
para compras, que poderiam estar sendo aplicados em outros investimentos e rendendo juros. Desta
forma, entende-se que encontrar o equilibrio entre esses dois extremos é fundamental para
minimizar os custos totais e o esfor¢o envolvido nas compras.

Outro aspecto importante a ser considerado, refere-se ao Tempo de reposicdo ou Lead time
que, segundo Dias (2010), é o tempo gasto verificando 0s estoques que precisam ser repostos até a
chegada efetiva do material para o almoxarifado da empresa. Ainda segundo 0 mesmo autor, este
tempo pode ser dividido em trés etapas:

a) Tempo de emisséo do pedido: Envolve o tempo desde a verificacdo da necessidade de
material dentro da empresa, sua emissao e chegada ao fornecedor;

b) Tempo de preparacdo do pedido: Diz respeito ao tempo que o fornecedor precisa para
fabricar os produtos, separar, faturar e embalar para transporte;

c) Tempo de transporte: tempo compreendido no transporte da mercadoria do fornecedor até
a empresa solicitante.

Na administracdo publica, é fundamental mensurar ndo apenas quanto e quando pedir, mas
também o tempo necessario para que a modalidade licitatoria selecionada ocorra, de modo que a

correta programacéo de todo o lead time de ressuprimento seja considerada.
2.2. Compras publicas

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 37 (caput), a licitagdo € a maneira
formal pela qual a administracdo publica direta, indireta ou funcional, de qualquer das esferas de

poder da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ficara obrigada a se utilizar para
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aquisicdo de produtos, bens e/ou contratacdo de servicos, de maneira a garantir os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988). Para
regulamentar este artigo, foi criada a Lei das Licitacbes (Lei 8.666/93), conforme exposto por

Pereira Junior (2007, p.13):

(...) A Lei 8.666/93 vem atender a previsdo do art. 37, XXVI, da Constituicdo Federal de
1988, que impde a Administracdo Publica fazer uso, como principio e regra geral, da
licitacdo para selecionar aquele a quem contratara obras, servigos, compras € alienacgdes.

A licitacdo, portanto, determinard as bases legais para as relacbes comerciais entre a
Administracdo Publica e as empresas em geral. Levando-se em consideracdo que a Lei das
Licitacbes vem para estabelecer as regras gerais para contratacdo de empresas interessadas em
negociar propostas e precos com a Administracdo Publica, sem ferir os principios constitucionais, é

de extrema importancia relatar o Artigo 32 desta lei:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, € a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e serd processada e julgada em
estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, e dos que lhes sdo correlatos. (Brasil,
2013,s.p.).

2.2.1. O Sistema de Registro de Preco (SRP)

Por meio do Decreto 3.931 de 19 de Setembro de 2001, foi definido o Sistema de Registro

de Preco como:

Sistema de Registro de Preco — SRP — conjunto de procedimentos para registro formal de
precos relativos a prestacdo de servigos e aquisicdo de bens, para contratacbes futuras.
(Brasil, 2001, s.p.).

Para uma melhor compreensdo do significado de determinados termos dessa normatizacéo,

Fernandes (2008, p.30) sistematiza o tema da seguinte maneira:

Sistema de Registro de Prego é um procedimento especial de licitacdo que se efetiva por
meio de uma concorréncia ou pregdo sui generis, selecionando a proposta mais vantajosa,
com observancia do principio da isonomia, para eventual e futura contratacdo pela
Administracéao.

Dentre suas peculiaridades, o SRP apresenta a flexibilidade para a Administracdo Publica
promover, ou ndo, as aquisicdes dos produtos ou servicos, ou seja, ela ndo esta obrigada a comprar,
e quando assim o fizer, sera de acordo com as suas necessidades diretas (e ndo somente estimadas
sem fundamento algum) e disponibilidade orcamentéria, comparativamente a forma de contratacao
utilizada pelo setor privado, sem deixar de garantir a plena eficacia dos principios constitucionais da

legalidade e isonomia.

2.3. Setor elétrico

Souza Junior (2011) afirma que a energia elétrica é utilizada por consumidores, comércio e

industria, sendo um recurso que representa um importante desenvolvimento da qualidade de vida.
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Pelo fato de ndo poder ser armazenada em quantidades consideraveis, a energia elétrica deve ser
fornecida de maneira continua, pois precisa estar disponivel a medida que for solicitada. Em 2004,
foi sancionada a Lei 10.848, a qual estabeleceu bases para o novo modelo do setor elétrico,
garantindo a desverticalizacdo do setor, que organizou as empresas nos segmentos de geracao,
transmissdo e distribuicdo de energia, com incentivo a competicdo dos segmentos de geracdo e
comercializacdo, e manteve sob regulacdo os segmentos de distribuicdo e transmissao.

O modelo extinguiu o Mercado Atacadista de Energia Elétrica (MAE) e, em seu lugar,
alocou a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) para atuar na contabilizacdo e
liquidacdo das transacdes que acontecem em dois distintos ambientes de contratacdo: o Ambiente
de Contracdo Regulada (ACR) e o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL). O primeiro ambiente de
contratacdo (ACR), composto pelo conjunto de todas as distribuidoras, realiza leildes de energia
para consumidores cativos, havendo uma distingdo entre leildes de energia existente (“‘energia
velha”) e leildes de energia oriundas da expansdo de sistema (“energia nova”). O segundo ambiente
de contratacdo (ACL) é composto por geradores e produtores independentes que, livremente,
vendem energia para consumidores livres (Brasil e MME apud Almeida, 2008).

3. Procedimentos metodologicos

De modo a alcancar o objetivo proposto para este artigo, foram desenvolvidos os seguintes
procedimentos metodoldgicos. Primeiramente, realizou-se uma andlise prévia do ambiente de
ressuprimento na qual a empresa atua, tanto a nivel micro (estrutura fisica, estrutura organizacional,
funcionarios envolvidos etc.) quanto ao nivel macro (setor elétrico regional e nacional). O objetivo
dessa analise foi compreender a relacdo entre o processo de ressuprimento dos estoques e 0
funcionamento global da empresa, assim como com seu posicionamento estratégico no ambiente do
setor elétrico brasileiro.

Fez-se importante, ainda, a pesquisa bibliografica, abordando tépicos basicos a composi¢ao
do conhecimento necessario ao desenvolvimento da pesquisa, a saber, o0 setor elétrico, a legislacao
vigente sobre compras publicas, em especial o SRP; alem de pesquisas em documentos internos da
empresa objeto de estudo.

Foram efetuadas entrevistas ndo estruturadas com os gerentes e empregados (assistentes e
auxiliares) envolvidos no processo de aquisi¢éo, tanto do setor de aquisi¢do, como do almoxarifado,
a fim de tomar ciéncia das especificidades de cada etapa produtiva, das possiveis deficiéncias e
dificuldades enfrentadas na rotina de trabalho, no que se refere ao gerenciamento e reposicdo de
materiais da organizacdo, entre outras informacdes pertinentes ao objetivo do projeto.

Posteriormente, foram coletados os dados do sistema Sgestor e efetuado o mapeamento do

processo de ressuprimento da empresa, desde a verificacdo da disponibilidade de determinado
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material (nivel de estoques), seguindo pela requisicdo de compra (RC), feita pelo almoxarifado, até
a aquisicdo dos materiais, feita pelo setor de compras, e, posteriormente, entrega dos itens
solicitados ao almoxarifado. Foram colhidos, nesse procedimento, dados histdricos de relatorios de
solicitacdo de materiais, do preenchimento manual dos Documentos Formais de Compra (DFC),
Tabelas de maximos e minimos, Comunicacdo Interna — Cl, Atas de Registro de Preco (ARP) e
Requisi¢des de Compras (RC), considerando apenas as aquisic¢oes feitas por Sistema de Registro de
Preco (SRP), foco deste estudo.

Em seguida, procedeu-se a analise dos dados e informacdes obtidas, as quais deram suporte

para a implantacao da ferramenta proposta.
4. Resultados e anélises
4.1. Problemas identificados nos processos de suprimento

Constatou-se que a administracdo de materiais da empresa objeto deste estudo, ndo possuia
um controle gerencial eficiente para o processo de compras. Em virtude disso, alguns
inconvenientes ocorriam, como perdas de capital em estoques por falhas de monitoramento; perdas
de prazos de vigéncia de algumas ARP, o que resultava na demora na aquisic¢ao de alguns materiais;
falta de registro do tempo médio para o processo de geracdo das ARP, o que possibilitaria a
antecipacdo dos procedimentos antes do término do prazo de vigéncia da anterior; um processo para
aquisicdo por SRP e geracdo de uma ARP que resultava em perda de tempo e médo de obra
associada ao preenchimento manual de alguns documentos (Documento Formal de Compras - DFC,
Tabelas de Maximos e Minimos e Comunicacdo Interna — Cl), pois as informacGes eram coletadas
de diversas fontes, tornando o processo mais demorado e suscetivel a erros.

Vale ressaltar que foi observado um importante agravante na eficiéncia do processo de
suprimento, pois a tramitacdo dos processos ocorria de forma manual, onde pastas eram
transportadas manualmente por diversos setores, para que, em cada um desses, fosse realizada a
atividade cabivel e necessaria. Como consequéncia, ocorria a perda de documentos durante suas
tramitagoes.

Dessa forma, concluiu-se que todo o desperdicio de tempo observado, bem como os erros no
preenchimento dos processos, poderiam ser evitados se houvesse o gerenciamento informatizado
dos prazos de vigéncia das atas e as quantidades remanescentes de cada item relacionado. Como
consequéncia, seria possivel calcular o lead time real de ressuprimento e, assim, antecipar a

elaboracdo de novas ARP sem que a empresa corresse riscos de falta de estoques.

4.2. Sistema proposto
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A partir da coleta e anélise dos dados, foi estruturado um briefing* para o desenvolvimento
de modulo informacional integrado ao Sgestor, a ser implantado pela prépria empresa
desenvolvedora e responsavel pelo Sgestor. Destaca-se que o sistema proposto foi testado na
empresa, por meio de software, e sofreu algumas adequacoes, antes de ser implantado. Estes testes
foram acompanhados continuamente, a fim de constatar sua exequibilidade e consonancia com o
briefing exposto. A cada teste apresentado, foram feitas reunides com os gerentes e empregados
responsaveis pelos setores diretamente envolvidos (Aquisicdo e Almoxarifado), para validar os
resultados apresentados e, caso necessario, sugerir/relacionar ajustes para sua implementacéo final.

A partir da validacgdo final, a nova ferramenta foi apresentada a toda a empresa e entrou em
fase de implementagdo. Suas principais funcionalidades foram informatizar os procedimentos de
aquisicdo por SRP e simplificar o gerenciamento das ARP que constituem a base para agilizar o
ressuprimento dos materiais. Depois de implementada, a ferramenta tornou o preenchimento mais
dindmico, pois a partir desta, foi criado um banco de dados com vérias informacdes dos materiais
(codigos Siasg e do material, descricdo detalhada e resumida, unidade, entre outras), que antes
precisavam ser inseridas manualmente, uma a uma. A partir de um mecanismo automatico de busca
do material ou servico, baseado na descri¢do parcial ou no seu cédigo, apenas a simples selecdo do
material desejado (por meio de uma lista automatica) permitiu acessar todas as demais informacdes
deste material e preencher automaticamente todos 0s campos necessarios, restando ao requisitante
apenas inserir as trés cotacbes dos fornecedores, a quantidade desejada do material e suas
quantidades maximas e minimas por solicitacéo.

Apdbs algum tempo de utilizacdo da nova ferramenta, foi possivel constatar uma consideravel
melhora no processo de ressuprimento de materiais, com possibilidade de reducgdes de capital
imobilizado com estoques (ver Tabela 1). Tais valores foram obtidos a partir da analise dos valores
totais, registrados em 22 ARP, e dos contratos imediatos, firmados logo ap06s a vigéncia dessas
ARP, para suprir as necessidades reais e urgentes da empresa, considerando os anos de 2012 e
2013.

Tabela 1- Valor das ARP, dos contratos e estoque evitado

Ano R$ Registrado em ARP R$ Contratos Imediatos R$ Estoque evitado
2012 R$ 871.786,12 R$ 281.375,67 R$ 590.410,45
2013 R$1.265.604,43 R$ 308.857,13 R$ 956.747,29
Total R$ 2.137.390,55 R$ 590.232,80 R$ 1.547.157,74

Fonte: autores (2015)
A partir das potenciais economias apresentadas na Tabela 1, ficou claro que a nova

ferramenta podera impactar em ganhos significativos em termos de desempenho dos processos de

compras por SRP, ja que seu uso resultou em reducdes de compras e aquisices em carater de

! Briefing: é um conjunto de informagdes, uma coleta de dados para o desenvolvimento de um trabalho.
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urgéncia.
4.2.1. Melhorias observadas

A implantacdo do modulo informacional para SRP possibilitou melhorias a gestdo de
ressuprimentos de materiais e componentes da empresa. Tais melhorias foram verificadas por meio
dos seguintes resultados:

a) Do ponto de vista gerencial

e Todas as modalidades e procedimentos licitatorios, para selecionar fornecedores de
obras e servicos, compras e alienagdes para a Administracdo Publica, foram integrados, facilitando
assim o seu gerenciamento;

e Foram viabilizados o0 Mapeamento e o controle dos tempos envolvidos em cada etapa
do processo licitatdrio, de acordo com a modalidade utilizada, atividades antes impossiveis, visto
que partes importantes do processo eram executadas manualmente;

e Melhor gerenciamento sobre os prazos de vigéncia das ARP, com base no levantamento
mais preciso dos tempos para a realizacdo dos contratos, em especial pelo SRP, o que possibilitou
iniciar novas licitacOes e contratacdes antes do fim da vigéncia destas ARP, e no saldo de materiais
e/ou servicos ainda disponiveis do total estabelecido no contrato, garantindo o continuo
fornecimento de materiais, de acordo com demandas da Administracao;

b) Do ponto de vista operacional

e Aumento da frequéncia de utilizacdo do SRP para contratacdes da Administracdo
Pablica, visto que os procedimentos se tornaram mais faceis, rapidos e eficientes, inclusive no que
se refere a criacdo e gerenciamento das ARP;

e Reducdo dos estoques, do alto valor de capital imobilizado, dos espacos de
armazenamento e da mado de obra necessarios para acondicionamento e manutencdo destes
estoques, pois, com a utilizacdo das ARP, evitou-se o emprego do Pregdo Eletrénico (PE)

convencional e a, consequente, aquisicdo de materiais de uma s vez.
5. Considerac0es finais

A ferramenta criada caracterizou-se como um modulo computacional integrado ao sistema
SGestor, utilizado para a compras de bens e contratacdo de servicos por meio das modalidades
licitatorias, considerando apenas os procedimentos do SRP. A partir dos resultados potenciais
gerados (reducbes de tempos, de riscos de perdas, de erros e de retrabalhos, e de custos), foi
constatada a viabilidade de sua utilizacéo, além de ser de facil utilizacdo e adaptacdo, podendo ser
utilizada por qualquer requisitante ou em qualquer outra area da empresa.

Outro aspecto a ser destacado refere-se a extrema importancia da utilizacdo do SRP, como
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estratégia para reducdo de valores imobilizados em estoques. Desta forma, esta pesquisa
apresentou-se importante como alternativa para a reducgdo de custos de estoques, além de reduzir os
custos de mao de obra (Homem x Hora) necesséaria para gerenciar uma quantidade absurda de
materiais que seriam estocados no almoxarifado.

Levando-se em conta que 0s processos de aquisicdo publica sdo baseados na legislacéo e que
esta pode sofrer alteracbes, sempre haverd a possibilidade de validar os novos modelos e
adequacOes, sempre que estes sofrerem mudangas, comparando 0s tempos, a qualidade e a
praticidade dos processos antes e depois das mesmas.

Com isso, ficou claro que a utilizacdo da nova ferramenta contribuiu positivamente para o
processo de compras €, consequentemente, para o melhor desempenho da empresa.

Como pesquisas futuras, sugere-se efetuar pesquisas mais aprofundadas na legislacdo
vigente, de modo a potencializar a inclusdo de uma variedade ainda maior de materiais que possam
ser adquiridos por SRP, de modo a potencializar ainda mais as redu¢des nos valores atualmente
imobilizados em estoques, ou seja, recomenda-se uma pesquisa na legislacdo especifica sobre quais
materiais podem ainda ser adquiridos por SRP e incluidos em ARP, fazendo com que estes deixem
de ser comprados e estocados de uma s6 vez e em grandes guantidades, passando a serem
solicitados somente de acordo com as demandas reais.

Outro aspecto que ndo contemplado neste estudo refere-se a gestdo dos contratos gerados,
quer por SRP quer por outras modalidades de licitacdo. Tal iniciativa, certamente, facilitaria o
levantamento consistente de informacg6es para avaliacdo de fornecedores, considerando prazos de
entregas dos materiais solicitados, além de contribuir para a formacédo de um histérico de compras.

Informacfes fundamentais a melhor gestdo do processo de ressuprimentos, como lote
econdmico de compras, estoques de seguranc¢a e quantidades maximas e minimas, entre outras, nao
foram abordados com profundidade nesta pesquisa, uma vez que ainda foram estipulados de acordo
com a percepcdo dos requisitantes. Neste sentido, é fundamental executar um estudo completo
sobre estes indicadores, para identificar os reais valores de cada parametro, tornando mais efetiva a
contribuigdo do recurso informagéo para melhoria no sistema de aquisigéo por SRP.

Abstract

The procurement function is strategic for companies since it can promote cost reduction in the
supply processes and it allows materials used in production to be always available at the desired
time and quantity. As a result from a proper procurement management, companies can increase
their competitiveness with potential cost savings and increased efficiency in supply processes. Due
to the recent energy crisis, Brazilian companies in the electrical industry have sought to reduce
spends on power generation and transmission processes to make this industry more competitive. In
this context, the procurement process may contribute, especially in proper supply management in
this industry, which sometimes finds difficulties to maintain energy continuous supply, resulting in
fines and losses of quality in the customer service. Therefore, this paper proposed a decision
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support system for public procurement management based on price registry system in an electrical
industry company located in the State of Para. This system corresponds to a computational module
integrated to the system already used in the company, with the objective of assisting the
management of materials replenishment through effectiveness control of the procurement process
and considering the relevant information regarding such processes. After implementation of the
proposed system, it resulted in improvements such as time and cost reduction in the generation and
management of procurement processes.

Keywords: procurement management; public procurement; price registry; electrical industry.

Referéncias

ALMEIDA, José Alvaro Jardim De. P&D no Setor Elétrico Brasileiro: Um estudo de caso na companhia hidro
elétrica do Sdo Francisco. 2008. 99 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Economia, Universidade Federal De
Pernambuco, Recife, 2008.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimento: planejamento, organizacéo e logistica empresarial. 4. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2001.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J.; COOPER, M. B. Gestdo da Cadeia de Suprimento. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007. 442p.

BRASIL. Constituicéo (1998). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia,DF: Senado, 1988.

BRASIL. Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-014/2013/Decreto/D7892.htm>. Acesso em: 7 jun. 2013

BRASIL. Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3931htm.htm>. Acesso em: 11 jun. 2013

BRASIL. Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8666cons.htm>. Acesso em: 07 mai. 2013

BRASIL. Lei n®12.783, de 11 de janeiro de 2013. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/1ei/L12783.htm>. Acesso em: 10 mai. 2013

BRASIL. Medida proviséria n® 579, de 11 de setembro de 2012. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/mpv/579.htm>. Acesso em: 10 mai. 2013

CCEE. Camara de Comercializacao de Energia Elétrica. Disponivel em:
<http://www.ccee.org.br/portal/faces/pages_publico?_afrWindowld=194x0w45yp 1& afrLoop=150072961831000&
afrWwindowMode=0& _adf.ctrl-state=194x0w45yp_4 >. Acesso em: 07 mai. 2013

DIAS, M.A.P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 5° ed. S&o Paulo (SP): Atlas, 2010.

EPE. Empresa de Pesquisa Energética. Disponivel em: <
http://www.epe.gov.br/acessoainformacao/Paginas/institucional.aspx>. Acesso em: 07 mai. 2013

FERNANDES, J. U. J. Sistema de registro de preco e pregao presencial e eletronico. 3 ed. rev., atual. e ampl. Belo
Horizonte: Férum, 2008.

MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (MME). Balango Energético Nacional (BEN)- 2012. Brasilia, 2012. Empresa
de Pesquisa Energética. Rio de Janeiro: EPE, 2012.

MME — MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA (Brasil). Competéncias. Disponivel
em:<http://www.mme.gov.br/mme/menu/acesso_a_informacao/institucional/competencias.html>. Acesso em: 18 maio
2013.

PDEE. Proje¢do da Demanda de Energia Elétrica 2012-2021. Disponivel em:
<http://www.epe.gov.br/mercado/Documents/S%C3%A9rie%20Estudos%20de%20Energia/20120104_1.pdf>. Acesso
em: 08 mai. 2013.

114
Revista Gestao Industrial



PEREIRA JUNIOR, J.T. Comentarios a lei das licitagdes e contratacfes da administracdo publica. 7. ed. rev., atual.
e ampl. Rio de Janeiro: Renovar, 2007.

SITE DA EMPRESA. 2013. Acesso em: 22 out. 2013.

SOUZA JUNIOR, E. C. Manutencao da qualidade de energia elétrica. 2011. 100 f. Relatorio de Estagio Curricular
(Técnico) - Curso de Técnico em Eletrotécnica, Departamento de Processos, Controles E Sistemas Eletro-eletronicos,
Instituto Federal De Educacéo Ciéncia & Tecnologia De Pernambuco, Recife: [s.n], 2011.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Traducdo: Henrique Luiz Corréa. Administra¢do da Producéo. 3 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009.

Dados dos autores

Nome completo: Ricardo Santana Maués

Filiacdo institucional: Universidade do Estado do Para, UEPA

Departamento: Engenharia de Producéo

Funcdo ou cargo ocupado: Estudante de Engenharia de Producao

Endereco completo para correspondéncia: Travessa Enéas Pinheiro, 2626. Belém — PA — Brasil
Fone: (55) 91 3276-4011/3131-1907

E-mail: maues.engenharia@gmail.com

Nome completo: Ana Victoria da Costa Almeida

Filiacdo institucional: Universidade do Estado do Para, UEPA

Departamento: Engenharia de Producéo

Funcdo ou cargo ocupado: Estudante de Engenharia de Producao

Endereco completo para correspondéncia: Travessa Enéas Pinheiro, 2626. Belém — PA — Brasil
Fone: (55) 91 3276-4011/3131-1907

E-mail: anavictoriaalmeida@yahoo.com.br

Nome completo: André Cristiano Silva Melo

Filiacdo institucional: Universidade do Estado do Para, UEPA

Departamento: Engenharia de Producgéo

Funcdo ou cargo ocupado: Professor Dr. em Engenharia de Producdo, e Coordenador dos
laboratorios CONCEPT e NILO

Endereco completo para correspondéncia: Travessa Enéas Pinheiro, 2626. Beléem — PA — Brasil
Fone: (55) 91 3276-4011/3131-1907

E-mail: acsmelo@yahoo.com.br

115
Revista Gestao Industrial



Nome completo: Denilson Ricardo de Lucena Nunes

Filiacdo institucional: Universidade do Estado do Para, UEPA

Departamento: Engenharia de Produgéo

Funcéo ou cargo ocupado: Professor Dr. em Engenharia de Producao.

Endereco completo para correspondéncia: Travessa Enéas Pinheiro, 2626. Belém — PA — Brasil
Fone: (55) 91 3276-4011/3131-1907

E-mail: denilson.lucena@ibest.com.br

Nome completo: Vitor William Batista Martins

Filiacdo institucional: Universidade do Estado do Para, UEPA

Departamento: Engenharia de Producéo

Funcdo ou cargo ocupado: Professor Ms. em Engenharia de Producéo.

Endereco completo para correspondéncia: Travessa Enéas Pinheiro, 2626. Belém — PA — Brasil
Fone: (55) 91 3276-4011/3131-1907

E-mail: vitor_engenharia@hotmail.com

Submetido em: 30-06-2015
Aceito em: 14-09-2015

116
Revista Gestao Industrial



