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Resumo

A pressdo por menores ciclos produtivos, menores tempos de lancamentos de produtos, maior
variedade do mix de produtos e inovagoes tecnologicas, entre outros, tornou imperativo a busca ou
desenvolvimento de novas configuragoes organizacionais que pudessem suportar o atual ambiente
complexo e dinamico. As redes de cooperagdo, principalmente de pequenas e médias empresas,
tornaram-se entdo uma alternativa vidavel para estas se manterem competitivas no mercado. Nesse
sentido, uma arquitetura de referéncia pode fornecer elementos para a integragdo e coordenag¢do
entre empresas. Este trabalho pretende apresentar os conceitos relativos a arquitetura de
referéncia para redes entre empresas constituidas em sistemas produtivos dinamicos como forma
para coordenar recursos, capacidades e competéncias. Pretende-se também propor um modelo
genérico e conceitual de arquitetura de referéncia e relaciond-lo a abordagem EKD (Enterprise
Knowledge Development). Como conclusdo geral, observa-se a grande aplicabilidade da
metodologia EKD como uma Arquitetura de Referéncia ou até mesmo suportando outra arquitetura
comercial existente.

Palavras-chave: redes de cooperagdo; modelagem de redes; arquitetura de referéncia; empresas
virtuais; enterprise knowledge development (EKD).

1. Introducio

Num ambiente cada vez mais complexo e dindmico € necessario que as empresas consigam
projetar um modelo organizacional cada vez mais integrado no sentido de maximizar
intensivamente a utilizagcdo dos recursos da mesma, gerando assim maiores niveis de flexibilidade

que suportem as mudangas constantes e consequentemente elevem o nivel de competitividade da



empresa como um todo.

Nesse sentido, a comunicagdo, mais especificamente o uso estratégico da informagdo, ¢ um
mecanismo fundamental na integracdo organizacional, através da coordenagdo dos diferentes
departamentos, compondo assim processos de negocios que estejam alinhados & estratégia global da
organizacao como um todo.

No entanto, desenvolver uma estrutura organizacional integrada ndo significa simplesmente
adotar um sistema de informagdo. E necessario que se desenvolva um modelo, que reconheca as
estratégias da empresa, seus processos de negdcios e posteriormente se traduza em um modelo ou
software computacional que apdie esta estratégia e os processos que a suportam. Esse modelo de
referéncia pode ser denominado “arquiteturas de referéncia”.

Porém, o objeto maior, a integra¢do, como forma de incremento a competitividade, ndo se
restringe mais somente ao nivel organizacional de uma empresa. A fim de maximizar os resultados,
compartilhar riscos e aumentar a capacidade de inovar tecnologicamente novos arranjos
organizacionais tém se formado a partir da cooperagdo entre empresas formando redes de
cooperac¢do nesse sentido.

Contudo, o desempenho dessas redes de cooperagao depende do grau de coordenacdo entre
os agentes que compdem essa nova estrutura. Nesse sentido, o desenvolvimento de arquiteturas de
referéncia para essas redes de cooperacdo torna-se um fator crucial no estabelecimento de um
framework comum, ou seja, uma mesma plataforma que permita o compartilhamento de recursos,
capacidades e competéncias entre os agentes que compdem a rede a fim de aumentar a
competitividade dos mesmos.

A proposi¢do de uma arquitetura de referéncia para redes de cooperacio pode ser ainda mais
complexa se considerarmos o fato da rede ser formada por pequenas empresas. Segundo Chalmeta;
Campos e Grangel (2001) a maioria das arquiteturas de referéncia sdo desenvolvidas para grandes
empresas. Uma arquitetura de referéncia projetada para redes de cooperagdo entre pequenas
empresas pode torna-se um fator estratégico no suporte a formagao, desenvolvimento e dissolugao
da rede.

Dado o grau de informalidade das pequenas empresas (o que de certa maneira diminui os
custos de transacdo), torna-se imprescindivel essa arquitetura de referéncia para promover a
agilidade entre os agentes como um desafio em responder as mudancas e utilizar essa capacidade de
resposta como estratégia competitiva.

Assim, este trabalho pretende apresentar os conceitos relativos a arquitetura de referéncia
para redes entre empresas constituidas em sistemas produtivos dindmicos como forma para

coordenar recursos, capacidades e competéncias. Pretende-se também propor um modelo genérico e
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conceitual de arquitetura de referéncia e relaciond-lo a abordagem EKD (Enterprise Knowledge

Development).

2. Redes como fator de transferéncia de inovacdes tecnologicas

Segundo o Manual de Oslo (2004), o campo das politicas de inovagao sao definidos através

de quatro niveis de desagregacao:

1. As condigdes estruturais mais amplas dos fatores institucionais nacionais (fatores
juridicos, econdmicos, financeiros e educacionais);

2. A base da ciéncia e engenharia: conhecimento acumulado e instituicdes de ciéncia e
tecnologia que sustentam a inovacao comercial;

3. Fatores de transferéncia: sdo os que influenciam fortemente a eficécia dos elos de fluxo
de informacgdes e competéncias e absorcao de aprendizado, essenciais para a inovagao
comercial; e

4. Dinamo da inovagdo ¢ o dominio mais central da inovacdo comercial, cobrindo fatores
dinamicos dentro das empresas ou em sua vizinhanga imediata que tém um impacto

muito direto em sua capacidade inovadora.

Nesse sentido, os elos cooperativos entre empresas sdo considerados fatores de transferéncia
de inovacdo. E quanto maior o grau de cooperagdo entre esses elos, maior a necessidade de
coordenacdo (CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH, 1999).

Para Rycroft e Kash (2004) as redes de inovacdao autoorganizadas, formadas a partir de
diferentes empresas, sdo capazes de combinar novos conhecimentos cientificos e tecnologicos e
recombinar velhas competéncias sem a intervengdo de um controlador central. O termo “auto-
organizadas” surge a partir da iniciativa dos individuos (organizagdes) que assumem
espontaneamente a iniciativa de utilizar uma infra-estrutura global para estabelecer os
relacionamentos necessarios a fim de atingir seus objetivos de negdcios.

Nesse cenario, um fator preponderante na proliferacdo das redes de inovagdo tecnologicas
tem sido a globalizagdo. A internacionalizagdo cada vez maior dos negocios (recursos) vém
forcando as organizacdes a cooperarem a fim de aumentar sua competitividade. A base para as
redes de inovacdo tecnoldgicas ¢ o compartilhamento de conhecimento, configurando entdo, “redes
de aprendizagem organizacional”, baseadas em niveis crescentes de confianca mutua, que
culminam num numero crescente de inovagdes tecnologicas entre as organizagdes que compdem a
rede (RYCROFT e KASH, 2004).

O aprendizado ¢ a chave a para a inovacdo. A capacidade da rede aprender e se adaptar as
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condi¢des econdmicas e tecnologicas vai determinar a competitividade da mesma. O aprendizado ¢
cumulativo e os mercados sozinhos ndo sdo suficientes para selecionar o aprendizado 6timo. Nesse
sentido, a selecdo do aprendizado critico para inovacdo tecnoldgica deve ser feita, portanto, auto-
conscientemente pelas organizagdes, fazendo a inovagao a partir do compartilhamento da
informacao e formagdo de parcerias com novas competéncias para resolver problemas tecnologicos
ou alavancar oportunidades (RYCROFT e KASH, 2004).

Outra razdo chave das redes de inovagao ¢ a capacidade de aprender e se auto-organizar para
que elas desenvolvam confianga mutua e relacionamentos informais (RYCROFT e KASH, 2004).

Deste modo, uma arquitetura de referéncia projetada para a rede pode alavancar esse
compartilhamento de recursos, capacidades e competéncias entre o0s agentes € promover

competitividade por meio das inovagdes geradas nesse processo.

2.1 Vertentes Teoricas de Redes

Para Sacomano Neto e Truzzi (2004) a andlise da configuracdo das redes recebe
contribuicdes da sociologia econdmica, da teoria das organizagdes € do novo institucionalismo.
Segundo os autores o nivel de andlise das redes tem se consolidado como uma abordagem adequada
para a compreensdo do bindmio competi¢do/cooperagdo que permeia os mercados e as relacdes
entre os atores econdomicos. Nesse sentido faz-se necessario neste trabalho descrever algumas
perspectivas tedricas contemporaneas em analise organizacional, a saber: Ecologia das Populagodes,
Dependéncia de Recursos, Contingéncia Estrutural, Nova Economia Institucional e Novo
Institucionalismo (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2002).

O Quadrol, proposto por Sacomano Neto e Truzzi (2002) caracteriza alguns elementos em

relagdo as perspectivas teoricas contemporaneas em analise organizacional.
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Quadro 1 Caracterizacdo de alguns elementos acerca das novas perspectivas teodricas

PERSPECTIVA

VARIAVEIS

Nivel de analise

Principais Variaveis

Principais criticas

Ecologia das Populacdes

Populagdo de
organizagdes

Nichos ecologicos

Variacgdo, selecdo e
retengdo de populagdes
de organizagdes

Dificuldade de
especificar a fonte de
variagdo ambiental

Ignoram os processos
gerenciais

Dependéncia de
Recursos

Interagdes ambientais

Controles
interorganizacionais

Fluxo de Recursos

Acdo organizacional no
ambiente

Limitagdo da acdo
organizacional

O que dirige a agdo
gerencial

Contingéncia Estrutural

Fatores ambientais que
condicionam a forma
organizacional

Decisdes estratégicas
contingentes as pressdes
ambientais

Demasiada crenga na
capacidade adaptativa das
organizagoes

Dificuldade de apresentar
respostas racionais as
pressdes internas e
externas

Nova Economia
Institucional

Custos de transagdo e
formas de governanga

Intercambio de bens e
servi¢cos em um mercado
livre

Negligentes quanto a
estruturas ¢ lutas de
poder

Interesses individuais e
grupais derivados de uma
estrutura de interesses

Novo Institucionalismo

Como as organizagdes
surgem, tornam-se
estaveis e sdo
transformadas

Estruturacdo da agéo e
ordem de significado

Aspectos coercitivos,
normativos e cognitivos

Determinisno
institucional para a
difusdo das formas
organizacionais

Dificuldade de
mensuracao das variaveis

Fonte: Adaptado de Sacomano Neto e Truzzi (2002)

A proxima secao tratarda de maneira sintética alguns conceitos sobre estrutura de
governanga, teoria dos custos de transagdo nas relagdes interorganizacionais € fundamentalmente a

questdo da confianga como instrumento de fortalecimento desses relacionamentos.

2.2 Estruturas de Governanca e Custos de Transacio nas Relacdes Interorganizacionais e a

Questiao da Confianca

As relagdes interorganizacionais se referem a qualquer tipo de contatos entre duas ou mais
organizacoes, variando da forma concorrencial e antagonica para aquelas de natureza cooperativa,
tanto entre organizacdes similares ou diferentes, envolvendo transagdes, fluxos e ligacdes de

recursos relativamente duradouros (OLIVER, 1990 apud CUNHA e MELO, 2006).
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A existéncia de contatos inter-relacionais implica que as organizagdes envolvidas desenvolvam
processo de escolha do grupo de interagdo com aqueles que sdo relevantes no conjunto de organizagdes
(RING e VAN DE VEN, 1994 apud CUNHA e MELO, 2006).

Entre esses relacionamentos, percebe-se um aumento da importadncia das relagdes entre
empresas visando a colaboragdo como instrumento estratégico (CUNHA e MELO, 2006).

Nesse contexto das relacdes inter-organizacionais como diferencial estratégico € interessante
contextualizar a economia dos custos de transagdo e as estruturas de governanca.

A importancia de se analisar as aliangas inter-organizacionais como um processo € a de que
os agentes das organizagdes precisam conhecer, além das condi¢des de investimentos, os tipos de
estrutura de governancga requeridos para um relacionamento. A forma como se negociam, executam e
modificam os termos de um relacionamento influencia fortemente o julgamento das partes, se as agoes
tomadas no relacionamento sdo eqiiitativas e eficientes, além de influenciar na motivagcdo para a
continuagdo ou término do relacionamento” (RING E VAN DE VEN, 1994 apud CUNHA e¢ MELO,
2006).

A caracterizagdo da eficiéncia de um determinado sistema produtivo ndo depende apenas da
identificacdo de qudo bem cada um de seus segmentos equaciona seus problemas de producdo.
Quanto mais apropriada for a coordenagdo entre os componentes do sistema, menores serdao os
custos de cada um deles, mais rapida serd a adaptagdo as modificagdes de ambiente € menos
custosos serdo os conflitos inerentes as relagdes cliente-fornecedor (AZEVEDO, P., 2000).

A coordenagdo nao ¢ uma caracteristica intrinseca dos sistemas produtivos, mas sim, uma
constru¢do dos agentes econdmicos. Com a finalidade de reduzir custos de transacao (custos de
elaboragdo e negociacdo de contratos; custos de mensuracdo e fiscalizacdo dos direitos de
propriedade; custos de monitoramento de desempenho; custos relativos a organizagao de atividades;
e custos de problemas de adaptacdo), os agentes fazem uso de mecanismos apropriados para regular
determinada transa¢do, denominados estruturas de governanga (WILLIAMSON, 1985 apud
AZEVEDQ, P., 2000).

O termo governancga foi inicialmente utilizado por diversos autores (WILLAMSON,1985;
HOLLINGSWORTH e LINDBERG, 1986; JESSOP, 1998; HUMPHREY ¢ SCHMITZ, 2000 apud
CARVALHO, 2005), para designar o processo de coordenacao doa atores econdmicos, nas esferas
publica e privada e nos niveis local e global.

Fleury e Fleury (2000) apud Carvalho (2005) ressaltam que a idéia central da andlise das
cadeias de producdo ¢ a identificagdo das estruturas de poder ou governanga em que uma ou mais
empresas coordenam e controlam atividades econdmicas geograficamente dispersas.

Segundo Powell (1990) e Cooper e Slagmulder (2004) a decisdao de formagao de redes de

empresas ¢ pouco influenciada pelos custos de transagdo. A economia dos custos de transacio
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permite classificar as estruturas de governanca como uma fun¢do das caracteristicas de transagao,
mas nao auxilia na compreensdo da natureza dos relacionamentos.

Quando a estrutura de governanca para monitorar os custos de transacdo sdo necessarios,
mas as transagdes envolvidas sdo muito pequenas ou ndo ocorrem com muita freqiiéncia para
justificar os custos considerdveis de um esquema bilateral de governanca, pode ser mais eficiente
subcontratar um terceiro para realizar a arbitragem. Esta parte deve ter a confianga de ambos os
protagonistas, tanto na competéncia, quanto na intencdo de julgamento imparcial (NOTEBOOM,
1999).

A mengdo ao termo confianga, citado acima, nos remete uma fator de extrema importancia
na formacao de redes inter-organizacionais.

Para Grandori e Soda (1995) apud Cunha e Melo (2006), a confianca é um dos mais
importantes e freqiientes conceitos mencionados na conexao das relagdes cooperativas entre firmas
principalmente quando estdo envolvidos processos de aprendizagem e inovacdo (DODGSON, 1993
apud CUNHA e MELO, 2006).

O estabelecimento da confianga entre parceiros na formagdo e manutengdo das aliancas pode
reduzir os custos de coordenagdo e a necessidade de controles hierarquicos, o que tende a aumentar a
flexibilidade da organizacdo e a aumentar sua capacidade de se adequar as novas necessidades (ALTER
e HAGE, 1993 apud CUNHA e MELO, 2006).

Para Nooteboom (2003) o fator confianca ¢ extremamente necessario no sentido de tentar
equilibrar a relagdo existente entre colaboragdo e os conflitos de interesses. Ela ainda pode influenciar
no grau de aprendizado da rede como um todo, ou seja, quanto maior a sinergia devido ao aumento de
confianca entre os agentes, menores 0s custos de transagdo e consequentemente maior a flexibilidade da

rede na resolug@o de problemas, resultando assim em maior capacidade de resposta junto ao ambiente.

2.3 Caracterizacio das Rela¢oes Interorganizacionais

Para Leon (1998) apud Olave e Amato Neto (2001), as redes de empresas sdao formadas
inicialmente com o objetivo de reduzir incertezas e riscos, organizando atividades econdmicas a
partir da coordenagdo e cooperagdo entre empresas.

De acordo com Amato Neto (2005, p.17-18) “as redes interorganizacionais constituem-se,
portanto, em uma alternativa quanto a forma de organizar a produgdo de bens e servigos e podem
ser utilizadas pelas empresas na busca de melhoria de sua posi¢do competitiva. Ressalta-se, ainda,
que o essencial neste conceito de redes ¢ a figura da empresa-centro (hub-firm), ou ainda empresa-

mae (no caso de um complexo industrial), em torno da qual se constréi toda a rede.”
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A formacgdo de redes dindmicas de cooperagao constituem um fator fundamental de
competitividade principalmente para as pequenas empresas que nao detém todas as etapas da cadeia
de valor. Geralmente as grandes empresas possuem condi¢des suficientes para dominar todas as
etapas da cadeia de valor (suprimentos, logistica, P&D, produ¢ao e marketing), sendo essa uma
vantagem competitiva, a medidas que estas etapas esteja, todas integradas e focadas no cliente
(AMATO NETO, 2005).

Para Ribault et al. (1995) apud Olave e Amato Neto (2001), as principais vantagens da
formacao de redes de empresas podem ser:

— Cada uma das empresas de uma rede pode aprofundar sua especializagdo. E ao nivel do

conjunto de rede que se faz a perenidade de todo o Know how das atividades;

— As empresas de uma rede podem deste modo tornar-se o reflexo da atividade econdmica

dessa rede. Esta ¢ uma forma de colocar em pratica o modelo da cadeia de valor de
Porter;

— As empresas escolhem-se por afinidade. Podem constituir uma rede profundamente

original relativamente as empresas concorrentes, conferindo a si proprias e grau elevado

de exclusividade.

O desenvolvimento das relagdes interorganizacionais (IOR’s), tem como objetivos:
transferéncia, intercambio, desenvolvimento ou producdo de tecnologias; desenvolvimento de
novos materiais; produtos ou informacdo. As relagcdes ndo necessariamente implicam em ganhos
monetarios, mas podera influenciar o desenvolvimento sécio-econdmico de uma regido, preservar a
funcdo ecologica e aumentar a qualidade de vida, dos individuos pertencentes a rede (GOEDERT,
2005).

A caracterizagdo das relacdes interorganizacionais pode ser realizada tendo como base as
seguintes variaveis:

— Ambiente;

— Mofologia;

— Tipologia; e

— Identificacao das competéncias

A caracterizacdo das relagdes interorganizacionais pode ser feita sob a Otica da
formalizagdo, centralizagdo, direcdo, flexibilidade, fronteiras, tipos de inter-relagdes empresariais €

dureza.
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Neste trabalho procurou-se dar mais énfase as variaveis Tipologia e Morfologia de redes, ja
que serd necessario uma melhor descricdo destas em relacdo ao modelo de arquitetura de referéncia
proposta.

A morfologia de redes baseia-se na identificacdo de nos (empresas ou atividades), posi¢des
(estrutura e divisdao do trabalho), ligagdes (relacionamentos entre empresas — aspectos qualitativos)
e fluxos (de bens: tangiveis e de informagdes: intangiveis) para a coordenacdo das transagdes, dos
processos produtivos e da inovagdo no interior do sistema produtivo (BRITTO, 2002).

O estudo de tipologia de redes ¢ importante para formalizar o tipo de relagdo entre empresas
que serd analisado indicando quais os mecanismos aplicados. As formas de redes podem ser
caracterizadas por: grau de formalidade, centralizagdo (uma empresa central exercendo governanga)
ou base de igualdade; e combinacdo de mecanismos de coordenacdo. As redes podem ainda ser
diferenciadas quanto ao grau de centralizacdo: simétrica (ndo existe empresa centralizadora), e
assimétrica (uma empresa centraliza as relagdes).

Olave e Amato Neto (2001), apresentam no Quadro 2, a seguir, uma série de estudos sobre

tipologia de redes esbogando as varias vertentes e autores.

Quadro 2 Tipologia de Redes de empresas

Autor Tipologia

Grandori e Soda (1995) | Redes Sociais: Simétricas e Assimétricas
Redes Burocraticas: Simétricas e Assimétricas

Redes Proprietarias: Simétricas e Assimétricas

Casarotto e Pires (1998) | Redes Top-Down: Subcontratagdo, terceirizacao, parcerias

Redes Flexiveis: Consorcios

Wood Jr e Zuffo (1998) | Estrutura Modular: Cadeia de Valor, Terceirizagdo Atividades de Suporte
Estrutura Virtual: liga temporariamente rede de fornecedores

Estrutura Livre: de barreiras, define fungdes, papéis, tarefas

Corréa (1999); Rede Estratégica: desenvolve-se a partir de uma empresa que controla todas as

Verri (2000) atividades
Rede Linear: Cadeia de valor (participantes s@o elos)

Rede Dinamica: relacionamento intenso e variavel das empresas em si.

Porter (1998) Cluster: concentragdo territorial e geografica de empresas. Caracterizado pelo ganho
de eficiéncia coletiva

Bremer (1996) Empresa Virtual: ponto de vista Institucional (combinacdo das melhores
competéncias essenciais de empresas legalmente independente) e Funcional
Goldman (1995) ~ N .. ,
(concentracdo em competéncias essenciais coordenadas através de uma base de
tecnologia de informagao)

Fonte: Adaptado de Olave e Amato Neto (2001).
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O Quadro 2 nao tem por objetivo esgotar a analise sobre tipologia de redes, mas sim,
esclarecer o minimo possivel as “n” caracterizagdes de redes quanto suas tipologias, servindo como

referencial basico na estrutura ldgica deste trabalho.

2.4 Ciclo de vidas de Redes

Nesta se¢ao sera adotado como referéncia a tematica das empresas virtuais por apresentarem
uma maior complexidade e necessidade de agilidade no processo de formacao, operagado, dissolugdo
e reconfiguracao de redes de empresas.

“Na formacao de redes entre empresas (PMES) existe a possibilidade destas configurarem-
se como redes flexiveis de pequenas e médias empresas, como clusters de empresas
(agrupamentos), ou como redes de cooperacdo, geralmente como organizagoes virtuais [...]”(
LEON, 1998 apud OLAVE e AMATO NETO (2001, p. 293).

Cao e Dowlatshahi (2005) definem uma empresa virtual' como uma rede de organizagdes
com alinhamentos temporarios para explorar oportunidades de negocio. Posteriormente o
alinhamento ¢ dissolvido e os membros ficam disponiveis para outras oportunidades.

Para Amato Neto (2005), o conceito de organizagdes virtuais pode ser entendido, em uma
primeira aproximacdo, como uma forma de cooperacdo entre empresas ou organizagoes,
constituindo verdadeiras “redes dindmicas de cooperag¢do”, que através da utilizacdo das novas
tecnologias da telematica (a Internet, por exemplo), alavancam a competitividade dos parceiros
desta rede e possibilitam a exploragdo de novo oportunidades de mercado em ambito global.

Podem se observadas as seguintes caracteristicas nas empresas virtuais (CAMARINHA-
MATOS e AFSARMANESH, 2003):

— Agilidade: capacidade das empresas virtuais reagirem as mudangas;

— Papéis complementares: as empresas buscam uma complementaridade para que seja

possivel a participacao em oportunidades competitivas € novos mercados;

— Incremento de dimensao: possibilidade de parcerias entre pequenas empresas “aumentar

sua dimensao” e competir em mercados maiores;

— Compartilhamento de custos, riscos € recursos;

— Inovagdo: compartilhamento de idéias podem suscitar inovagoes.

Azevedo, A. (2000) complementa algumas caracteristicas das empresas virtuais:

— Autonomia: as empresas sao, em geral, independentes, podendo nomeadamente integrar

1 ~ , . o e . ~ . . . . .
Neste trabalho ndo sera feita distingdo entre os termos “organizacdes virtuais” ou “empresas virtuais”. Para entendimento geral,
adotou-se o termo empresas virtuais, nas demais citagdes ao longo do texto.
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outras empresas virtuais, ou encontrar-se integradas em estruturas de cooperacdo com
contratos de longo prazo;

— Distribuig¢do: as entidades que compdem a empresa virtual encontram-se fisicamente
dispersas, eventualmente muito afastadas (por exemplo, em diferentes continentes);

— Configuracdo dindmica: constituindo em geral uma alianca temporaria, a empresa virtual
tem subjacente um ciclo de vida que, para além do inicio e fim da propria empresa
virtual, compreende a entrada e saida de novas entidades, de acordo com as
oportunidades do mercado em que opera, originando-se assim atividades de
reconfiguragao;

— Redes de Informagdo: a emergéncia da empresa virtual como paradigma organizacional
foi possivel, em grande parte, ao desenvolvimento sem precedentes das tecnologias de

informagdo e comunicagao.

A génese de uma empresa virtual estd na capacidade para criar e estabelecer cooperagdes
temporarias e aproveitar oportunidades de negdcio efémeras, tais que, uma empresa atuando de
forma isolada, por incapacidade tecnoldgica ou limitagdo de recursos, ndo conseguiria aproveitar
(AZEVEDO, A., 2000).

Resultante deste comportamento dindmico, provocado pela necessidade de constante
adaptacdo ao mercado, Goranson (1999) propds um ciclo de vida estruturado em cinco fases

principais e ilustrado na Figura 1:

Figura 1 Ciclo de vida de uma empresa virtual

Buscg de Formacao/
Parceiros Comprometimento

Infra-estruturas

_ i e Legal
Identificacdo de  Cultural / Social
Oportunidade * Fisica

 Informacao

Reconfiguragao

Operacao
/ Dissolucgao peray

Fonte: Proposto a partir de Goranson (1999)
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Segundo Goranson (1999) apud Freitas (2005) as cinco fases podem ser descritas como:

As
2005):

Identificagdo de Oportunidade: um lider em potencial ou um grupo de especialistas
detém a responsabilidade de identificar, refinar e/ou caracterizar a oportunidade de
negocio;

Busca de Parceiros: identificada a oportunidade, ¢ necessario encontrar os parceiros
adequados para atuar na rede;

Formacdo: identificada a oportunidade e seus parceiros ¢ necessario elaborar um
business case detalhado;

Operagdo: estabelecida a rede, esta deve ser operacionalizada, ou seja, colocada em
funcionamento;

Dissolu¢do e Reconfiguragdo: em certo ponto pré-estabelecido, a oportunidade terd sido

explorada integralmente ou necessitara ser modificada.

quatro infra-estruturas definidas no modelo sdo (GORANSON, 1999 apud FREITAS,

Informagao: mecanismos usados para criar, administrar e comunicar informagao;
Social/Cultural: regras implicitas e explicitas e questdes politicas existentes na
organizagdo. As regras de negdcio associadas a supervisdo sdo partes desta infra-
estrutura. A politica, incluindo acordos trabalhistas e habitos, ¢ parte da cultura
corporativa,

Legal: Relaciona-se com processos que lidam com instrumentos legais. Internamente tais
instrumentos sdo cldusulas contratuais; externamente eles sdo formados pelos codigos
leis e regulamentacdes. Dentro desta questdo, encontra-se o problema da supervisdo da
programacao e controle de atividades. Redes de supervisdo e papéis de decisao sdao
incluidos;

Fisica: relaciona-se com a fabricagdo, equipamentos, layout, transportes, manipulagdo ou

quaisquer caracteristicas fisicas da rede.

E importante esclarecer que existem outras interpretacdes do ciclo de vida de empresas

virtuais na literatura, a saber por exemplo: Fucks (1997), Merkle (1997), Zimmermman (1996),

Camarinha-Matos e Afsarmanesh (1997) apud Pithon (2004).

2.5 Modelagem de Redes
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As organizagdes bem sucedidas sempre tomam medidas que visam adaptar-se a
seu ambiente. Fazem assim monitorando mudangas tecnoldgicas, avaliando os
competidores, adaptando-se a legislagdo ou outros fatores que afetam as suas estratégias e
a dos seus concorrentes. As mudancas na dindmica do conhecimento implicam um
imperativo claro: cada organizagdo precisa embutir o gerenciamento das mudancas em
sua propria estrutura. Cada organizacdo deve se preparar para planejar o abandono, em
vez de tentar prolongar a vida de um produto, politica ou pratica de sucesso; deve se
dedicar a criacdo do novo. Em termos especificos: aperfeicoamento continuo de tudo
aquilo que a organizagdo faz, aprender a explorar seus conhecimentos, e inovar (Drucker,
1999, p. 60).

Segundo Freitas (2005), as empresas precisam de sistemas ageis a mudancas constantes do
ambiente do negocio para garantir que os sistemas cumpram sua finalidade. Os desenvolvedores
devem possuir uma compreensao profunda sobre a organizacao, seus objetivos, metas e estratégias
de mercado.

Para permitir a integragdo de empresas ¢ necessario que todos os elementos que a
compdem, sejam eles homens, maquinas e sistemas computacionais, entre outros, sejam capazes
de trocar informagdes entre si numa profundidade além da simples troca fisica de dados. Isto passa
necessariamente pelo desenvolvimento de uma visdao holistica dentro da empresa, isto €, o
desenvolvimento de uma imagem Unica e integrada nas pessoas que fazem parte desta organizagao.
E por meio da atuagio de pessoas possuidoras desta imagem ampla e integrada e, portanto, capazes
de considerar a interagdo entre multiplos fatores, que se desenvolve e sedimenta a integragao da
manufatura. Um dos mecanismos que podem auxiliar as pessoas a obter esta imagem integrada da
empresa sdo os modelos de empresa (AMARAL e ROZENFELD, 1999).

Modelos de empresa sdo representacdes de uma organizagdo real que servem como uma
referéncia comum para todos os seus membros, sejam eles pessoas, sistemas ou recursos. Este
modelo forma uma infra-estrutura de comunicagdo que pode ter diversas aplicagdes. A partir do
modelo de empresa qualquer pessoa pode adquirir uma visdo geral sobre as operagdes,
possibilitando andlises, previsdo de impactos das atividades, identificagdo de pontos de melhorias,
entre outros, servindo, assim, como uma representacdo da visdo holistica. Com o apoio dos
modelos de empresa € possivel uma avaliagdo mais apurada do papel dos recursos nos processos de
negdcio e a andlise e projeto da integracdo destes recursos com os demais (AMARAL e
ROZENFELD, 1999).

Cada organizacdo tem missdo, objetivos e processos proprios e ¢ importante dar atengdo a
modelagem desses itens. Alencar (1999) apud Padua; Cazarini e Inamasu (2004) destaca os
seguintes objetivos da Modelagem Organizacional:

— Fornecer um objeto, que seja uma representacao compartilhdvel e reusavel da cadeia de

fornecimento de informag¢ao e conhecimento;

— Suportar tarefas da cadeia de fornecimento, pela habilitacio de respostas a

questionamentos, que ndo estdo explicitamente representados no modelo;

90
Revista Gestdo Industrial



— Definir os objetos de maneira precisa, de forma que sejam consistentemente aplicados,
por meio dos dominios e interpretados pelos usuarios; e

— Suportar visualizagdo do modelo, de forma intuitiva, simples e consistente.

Existem atualmente diversas propostas direcionadas a modelagem de empresas. Ha
principios, etapas e uma grande quantidade de metodologias e ferramentas, também conhecidas
como frameworks de modelagem. Apesar de todo este desenvolvimento e da importancia que esta
area vem recebendo dentro das organizagdes ainda persistem grandes barreiras para a aplicacao
destes modelos. Uma das principais barreiras ¢ a complexidade gerada pela quantidade grande de
elementos necessarios para a representacdo destes tipos de sistemas (AMARAL e ROZENFELD,
1999).

Diversas metodologias podem ser utilizadas para desenvolver modelos de empresa, variando
em niveis de sofisticagdo e abrangéncia. Na realidade um modelo pode ser desenvolvido desde a
partir de uma simples linguagem grafica reproduzida a mao até empregando frameworks
sofisticados que empregam diferentes visdes € modernos conceitos como orientacdo a objeto
(AMARAL e ROZENFELD, 1999).

Amaral e Rozenfeld (1999), baseando-se no trabalho de Doumeingts; Vallespir e Chen
(1995), classificaram dentre outros tipos de metodologias de modelagem o conceito de arquiteturas
de referéncia, sendo esse um conjunto de modelos contemplando uma colecdo invariante de
building blocks (elementos fundamentais) a partir dos quais podem ser projetados ou representados
todo um sistema integrado.

Segundo Freitas (2005) a metodologia Enterprise Knowledge Development (EKD)
representa um arquitetura de referéncia interessante para a modelagem de redes de empresas.
Assim, o topico subseqiiente procurou conceituar de maneira mais detalhada essa metodologia com

o objetivo de servir de base tedrica para a discussdo que se segue neste trabalho.

2.5.1 A metodologia EKD para Modelagem de Redes

O EKD pode ser uma ferramenta apara a constru¢cao do modelo organizacional, pois ¢ uma
metodologia que fornece uma forma sistematica e controlada de analisar, entender, desenvolver e
documentar uma organiza¢do e seus componentes, usando a Modelagem Organizacional. Tal
metodologia tem como propdsito descrever de maneira clara e nao ambigua (NURCAN e
ROLLAND, 2003):

— Como a organizagao funciona atualmente;

— Quais sdo os requisitos e as razdes para a mudanca;
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— Quais alternativas deveriam ser criadas para encontrar esses requisitos; e

— Quais sdo os critérios e argumentos para avaliacao dessas alternativas.

Segundo Nurcan e Rolland (2003), o EKD ¢ um método para documentacao da empresa,
seus objetivos, processos de negdcios, € que auxilia a organizacao a desenvolver “conscientemente”
procedimentos sistematicos no processo de gestdo de mudangas.

De acordo com Nurcan e Rolland (2003), o EKD pode ser visualizado em diversos niveis:
Objetivos Organizacionais, Processos Organizacionais e Sistemas de informagao.

Nesse contexto, o EKD auxilia o processo de conhecimento organizacional através de seus

modelos que proporcionam varias visdes (Figura 2) da organizagao:

Figura 2 Niveis de Modelagem Organizacional do EKD

Objetivos
Organizacionais

Objetivos
organizacionais !

Processos
Organizacionais

Sistemas de
Informagéao

Fonte: Baseado em Nurcan e Rolland (2003).

Essa consideracao sobre os niveis de modelagem no EKD sera extremamente importante
quando comentado sobre a proposicao da arquitetura de referéncia, proximo item a ser discutido.

A metodologia EKD ¢ constituida por modelos conceituais que examinam a organizagao e
seus requisitos de um nimero de perspectivas inter-relacionadas. Esses modelos sdo abstra¢des do

mundo basico. Para uma dada organizagdo, esses modelos irdo constituir coletivamente o Modelo
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Organizacional. Alguns desses modelos podem conter informagdes relevantes que apontam a
necessidade de avaliacdo de alternativas de situagdes operacionais. Tais informagdes incluem
critérios para avaliacdo, escolhas disponiveis, parametros de medidas e argumentos registrados a
favor e contra escolhas (GANGA e CAZARINI, 2003).

Para uma dada empresa, eles constituirdo coletivamente o modelo da empresa, cada um
representando um aspecto da organizagdo. De acordo com Bubenko et al. (1999) apud Padua;
Cazarini e Inamasu (2004, p.203) os tipos de submodelos e as questdes que eles abordam sdo:

- Modelo de Objetivos: concentrado na descricao de idéias da organizag¢do. Descreve
0 que a organizacdo e os empregados querem alcancar ou evitar, e quando;caso do uso de
listas, deve-se usar o marcador que aparece no inicio desta frase;

- Modelo de Regras do Negocio: usado para definir e manter explicitamente regras
do negoécio formuladas e consistentes com o Modelo de Objetivos. Regras do Negocio
podem ser vistas como operacionalizagdo ou como limites dos objetivos;

- Modelo de Conceitos: Usado estritamente para definir “coisas” e “fendmenos”
relacionados a outros modelos. Representa entidades organizacionais, atributos e
relacionamentos. Entidades sdo usadas para definir mais estritamente expressdes do
Modelo de Objetivos, tanto quanto o contetido do conjunto de informagdo do Modelo de
Processos do Negdcio;

- Modelo de Processos do Negécio: usado para definir processos organizacionais, € a
forma pela qual eles interagem e manuseiam a informagdo e os materiais. Um processo de
negbécio deve consumir as entradas (informacdo e/ou material) e produzir uma saida
(informacdo e/ou material). Em geral o MPN ¢ similar aos tradicionais modelos de
diagramas de fluxo de dados (DFD);

- Modelo de Atores e Recursos: usado para descrever como diferentes atores e
recursos se relacionam, e como eles sdo relacionados a componentes do Modelo de
Objetivos e a componentes do Modelo do Processo do Negocio. Por exemplo: um ator pode
ser responsavel por um particular processo no MPN ou um ator pode buscar um particular
objetivo no MO;

- Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos: usado quando a proposta do EKD
¢ ajudar a definir os requisitos para o desenvolvimento de um sistema de informacao. Esse
modelo direciona para o sistema técnico que ¢ necessario para apoiar 0s objetivos,
processos e atores da organizagdo. Inicialmente, ¢ necessario desenvolver um conjunto de
requisitos de alto nivel ou objetivos para o sistema de informag@o como um todo. Baseado
nesses requisitos, o sistema de informagdo ¢ estruturado em um niimero de subsistemas, ou
componentes técnicos. O MCRT ¢é uma tentativa inicial de se definir toda a estrutura e

propriedades do sistema de informacdo, para apoiar as atividades do negdcio, como

definido no MPN (BUBENKO et al.,1999 apud PADUA; CAZARINI e
INAMASU, 2004, p.203);
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O EKD assim, torna-se um referencial comum entre as areas da empresa, independente de
tecnologia, a fim de permitir a sua execucdo em diversas plataformas da tecnologia e, portanto,
independente das mudangas tecnoldgicas. Somente a situacdo e o contexto em que a empresa existe
e opera podem determinar as mudancas. Possibilita avaliar as opg¢des, ¢ documentar todos os
aspectos intangiveis. A proposta do EKD aproxima as arquiteturas de referéncia da tratativa da

tecnologia como conhecimento e ndo como informagao (GUERRINI, 2006).

3. Arquiteturas para redes de cooperacio em sistemas produtivos dinamicos

As empresas virtuais, novas formas de organizacdo fortemente baseadas na cooperagdo e
duracdo muito variavel, pressupdem a existéncia de um conjunto de instrumentos de apoio a gestao,
com base sem tecnologias de informacao e comunicagdo, que suportem adequadamente o seu ciclo
de vida. Mas o que se constata atualmente ¢ que os requisitos destas novas formas de organizacao,
seja tanto a nivel funcional quanto a infra-estrutura tecnologica, ainda ndo sdo cabalmente
satisfeitos pelas solucdes disponiveis comercialmente [...] (AZEVEDO, A., 2000).

“As fases de configuragdo, reconfiguracdo e operagdo parecem ser as mais exigentes e para
as quais ha atualmente, menos solu¢des disponiveis. Em particular, a configuracdo e a
reconfiguragdo necessitam de instrumentos para mapear (grifo nosso), de forma eficiente, os
sistemas e processos fisicos produtivos em agentes de informagao [...]” (AZEVEDO, A., 2000, p.
217).

No contexto citado se justifica a proposicdo de arquiteturas de referéncia para redes de
cooperacdo entre empresas, nomeadamente as “empresas virtuais”.

A arquitetura de referéncia € uma estrutura ou framework que guia durante todo o projeto de
desenho e a implementacdo de um sistema de empresas integradas no sentido de uma metodologia
estrutural, a formalizacdo das operagdes e as ferramentas de suporte. FEla deve guiar o
desenvolvimento e a aplicagdo de todas as disciplinas envolvidas em um projeto de integragdo de
empresas, sistematicamente modelando todas as partes do ciclo de vida (CHALMETA; CAMPOS e
GRANGEL, 2001).

Uma arquitetura de referéncia tem como objetivo desenvolver uma infra-estrutura de
informacdo integrada que comunica e coordena os diferentes dispositivos tecnolégicos que geram,
processam, distribuem e fornecem informacao. Elas devem ser orientadas para a integragao de toda
a organizagdo, considerando ndo apenas os aspectos tecnoldgicos do sistema, mas também os
aspectos econdmico, social e humano (CHALMETA; CAMPOS e GRANGEL, 2001).

Esta consideracdo ¢ interessante, por relacionar o EKD como uma arquitetura de referéncia,

ja que o mesmo trabalha em sua metodologia ndo s6 com aspectos técnicos, mas também outros

94
Revista Gestdo Industrial



aspectos relacionados a organizagdo (processos, estratégia, gestdo de mudancas, pessoas) € 0s
requisitos técnicos de sistemas de informacao.

Como citado anteriormente, Amaral e Rozenfeld (1999), conceituam arquitetura de
referéncia como sendo esse um conjunto de modelos que contemplam uma colegdo invariante de
building blocks (elementos fundamentais) a partir dos quais podem ser projetados ou representados
todo um sistema integrado.

Esse sistema integrado pode ser extrapolado como uma rede de cooperagdo entre empresas,
mas especificamente uma empresa virtual e os agentes que compdem a mesma.

A arquitetura de referéncia ¢ um conjunto de elementos relacionados entre si que formam
um arcabougo para uma determinada finalidade (VERNADAT, 1996). No caso de uma empresa
virtual, a exploragdo temporaria de uma oportunidade de mercado.

Existem inumeras arquiteturas de referéncia na literatura. Contudo Freitas (2005) faz
referéncia em seu trabalho as mais representativas segundo o escopo de modelagem empresarial
disponivel, a saber: ISO (Intenational Standart Organization) work; CEN (Comité Europeu para
Padroniza¢do)-ENV (European Prestandart) 40 003; ARIS (Arquitetura para Sistemas de
Informacao Integrada); CIMOSA (Sistema Europeu de Arquitetura Aberta para Manufatura
Integrada por Computador); PERA (Purdue Enterprise Reference Architeture) e o proprio EKD,
discutido anteriormente.

Guerrini (2006) cita ainda outras arquiteturas de referéncia voltadas a redes de empresas:
AMEF (Agile Manufacturing Enterprise Forum), AAMRC (Agile Aerospace Manufacturing
Research Center) e a Arquitetura ARDIN, proposto por Chalmeta; Campos e Grangel (2001)

principalmente aplicado a pequenas e médias empresas.

3.1 Proposta de um Modelo Genérico de Arquitetura para Redes de Cooperacao em Sistemas

Produtives Dinamicos a partir do EKD

O objetivo desta secdo ndo € propor o estado da arte em arquitetura de referéncias para redes
de cooperagao nem discutir peculiaridades de outros modelos ja desenvolvidos.

Pretende-se aqui lancar mao de conceitos discutidos anteriormente ¢ formar um arcabougo
conceitual dos pardmetros que devem ser levados em consideragdo num projeto de arquitetura de
referéncia para redes de cooperagao.

Assim, o modelo genérico proposto para arquitetura de redes de Cooperagao pode ser

observado na figura 3.
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Figura 4 Visao geral de uma arquitetura para Redes de Cooperagao

Visdo Organizacional

- ——
Visdo dos Viséo de Vis3o da
Dados Processo Rede

Fonte: Proposta pelo autor

Num contexto mais amplo a Visdo Organizacional estd relacionada questdes mais
estratégicas da rede, como defini¢ao de metas e objetivos, estabelecimento do ciclo de vida da rede,
indicadores de desempenho dessas fases e propria definicao dos papéis e responsabilidades de cada
agente que forma a rede, ou seja, quem faz o qué, e também quem podera exercer a governanga. As
trés visdes seguintes representariam caracteristicas mais operacionais da rede. No entanto esse
comentario ndo pode conjecturar-se como uma definicao rigida, j& que essas visdes estdo inter-
relacionadas, e muitas vezes podem até sobrepor-se, como ¢ o caso da Visao da Rede, que poder
adquirir caracteristicas mais estratégicas do que operacionais na caracterizagdo das relagdes inter-
organizacionais. Nesse sentido a Visdo dos Dados contém a descrigdo semantica dos dados,
representando assim toda a estrutura de informacdo pela Rede. A Visdo de Processo representa a
modelagem dos processos que se formam através da interagdo entre os agentes que compdem a
rede, além de relacionar-se com as demais visdes e finalmente, a Visao da Rede contém os modelos
que definem a morfologia e tipologia da rede, e outras varidveis de caracterizagdo da rede, como
ambiente e identificacdo de competéncias.

A fim de representar melhor esse modelo genérico de arquitetura de referéncia para redes,
foi proposta uma visdo em camadas para essa arquitetura de referéncia como pode ser observado na

figura 5.
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Figura 5 Camadas de uma Arquitetura de Referéncia genérica para redes de Cooperagao
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Fonte: Proposta pelo autor

A interpretacao das visdes da arquitetura genérica para redes pode ser relacionada aos varios
niveis do EKD, como pode ser observado na figura 2. No EKD a definicdo dos objetivos
organizacionais estratégicos acabava direcionando a formagdo dos processos de negdcios que por
sua vez davam parametros, através da modelagem dos mesmos, para proposi¢cao de um modelo de
requisitos € componentes técnicos que mais tarde resultaria em um sistema de informagao. Essa
estrutura sistémica e dinamica de gestdo do conhecimento organizacional forneceria subsidios
técnicos, de gestdo e informacionais para a empresa interagir tanto com seu ambiente externo
quanto interno e reagir eficazmente as mudancas constantes, podendo assim elevar sua
competitividade.

Para o modelo genérico de arquitetura para redes de cooperacdo proposto observa-se a
mesma rela¢do logica nas demais fases do seu ciclo de vida. A formacdo da rede e escolha dos
parceiros, a partir da identificacdo de oportunidades estratégicas define os objetivos desse inter-
relacionamento e os papéis de cada agente nessa rede. Na fase de operagdo ¢ necessario que se
conhegam os processos de negdcios que sdo formados pela interagdo dos agentes nessa rede de
cooperagio. E necessario ainda que esses processos de negdcios sejam suportados por tecnologias
de informagao, uma condicdo essencial para facilitar a interacao entre esses agentes, segundo Cao e
Dowlatshahi (2005). A agilidade da rede em uma empresa virtual seria obtida através da reducao do
controle de gestdo hierdrquica, agrupamento de trabalhadores em equipes e seu fortalecimento para

o processo de tomada de decisdo.
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Em relagdo a definicao dessa plataforma de comunicacdo da rede, Camarinha-Matos e
Afsarmanesh (1999) revelam que existe grande problema na configuracdo dessa plataforma de
informacgdo, devido a grande diversidade de padrdes tecnologicos entre as empresas que compdem a
rede.

Em relagao aos modelos do EKD e o modelo genérico de arquitetura de referéncia para
redes de cooperacdo podem ser feitas as seguintes consideragoes:

O Modelo de Objetivos ¢ 0 Modelo de Atores e Recursos estio relacionados a Visao
organizacional, seja na definicdo dos proprios objetivos da rede, bem como o desdobramento em
sub-objetivos para cada agente que compde a mesma, além ¢ claro da definicdo dos papéis e
responsabilidades de cada membro, descricdo da estrutura organizacional entre outros. O Modelo
de Processos de Negocios do EKD esté relacionado a Visdo de Processos da Arquitetura. Outros
modelos do EKD, como por exemplo, o Modelo de Regras de Negocio apdiam outros modelos.
Mais especificamente o modelo de regras de negocio se faz extremamente necessario
principalmente na fase de operacdo da rede, quando, por exemplo, na formalizagdo de contratos e
acordos de cooperacdo, a questdo da seguranca em relacdo a propriedade de conhecimento por
determinados agentes, etc. Esse modelo também ¢ importante na restricdo de alguns objetivos que
parecam conflitantes na formagao da rede. O Modelo de Requisitos e Componentes Técnicos esta
relacionado a Visao de Dados do modelo de Arquitetura de Referéncia proposto. Ele podera ser
extremamente Util na determina¢cdo de uma mesma plataforma de comunicacdo entre as empresas
que compdem a rede. O Modelo de Conceitos de maneira geral apdia todos os outros modelos no
sentido de criar um “banco de conceitos”, que podem ser os contratos, legislagcdes entre outras
informagdes importantes no entendimento dos outros modelos ou visdes.

Por fim, a Visao da rede esta relacionada a caracteriza¢ao da propria rede em si, sua

tipologia, morfologia, ambiente e identificacdo de competéncias.

4. Consideracoes Finais

No atual panorama de competitividade mundial a agilidade e a flexibilidade tornaram-se
essenciais para as organizagdes. Responder eficazmente &s solicitagdes dos clientes tornou-se
fundamental na determinacdo de vantagens competitivas sustentaveis. Nesse sentido a pressdo por
menores ciclos produtivos, menores tempos de langamentos de produtos, maior variedade do mix de
produtos e inovagdes tecnoldgicas, entre outros, tornou imperativo a busca ou desenvolvimento de
novas configuragdes organizacionais que pudessem suportar esse cenario complexo e dinamico.

As redes de cooperacdo, principalmente de pequenas e médias empresas, tornaram-se entao

uma alternativa vidvel para estas se manterem competitivas no mercado. A palavra da ordem
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deixava de ser “competir” para “cooperar’. No entanto, uma cooperagdo que suscite mutuos
beneficios necessita de toda uma estrutura de coordenacgdo, que promova uma confianga tal entre os
agentes envolvidos, a fim de se evitar um possivel ambiente de “coopeticdo”.

Uma arquitetura de referéncia pode fornecer elementos para a integragdo e coordenagao
entre empresas. Ele pode dar suporte a todo o ciclo de vida de uma rede de cooperacao. Numa
empresa virtual, por exemplo, ela pode auxiliar fortemente as fases de formacdo, operagdo e
reconfiguragdo/dissolug¢do da rede, seja fornecendo subsidios para identificacio de
competéncias/parceiros, gestdo durante a operagdo através da coordenagdo dos agentes via
tecnologias de informacao e comunicagdo, definicdo de indicadores de desempenho da rede, entre
outros mais.

Em relagdo a0 modelo genérico proposto para uma arquitetura de referéncia, constata-se que
apesar da grande relevancia em relaciond-lo a metodologia EKD, ainda sdo necessarios muitos
refinamentos e consideragdes estruturais para validacdo do mesmo. Assim, a grande contribui¢do do
mesmo se resume a mengdo de uma série de caracteristicas de redes de cooperagdo, no caso,
empresas virtuais, que podem vir a ser apoiadas pela metodologia EKD.

Como conclusao geral, observa-se a grande aplicabilidade da metodologia EKD como uma

Arquitetura de Referéncia ou até mesmo suportando outra arquitetura comercial existente.

Abstract

The pressure for shorter productive cycles, shorter development of products cycles, technological
innovations and larger products mix, became imperative the search or development by news
organizationals configurations that could support the current complex and dynamic environment.
The Networks Organizations, mainly in small and medium sized firms, had become than a viable
alternative for these to keep competitive in the market. In this direction, a reference architecture
can supply elements to the integration and coordination among companies. This work aims to
present the relative concepts to the Architecture of Reference for Networks Organizations
consisting in dynamic productive systems as form to co-ordinate resources, capabilities and
competences. It is also aims to consider a generic and conceptual model of reference architecture
and to relate it approach EKD (Enterprise Knowledge Development). As conclusion, it is observed
great applicability of methodology EKD as an Architecture of Reference or even though supporting
another existing commercial architecture.

Key-words: network organization; network modeling; architecture’s reference; virtual enterprises;
enterprise knowledge development (ekd).
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