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Resumo

Atualmente, para se manter competitiva e auxiliar a tomada de decisdo, uma organizacdo deve
fazer uso de tecnologias compativeis com as necessidades de gestdo econdmica dos seus processos
de negdcios. Neste contexto, o artigo objetiva apresentar a utilizagao do sistema de apoio a decisdo
POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais - na modelagem e na analise gerencial de custos
e precos para tomada de decisbes econdmicas em uma indlstria cerdmica. Para cumprir o
objetivo, o artigo é trabalhado metodologicamente a partir de uma pesquisa bibliogréafica e de uma
pesquisa de campo em que sdo levantadas e analisadas as informacdes coletadas sobre o processo
produtivo e sobre a estrutura de custos e precos dos produtos da industria estudada. Como
principais resultados, o sistema POC® possibilitou a modelagem econémica das operacdes para (i)
a construcéo dos diagramas de montagem dos produtos e da curva ABC de custos de materiais e de
faturamento de produtos, e (ii) a determinagao dos custos, das despesas, dos pregos, das margens
de contribuicdo dos produtos e do lucro da industria estudada. Por fim, conclui-se que a utilizacao
do sistema de apoio & decisdo POC® mostrou-se (til para realizar a modelagem econémica das
operac0es e auxiliar os gestores da industria ceramica abordada no estudo.

Palavras-chave: modelagem econdmica de operacdes; sistema de apoio a decisdo POC®; gestdo de
custos e precos; industria ceramica.

1. Introducéo

A industria de ceramica é uma das mais antigas da humanidade e os produtos cerdmicos

tornaram-se, ao longo da historia, essenciais para o desenvolvimento das civilizagdes. No Brasil, 0
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setor de ceramica cresce a cada dia devido ao aumento populacional e, consequentemente, ao
aumento do consumo dos produtos advindos desse setor. O fator determinante para a localizagao
das industrias ceramistas é, principalmente, a disponibilidade de matéria—prima, ou seja, a argila
(ANICER, 2014). O Rio Grande do Norte ¢ um dos estados com maior producdo no segmento de
ceramica vermelha brasileiro e 0 maior produtor de telhas do pais, contando com 186 empresas em
atividade, distribuidas em 42 municipios. No setor, predominam as micro e pequenas empresas.
(SEBRAE-RN, 2014).

Hodiernamente, existem empresarios que constituem empresas sem ter conhecimentos
técnicos suficientes para realizarem uma analise de mercado ou, até mesmo, uma adequada analise
econdmico-financeira da empresa em que atua. Essa caracteristica € acentuada quando sdo
consideradas as micro e pequenas empresas brasileiras, em que a caréncia de profissionalizacdo da
gestdo é recorrente (SEBRAE-SP, 2014). No setor ceramista norteriograndense, esse cenario nao é
diferente, inclusive, quando se consideram aspectos relacionados a analise gerencial de custos e de
precos de vendas com vistas a modelagem econdmica das operacdes do empreendimento para fins
de tomada de decisdo. Tal como indicam Atkinson et al (1997), Garisson et al (2006), Bornia
(2010) e Martins (2010), uma adequada utilizacdo de informacGes de custos e de pregos para
tomada de decisdo é um importante aspecto para a gestdo, eficiéncia e competitividade das
organizagoes.

Dentre as varias ferramentas desenvolvidas para se trabalhar o tema “custos e pregos”, na
perspectiva da contabilidade gerencial e direcionado as operacGes de manufatura, tem-se o sistema
de apoio & decisdo POC® - Precos, Orgamentos e Custos Industriais - desenvolvido por académicos
e profissionais ligados ao Departamento de Engenharia de Producdo da Escola Politécnica da
Universidade de Séo Paulo com o objetivo de realizar, de forma acurada e estruturada, varias
analises quantitativas de apoio a tomada de decisBes empresariais na perspectiva da gestdo
econémica de operacbes (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010). Neste contexto, o artigo
objetiva apresentar a utilizagdo do sistema de apoio & decisdo POC® para auxiliar a modelagem e a
andlise gerencial de custos e precos para tomada de decisGes econémicas em uma inddstria de
produtos ceramicos do estado do Rio Grande do Norte.

Além da corrente introducdo, o artigo é estruturado a partir de uma secdo dedicada a
metodologia utilizada no estudo. Em seguida, é exposta a fundamentacdo tedrica em que séo
abordados os principais conceitos da Contabilidade Gerencial e da Engenharia de Producdo, alem
das principais caracteristicas inerentes ao sistema de apoio & decisdo POC®. Na sequéncia, é
apresentada a utilizacdo do sistema POC® em vérios aspectos da tomada de decisdo que envolve a

analise de custos e precos para a modelagem econdmica de uma industria do setor ceramista
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norteriograndense. Finalmente, sdo expostas as conclusdes dos autores, as limitacdes do estudo e as

recomendag0es para trabalhos futuros.
2. Metodologia

A metodologia aplicada foi constituida, primeiramente, a partir de pesquisas bibliograficas,
que, conforme Gil (2002, p. 44), é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido,
principalmente, de livros e artigos. A pesquisa abordou temas inerentes aos campos da
Contabilidade Gerencial e da Engenharia de Producdo, especificamente, no que se refere a
conceitos e técnicas relacionados a estruturacdo, a quantificacdo e a andlise gerencial de custos e
precos e que, ainda, pudessem ser utilizadas no contexto da modelagem econdmica de operacoes
industriais. Como resultados iniciais, obtiveram-se a compreensdo conceitual e a escolha do POC®
como sistema de apoio a deciséo a ser utilizado no estudo.

Munidos da estrutura tedrica necessaria, realizou-se uma pesquisa de campo. De acordo com
Marconi e Lakatos (2011), entende-se como pesquisa de campo a observacdo de fatos e fenbmenos
tal como ocorrem espontaneamente, incluindo a coleta de dados a eles referentes e o registro de
variaveis que se presumem relevantes, para analisar estes fendbmenos. Para efeito da corrente
pesquisa, realizou-se uma pesquisa de campo em uma empresa escolhida a partir de uma amostra
ndo-probabilistica unitaria intencional, considerando o contexto do desenvolvimento do setor de
ceramica da regido e o facil acesso aos dados necessarios para a realizacdo do estudo. Desta forma,
0 universo da pesquisa foi uma empresa com atividade econdmica industrial no setor de cerdmica
estrutural do estado do Rio Grande do Norte.

Na execucdo da pesquisa de campo, foram realizadas visitas as instalacdes da empresa
selecionada e, como instrumento de coleta de dados e informacdes, foram realizadas observacoes
assistematicas em equipe e entrevistas ndo-estruturadas, além de acessados arquivos eletrénicos e
fisicos da empresa. A partir das visitas técnicas in loco, foram realizadas medi¢bes de tempo,
catalogadas as operac@es envolvidas no processo de manufatura e analisados os dados fornecidos
pela geréncia da organizacdo a fim de estruturar as informagdes importantes para a

operacionalizagdo da modelagem econdmica da indstria ceramica através do sistema POC®.
3.1. Contabilidade de custos e contabilidade gerencial

Chatfield (1971) e Horngren (2006) pontuam que, no periodo da Revolugdo Industrial, a
contabilidade de custos era considerada mais util como auxilio a racionalizagdo da determinacgéo de
precos e a contabilizacdo de estoques do que como ferramenta de controle gerencial. Com o passar
do tempo, a contabilidade de custos passou a abordar também a geragdo de informacdes para fins

fiscais e de controle sobre as operacgdes de compra e venda das organizagoes.
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Na visdo de Costa, Ferreira e Saraiva Jr. (2010), originalmente, a contabilidade de custos se
referia as formas de acumular e aprovisionar os custos histéricos aos produtos e departamentos com
0 objetivo de valorizar estoques e determinar a renda a ser tributada da empresa, confundindo-se
com a contabilidade financeira. Entretanto, atualmente, a contabilidade de custos confunde-se com
a contabilidade gerencial porque serve para maltiplos objetivos e diferentes situaces de tomada de
deciséo gerencial. Em suma, de acordo com Martins (2010), a contabilidade de custos tem duas
funcgdes relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda no processo de tomada de decisdes. No contexto
da vertente gerencial, a contabilidade de custos auxilia tanto na coleta de dados importantes e
fundamentais para a realizacdo dos mais diversos tipos de previsdo, como também oferece
informacdoes relacdo a precos de vendas, decises de mix de produtos, aquisicdo de novo
maquinario, analise de lucratividade de produtos, clientes e pedidos, entre outros (PADOVEZE,
2006).

Os ramos na contabilidade e o uso destes variam de acordo com seus usuarios e séo distintos
em relacdo as suas necessidades, perspectivas e expectativas de utilizacdo das informacdes
contabeis (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO. 2007). No contexto de usuérios externos tais
como acionistas e orgdos fiscais, insere-se a contabilidade financeira. Ja no contexto de usuarios
internos da organizacdo, insere-se a contabilidade gerencial (HANSEN e MOWEN, 1997). Na
contabilidade gerencial, o processo de identificagdo, mensuracdo, acumulacédo, analise, preparacéo,
interpretagdo e comunicagdo das informacgdes deve ser direcionado pelas necessidades
informacionais dos individuos internos da empresa e deve orientar as decisfes operacionais e de
investimentos (ATKINSON et al, 1997), além de auxiliar os gestores na formulacdo e na
implementacdo da estratégia de uma organizacdo (IMA, 2008). Neste sentido, dentro da perspectiva
da contabilidade gerencial, insere-se o sistema de apoio & decisdo POC® abordado a seguir.

3.2.  Sistema de apoio a decisdo POC® — precos, or¢camentos e custos industriais

O desenvolvimento do sistema POC®, de acordo com Saraiva Jr., Costa e Ferreira (2013), é
atribuido ao resultado de estudos realizados em mais de uma centena de pequenas e médias
indUstrias brasileiras de diferentes atividades econémicas, numa iniciativa de pesquisa integrada
apoiada pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP) através do
programa de Projeto de Inovacdo em Pequenas Empresas (PIPE), e pela Fundagédo Carlos Alberto
Vanzolini, instituicdo vinculada ao Departamento de Engenharia de Produgéo da Escola Politécnica
da Universidade de S&o Paulo (PRO POLI USP).

O objetivo geral do sistema POC® é realizar, de forma acurada e rapida, varias simulacdes e
analises quantitativas de apoio a tomada de decisdo econébmica empresarial, considerando o

contexto industrial. As simulacdes e as analises decisorias sdo de natureza dindmica, sendo
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aplicadas quando os gestores necessitam prever qual sera o resultado de algo que se planeja realizar,
ou de algo que ira fatalmente acontecer, ou, ainda, para alguma mudanca que j& aconteceu e cujo
resultado ainda n&o foi observado (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010).

De acordo com Saraiva Jr., Costa e Ferreira (2013), o sistema POC® busca “automatizar”
procedimentos e calculos que sdo repetitivos e que, atraves de sua utilizacdo adequada, possibilita
economia de tempo do usudrio (estudantes ou gestores de empresas) e acuracia nos célculos e
simulagdes de custos e de formacdo de precos de produtos. Costa, Ferreira e Saraiva Jr. (2010)
pontuam que o sistema POC® serve de apoio & gestdo econdmica de operacdes, principalmente as

de manufatura, no que tange aos seguintes items:

— Calculo da margem de contribuicdo unitaria, por tipo de produto e total da empresa;

— Quantificacdo de custos de produtos, subconjuntos e atividades;

— Orgamentagéo de pedidos;

— Formacao de preco de venda de produtos;

— Simulacdo e analise econdmica de substituicao e alteracdo de recursos produtivos;

— Simulacdo e analise econdmica de terceirizacbes de atividades, subconjuntos e
produtos;

— Simulacdo e andlise das relagdes custo-volume-lucro (CVL);

— Simulacéo e andlise econdémica do mix de produtos.

De acordo com Costa, Ferreira e Saraiva Jr. (2010), o sistema POC® pode auxiliar a gest&o
da producéo ao contemplar, ainda, o planejamento de necessidade de materiais (do inglés Materials
Requirements Planning - MRP 1) de forma agregada; o planejamento de necessidades de recursos
de manufatura (do inglés Manufacturing Resources Planning - MRP Il - incluindo méo de obra e
equipamentos) de forma agregada; o planejamento de capacidade para operac@es e maquinas (do
inglés Capacity Resources Planning - CRP); a construcéo da curva ABC de custos de materiais e de
faturamento produtos; e a construgdo do diagrama “de-para” utilizada em estudos sobre o layout
fabril.

Em suma, o POC® pode ser compreendido como um sistema de modelagem econémico-
financeira que auxilia a gestdo da producdo. Essa afirmagdo fundamenta-se em dois aspectos
principais. Primeiramente, a estrutura de analise para planejamento de precos e de combinacao
6tima de mix de produtos do sistema POC® é baseada na engenharia industrial. Ainda, os dados de
entrada para os modelos de planejamento da produgéo que sdo, principalmente, as necessidades e as
disponibilidades de recursos, os precos de venda e 0s custos dos recursos, das atividades e dos
produtos, podem ser modelados e obtidos por meio do sistema POC® (SARAIVA JR.; COSTA;
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FERREIRA, 2013). Dentre pontos positivos do POC® como sistema de apoio & deciséo empresarial,
podem ser destacados (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR., 2010):

Possui facil operacionalizacdo e entendimento;

Possui baixo custo de implantacao e de manutencdo;

E integrado a utilizacdo de hardwares e sistemas operacionais compativeis com a

pequena, a média e a grande industria;

— Utiliza métodos e técnicas simples e acuradas para apoiar as decisdes sobre quantificacao
e analise de custos e formacao de precos de produtos manufaturados;

— Integra as financas da empresa com o marketing e a producdo, através da construcdo das
estruturas de produtos e subconjuntos, da documentacdo de processos de manufatura, e do
levantamento de séries historicas das vendas de produtos na empresa;

— Possui base de dados relacionais que podem ser integrada com outras funcionalidades e
sistemas transacionais (ex: sistema de folha de pagamento, comercial, etc.) e com sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning);

— Apresenta documentacdo de engenharia industrial estruturada e com facilidade de
simulacéo de cenarios em termos de estrutura de produto e processo de producéo;

— Possui potencial de generalizacao para diversos tipos de atividades econdmicas e sistemas

de producéo (por processo e por ordem de producao).

A Figura 1 traz uma representacéo geral de como o sistema POC® estrutura a integracio de
informacdes das fungdes basicas da empresa.

Figura 1 — Fluxo de informacdes do sistema POC®
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Fonte: Costa, Ferreira e Saraiva Jr. (2010)
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Vale destacar os itens que compdem a estrutura de gastos considerada pelo sistema POC®
para realizar a modelagem econémica de operacdes industriais (COSTA; FERREIRA; SARAIVA
JR., 2010):

— Custos diretos: custos de materiais diretos, de mdo de obra direta e de utilidades (ex:
energia elétrica) formados a partir do levantamento de coeficientes técnicos de tempo e de consumo
de materiais (inclusive os itens de “terceiros™);

— Despesas variaveis de venda: itens de impostos, taxas, comisses e despesas comerciais
diversas que variam com o volume de vendas;

— Custos e despesas fixos: mdo de obra fixa (ex: gerentes, supervisores, técnicos de
seguranca, engenheiros, etc.), aluguéis, materiais de escritdrio, despesas administrativas, pro-labore,

entre outros.

O sistema POC® segue uma metodologia baseada no calculo da margem de contribuicio e
no método de custeio direto/variavel. No entendimento de Brunstein (2005), Padoveze (2006),
Saraiva Jr., Tabosa e Costa (2009) e Martins (2010), a margem de contribuicdo permite identificar o
valor que cada unidade de produto, tipo de produto, familia de produto, pedido especifico, cliente,
segmento de mercado, ou unidade de negdcio proporciona a empresa de sobra entre a sua receita e 0
gasto que de fato tenha provocado. Costa, Ferreira e Saraiva Jr. (2010) pontuam que o sistema
POC® busca quantificar a margem de contribuicdo unitaria por produto, total por tipo de produto e
total da empresa, dado um plano de producéo, ou seja, um mix (tipos e quantidades) de produtos.
Assim, modela-se o conjunto de margens individuais que, somadas, devem ser comparadas com 0s
custos e despesas fixos para se calcular o lucro operacional da empresa em determinado periodo
(ex: més). Conveém observar que, embora seja utilizado para fins de tomada de decisdes gerenciais,
0 método de custeio direto/varidvel ndo se adequa a legislacdo e as normas contabeis e fiscais
brasileiras (BRUNI e FAMA, 2009).

4. Aplicacdo do sistema POC® na indUstria ceramica

Nesta secdo, inicialmente sdo apresentados e discutidos aspectos relacionados com o
processo produtivo de produtos da ceramica vermelha. Em seguida, a industria estudada é
caracterizada. Por fim, sdo explicitados, de forma detalhada, os procedimentos realizados para a
operacionalizagdo do sistema POC, além dos resultados obtidos com a modelagem econdmica da

empresa estudada.

4.1. O processo produtivo da ceramica vermelha
De acordo com a Associacdo Brasileira de Ceramica (ABC, 2014), geralmente sdo usados

dois ou mais tipos de argila como matéria-prima para a composi¢cdo dos materiais ceramicos, além
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de aditivos e agua. A Figura 2 apresenta 0 processo geral de fabricacdo produtos de ceramica

vermelha.

Figura 2 — Processo de fabricacdo de cerdmica vermelha
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Fonte: ABC (2014)

Convém observar que uma das etapas mais importantes do processo produtivo € a dosagem
das matérias-primas e dos aditivos, que deve seguir rigorosamente as formulacdes de massas
previamente estabelecidas. No caso da argila dura, quando esta esta muito seca e dura, passa pelo
processo da britagem para ser quebrada em partes menores. Na sequéncia do processo, a argila dura
passa pelo pelo processo de moagem para, novamente, quebrar os granulos maiores em menores
para homogeneizar a granulometria das particulas solidas. Por sua vez, a argila mole ndo passa por
0s dois ultimos processos supracitados.

Na sequéncia do processo produtivo, as matérias-primas, ja& na forma de "massa”, sdo

dosadas e alimentadas por um caixdo-alimentador que serve para controlar a quantidade a ser
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processada pelos equipamentos subsequentes. Posteriormente, a massa vai para 0 processo de
mistura que consiste de um equipamento com facas circulares que cortam a argila e serve para
controlar a umidade e homogeinizar a massa. A etapa seguinte consiste no processo de laminagao
que envolve, normalmente, a utilizacdo de uma prensa que compacta a argila, tornando-a menos
porosa e com maior densidade. Em seguinda, a massa de argila e os complementos passam pelo
processo de extrusdo. Ao ser processado pelo equipamento de extrusdo, 0 corpo ceramico
apresenta-se unido e em um formato inicial proximo ao desejado aos produtos da linha de producao.

A producdo segue com o processo de corte em que se d& o formato da pecas ceramicas de
diferentes tamanhos e formas. No caso da fabricacédo das telhas, normalmente sdo utilizadas prensas
para se ober o formato final dos produtos. Por sua vez, a fabricacdo de tijolos furados, blocos, lajes,
elementos vazados, e alguns tipos de telhas ndo necessitam da prensagem apds o processo de corte.
Desta forma, seguem diretamente para 0 processo seguinte: a secagem. Este processo objetiva
remover a dgua do corpo ceramico formado.

Ap0s a secagem, 0S corpos ceramicos sao transportadas em lotes para a proxima etapa do
processo produtivo: a queima. O processo de queima é constituido de fornos que servem para
calcinar os corpos ceramicos moldados em altas temperaturas. No processo de queima, ocorrem
transformacdes fisico-quimicas que alteram o0s corpos ceramicos em termos de propriedades
mecanicas, coloracdo e dimensbes. Convém observar que a temperatura de queima é de 750 a 900°C
para tijolos, e de 900 a 950°C para telhas.

Apdbs o processo de queima, 0s produtos ceramicos passam por uma inspecdo de qualidade
para identificar itens defeituosos que apresentam sinais de quebra, trincas ou coloracdo inadequada.
Ap0s a realizacao do processo de inspecdo, os produtos satisfatorios sdo armazenados para, em
seguida, serem expedidos, normalmente, pelo modal logistico rodoviario através do uso de

caminhdes.

4.2.  Caracterizacdo da empresa estudada

O estudo foi realizado em uma empresa do setor de cerdmica do estado do Rio Grande do
Norte. Atuante no mercado a mais de 20 anos, a empresa abastece o mercado local e de estados
vizinhos, sendo os principais: Bahia, Paraiba, Pernambuco e Ceard. A empresa busca inovar em
termos de desenvolvimento de novos produtos, possuindo um portfélio diversificado com 12
produtos.

Os produtos estdo divididos em dois grupos: produtos brancos e produtos vermelhos. A
principal diferenca entre eles refere-se ao tipo de argila. A linha de produtos brancos é composta
pelos seguintes produtos cerdmicos finais: Telha Plan Branca, Telha Colonial Prensada Branca,
Telha Cumeeira Branca, Telhinha, Telhdo Branco, Casquilho Branco, Tijolo Aparente Branco e

Tijolo Comum Branco. Ja a linha de produtos vermelhos é composta por Telha Colonial Vermelha,
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Tijolo 09 x 19 x 24, Lajota Grande e Lajota Pequena. A Figura 3 traz a ilustracdo dos produtos da
empresa analisada, com excec¢do da lajota pequena que é semelhante a Lajota Grande em tamanho

menor e da Telhinha que é semelhante ao Telhdo, em tamanho menor.

Figura 3 — Portfélio de produtos da empresa
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el

Tijole Comum Branco Tijolo Aparente Branco Telh3o Branco Casquilho

Telha Colonial Vermelha Tijolo 09 x 19 x 24 Lajota

Fonte: Autoria prépria (2014)

Convém ressaltar que a modelagem econémica da industria ceramista através do sistema

POC® considerou os 12 produtos supracitados.

4.3.  Entrada de dados no sistema POC®
Para operacionalizar o sistem POC® a entrada de dados foi iniciada através da

funcionalidade "cadastro primario”. Foram cadastrados 0s custos e as despesas fixas da
organizacdo, as unidades que serdo utilizadas (ex: kg, m?, etc), os impostos incidentes (ex: IPI,
ICMS, etc.), as condic¢des de pagamento e a moeda utilizada. Quanto aos impostos, observou-se que
a empresa € optante pelo Simples Nacional. Assim, de acordo com a receita brita anual da
organizacgéo, foi possivel, através da tabela do Simples Nacional, obter a aliquota incidente sobre os
precos de venda de 8,78%. As Figuras 4 e 5 apresentam, respectivamente, o cadastro dos custo fixos

(também indiretos em relagdo aos produtos) mensais e das despesas fixas mensais.

Revista Gestdo Industrial 901



Figura 1 — Cadastro de custos fixos do periodo no sistema POC®

Despesas Fixas
AJUDA Despesas Fixas (7)
Cédigo| Dezcricia
) L CIF CUSTOS INDIRETOS DE FABRICACAD
| |DESP DESPESAS
el
| Cadigo Descrigdo Walar | Moedal
. |00 DEPRECIACAD 10.619.00 R$
_DDD2 COMBUSTIVEL 2.451 .45 R$
%4 | 0003 SalLaRI0 MOSTORISTA DE MATERLA -PRIMA B57.00 FA$
~ | oood LIMPEZA, E COMSERVACAD 723,10 Ri$
|| 0o0s SaLARIO DO MECAMICO 835,00 A%
|| boos MAMUTEMNCAD DOS EQUIPAMENTOS 1.047.35 R$
Liska de Despesas Fixas do Grupo selecionado acima.
.v.
< >
W 0K | XK Cancelar |
[1
Fonte: Autoria propria (2014)
- - . . ®
Figura 5 — Cadastro de despesas fixas do periodo no sistema POC
Despesas Fixas
AJUDA Despesas Fixas (7)
Eédigo| Descrigdo | el
— |_|CIF  EUSTOS INDIRETOS DE FABRICACAD
MBESE DESPESAS
@ Lista de Grupos de Despesas Fixas. r
~— " | As Despesas Fixas s30 mostradas abaixo de acordo com o Grupo selecionado. ]
| Codigo Descrigdo |Val0r | Moeda| fad
— | 0001 EMERGIAELETRICA E5.00 R
|2 AGLA 40,00 R$
ke || 0003 INTERMET E2.00 R
~ | _Jooo4 TELEFOME 90,00 A%
|| 0005 CELULAR 250,00 Ré
|| 0006 SALARIO DA ADMIMISTRACAD 9.250.42 R$
| 0oy COMBUSTIVEL DAS ENTREGAS 483700 R$
| | 0003 MANUTEMCAD CatINHAD DE EMTREGAS 1.030.00 R$
| o003 MATERIAL DE ESCRITORIO 25.00 R$
.v.
W 0K | XK Cancelar |

Fonte: Autoria propria (2014)

4.4.  Cadastro principal

Na funcionalidade “cadastro principal” do sistema POC®, foram cadastrados tantos os
produtos finais, como também os materiais diretos, a mdo de obra direta, as operagdes e as
maquinas inerentes ao processo produtivo. Apos entendimento do potfolio da industria estudada, foi
iniciada a realizacdo do cadastro dos produtos no sistema POC®. Para tal, foram especificadas

informacdes relativas a quantidade mensal media vendida, a unidade de venda ("mil" = milheiro),
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ao preco de venda liquido de impostos sobre vendas (“valor"), a moeda utilizada ("R$") e aos

impostos que incidem sobre as vendas (Simples Nacional). As Figuras 6 e 7, respectivamente,

apresentam o cadastro dos produtos da linha de argila branca e os da linha de argila vermelha.

Figura 6 — Cadastro do produtos finais da linha de argila branca no sistema POC®

&) POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]

MiodeObia |
Produtas

Serv. de Terc. ] [peragfies ]

Subconjuntos ] hateriaiz ] haquinas ]

@Cadastro Principal (70 AJUDA Produtos (7)) Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas PPE AJUDA POC(Y)

Fradutos ‘ Diagrama]

Cadign |Descric50 |

= w {1/ Produlos MeRaN  PRODLTOS BRANCOS
- BRAN / PRODUTOS BRANCDS VERM  PRODUTOS VERMELHOS
@ 0001/ TELHA PLAN BRANCA B
# 0002 / TELHA COLONIAL PRENSADA BRANCA
# 0003/ TELHA CUMEEIRA BRANCA
# 0004/ TELHINHA
@ 0005/ TELHAD
@ 0006/ THOLO COMUM BRANCD 2 Registrafs)
@ 0007/ THOLO APARENTE BRANCO : , ,
@ 0008/ CASUILHO |E6dlgo |Descr|;§o |Qtde |D|m. |Valor |Moeda |Pgto |Impostos |
o VERM / PRODUTOS VERMELHOS ! anm TELHA PLAM BRAMCA, 52,00 mi Ba0.00 R$ Y m
0002 TELHA COLONIAL PRENSADA BRANCA 4400 mi £50,00 R4 sy o
{0003 TELH& CUMEEIRA BRANCA 51,00 mi 700,00 R$ & m
:0004 TELHINHE 13,00 mil 450,00 R$ Ay m
(0005 TELHAD 40,00 i 550,00 R$ A m
000 TWOLO COMUM BRANCO 51,00 mi 550,00 R4 sy o
o007 TIOLD &PARENTE BRANCO 32,00 mil ER0,00 R$ & m
:UUUB CASOUILHO 300 mil 450,00 R A m
Fonte: Autoria propria (2014)
Figura 7 — Cadastro do produtos finais da linha de argila vermelha no sistema POC®
&) POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]
@ Cadastro Principal (¥)  AJUDA Produtos (7) Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas PPE AJUDA POC(7)
W30 de Obra ] Sery. de Terc. ] Operagtes ] Frodutas ‘ Diagrama ]
Produtas Subcanjuntos ] W ateriis l Maguinaz Cédigo |D — |
=w 01 £ Pradutos, | [BRAN  |PRODUTOS BRANCOS
() BRAN / PRODLITOS BRANCDS MVERM  PRODUTOS VERMELHOS
- YERM / PRODUTOS VERMELHOS B
@ 0001/ TELHA COLONIAL VERMELHA
@ 0002/ THOLO DX 19X 24
@ 0003/ LAIOTA GRANDE
@ 0004/ LAJOTA PEQUENA
2 Redqistrols)
|E6digu |Descric§o |Qtde |Dim. |Va|or |Moeda |Pgt0 |Impustos |
jafuu TELHA COLOMNIAL VERMELHA 3800 il 32000/ R% By m
| (o0 THOLO 03%13% 24 36,00 il 400,00 R$ By m
| {0003 L&JOT4 GRANDE 55,00 mil 42000 R% By m
| (0004 LaJOT4 PEQUENA 46,00 mil 360,00 RS Y m

Fonte: Autoria propria (2014)

Em termos de materiais e utilidades utilizados diretamente no processo produtivo, foram

identificados: argila, agua, lenha, energia e 6leo lubrificante (utilizado em alguns produtos apenas).

Na producéo, a empresa utiliza dois tipos de argila: um para os produtos brancos e outro para os
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produtos vermelhos. A primeira argila € de um tipo especial e seu custo de aquisi¢do € superior ao
da segunda. No estudo, a quantidade de argila foi determinada a partir da diferenca de peso do
produto antes da secagem e do peso do produto final. Com isso, foi possivel calcular a porcentagem

de 4gua e 0 peso seco, ou seja, 0 peso da argila sem a adicdo da dgua, como mostra a Figura 8.

Figura 8 — Peso dos produtos e porcentagem de agua utilizada

Peso Seco | Peso Molhado | Porcentagem

PRODUTO (Kg) (Kg) de Aqua
Tijolo Aparente Branco 2,00 2,50 25,00%
Telha Cumeeira Branca 2,50 2,50 -
Telha Colonial Prensada Branca 1,90 2,20 15,79%
Telha Plan Branca 1,95 2,20 12,82%
Telhdo 2,35 2,90 23,40%
Tijolo Comum Branco 2,00 2,52 26,00%
Casquilho 0,80 1,00 25,00%
Telhinha 1,25 1,50 20,00%
Lajota Pequena 3,10 3,50 12,90%
Tijolo 09x 10 x 24 3,30 3,75 13,64%
Telha Colonial Vermelha 1,45 1,60 10,34%
Lajota Grande 3,45 3,82 10,72%

Fonte: Autoria propria (2014)

O custo relativo ao consumo de &gua foi calculado de forma indireta, levando-se em
consideracdo apenas a agua utilizada na producdo. Ressalta-se que a agua utilizada no processo
produtivo é retirada de um rio cujo leito passa por dentro do terreno da fabrica. Assim, o custo com
agua provém do bombeamento desta e ndo da sua aquisi¢do propriamente dita. Para se calcular o
custo com &gua, foi necessario conhecer a poténcia e a capacidade de vazdo por hora do
equipamento de bombeamento, determinando o volume de &gua extraida e a quantidade de horas
em funcionamento da bomba. Esse custo foi calculado tomando como base a quantidade de
produtos produzidos no turno de produc¢édo, conseguindo-se, assim, determinar a quantidade de dgua
para cada produto produzido e, portanto, para um milheiro de produtos.

Para o célculo da lenha consumida, foi utilizado um raciocinio similar. Definiu-se a
quantidade de lenha necessaria para a queima de um milheiro de cada produto e, posteriormente,
para a unidade de cada produto. Conhecendo o custo de aquisigéo de 1 m? de lenha, pdde-se definir
0 custo com lenha para uma unidade de produto e, consequentemente, para um milheiro. Para o
calculo da energia elétrica, foi necessario conhecer a poténcia das maquinas envolvidas no processo
produtivo e o custo do Kwh. Por ultimo, o consumo de 6leo lubrificcante foi calculado tanto para o
milheiro de cada produto, como também para a unidade produzida, considerando que alguns
produtos tais como telha plan branca, telha colonial prensada branca, telha cumeeira branca telhinha
e telhdo eram demandantes de Oleo lubrificantes para ndo grudarem nos moldes das prensas

mecanicas utilizadas no processo de producéo.
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Apdbs entendimento dos materiais utilizados, foi iniciada a realizacdo do cadastro dos
materiais diretos no sistema POC®. Para tal, foram especificados todos os componentes materiais
utilizados na producdo dos produtos finais, com informacdes relativas a dimensdo, ao peso e ao
custo de aquisicdo (“valor™) ja considerando os impostos que incidem sobre a compra, conforme
apresentado na Figura 9.

Figura 9 — Cadastro de materiais diretos no sistema POC®
& PoC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]
@ Cadastro Principal (7)  AJUDA Materiais () Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas PPE  AJUDAPOC(T)

Sewv.deTec. |  Operagles | Materiai l Diagrama |
M &quinas ] W&o de Obra ] Cédign |Descric§o |
Produtos ] Subconjuntos  Materiais pIMaT MATERIAIS
- v 187 Matenss B
- MAT / MATERIAIS
& 0001 / ARGIL

& 0002/ ARGIL:
& 0003/ LENHA
& 0004 / AGUA
&) 0005/ EMERC| |1 Registrofs)
& 0005 /OLEDL

|E6dig0 |Desuic§0 |Peso |Pesn |Dim. |Valol |Moeda |Data |IEMS |IF‘| |Pgtu |
b 0001 ARGILA BRANCA 1.00 kg kg 002 R 2411201 0 0ay
oo ARGILA VERMELHA 1.00 kg ka ool Rg 412011 0 0&y
o0 LENHA 100 m M3 15,00 R§ 20117201 0 0&y
:EIUD4 AGUA 1,001 | 0,00 R 2011/201 0 0ay

(005 EMERGIA ELETRICA 1.00 Kw K 037 R$ 201112011 0 0ay
:DDDE OLED LUBRIFICANTE 1,001 | 327 R$ 2011142011 0 0&y

Fonte: Autoria prépria (2014)

Convém observar que 0s materiais sdo basicamente os mesmos para todos os produtos
finais, sendo a principal diferenca o tipo de argila empregado no processo produtivo. Esse insumo
varia dos produtos brancos para os produtos vermelhos. Para os produtos brancos, a argila é de um
tipo especial e com maior custo de aquisicdo, o que é refletido diretamente nos precos dos produtos
finais. Ja os produtos ceramicos vermelhos sdo fabricados com argila comum geralmente
encontrada em ceramicas da regido. O custo de aquisi¢do da argila foi medido em toneladas, com
isso foi possivel chegar ao preco de um quilograma de cada tipo de argila.

Na sequéncia do estudo, foi realizado o cadastro da mao de obra direta sistema POC®. Nesse
cadastro, foi considerado apenas o trabalho do pessoal que estd diretamente ligado a producdo
propriamente dita, correspondendo a um total de 24 operadores. Apos identificadas a remuneracao e
a carga horéaria de trabalho mensais dos operarios, foi mensurado o custo hora/lhomem da méo de
obra direta. Ressalta-se que foram considerados encargos sociais e beneficios e que a carga de
trabalhado dos operéarios observada foi de 192 horas por més, em média. Nos casos dos operarios do
tipo Arrumador, Barreirista, Desenfornador, Enfornador, Lenheiro, Pegador, Tareiro,
Transportador/Carregador e Queimador, o custo médio calculado foi de R$ 2,83 por hora. Para o

tipo Operador de Maquinas e Aguardor, o custo médio foi, respectivamente, de R$3,15 e R$3,77
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por hora. Por fim, foi estimado o custo de R$ 4,77 por hora de trabalho dos operadores do tipo
Carregador de Carrinho e Operario de Producgdo-Lavra. A Figura 10 mostra o cadastro de méo de

obra direta no sistema POC®.

Figura 10 — Cadastro de méao de obra direta no sistema POC®

S POC - Precos . Orcamentos @ Custos (Modebs) - [Cadastro principal]
{5 Cadastro Principal (7). AJUDA Mbo de Obea (7)  Cadastros  Funcionabidades  Ferramentas PPE  AJUDA POC(7)
Piodsos | Subconmios | Maleriais | Maguinas | M30de obea | Disgrama |

MiodeObia |  ServdeTerc |  Opersgbes | T [ |
= = [O7 7 Maode oben ¥|oFE OPERAADORES
Z OFE / OPERADORES B

'!:‘ 000N S OFERADOR DE MAQUINA - L

4 0002 / ARAUMADOR

4 0004/ BARREIRISTA

iJ 0005 / CARREGO DE CARRINHOS

3 0005/ DESENFORNADOR

' pon7 f ENFORMADOR 1 Ragistreds)

0008 J LEMHEIRDS - -

& 0003/ DFERADOR DE MAQUINAS - | 100890 |DescriBo [himés  [[onde |

-!=:| 0010/ AGLADOR L[III'I OPERADOR DE MaBUIME - LAVFRA 152 1)

A 0011 / PEGADOR [Joooz  ARAUMADOR 192 1.00

'!:-‘ 02 S TAREIRD || D004 BARREIRISTA 182 200

A 0013/ TRANSPORTADOR/ CARREE | [ s CARREGADDR DE CARRINHOS 192 20

i D014/ QUEIMADDRES [ Joops | DESENFORMADOR 1% 2m
[ | ooa? ENFORMADOR 1492 200
[ 0008 LENHERD 1= 2m
| L] OFERADDR DE MAQUINAS - FRODUCAD 152 200
[ | o010 AGLADOR 152 1,00
[ | oo PEGADOR 192 200
| | oonz2 TAHEIHD 192 1,00
[ o013 TRANSFORTADOR CARREGADOR 192 500
| o4 QUEIMEDOR 182 200

Fonte: Autoria propria (2014)

O cadastro primario do sistema POC® prosseguiu com a informacéo das operacdes existentes
ao longo do processo produtivo, considerando agrupamentos por tipo de produto fabricado. Convém
ressaltar que os processos produtivos sdo muito semelhantes e basicamente seguem 0 mesmo
procedimento na forma de linha de producdo. A Figura 11 apresenta as operacdes para os produtos
finais do tipo telha plan branca, telha cumeeira branca, telha colonial prensada branca, telhinha e
telhdo. J& a Figura 12 apresenta as operagdes dos produtos do tipo casquilho branco, tijolo aparente
branco, telha colonial vermelha, tijolo 09 x19 x 24, lajota grande e lajota pequena. Ressalta-se que o
Unico produto que difere dos demais em termos de necessidade de operacbes produtivas é o tijolo

comum branco, como mostra a Figura 13.
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Figura 11 —2 Cadastro, no sistema POC®, das operacdes de fabricacdo dos produtos telha plan branca, telha colonial
prensada branca, telhinha, telhdo e telha de cumeeira branca

@ POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]
@ Cadastra Principal (#)  AJUDA Operacdes () Cadastros  Funcionalidades Ferramentas PPE  AJUDA POC (7)
Produtos ] Subconjuntos ] tateriais ] Maguinasz I Operacies ] Diaglamal
IM&o de Obra ] Serv. de Terc. Operacies Teelae |Descri;:§0 |
- = 04/ Operaghes DEER TELHA PLAN BRAMCA,
= TELHA PLAN BRANCA | | Jp2gR | TELHA COLONIAL PRENSADS BRANCE,
b oL [03BR  TELHA CUMEEIRA BRANCA
0003 / ARMAZENAMENTD | 24 B TELHINHA
0004 / AGLAGAD |_[0SBR | TELHAD
0005 / DESCANSD 06 BR CASQUILHO BRANCO
0006 / CAR<AD ALIMENT2 | [12 Registrals)
0007 / LAMIMNACAD 1 — —
0008 / TRANSFORTE A0 |Cédign  |Descrigén
0009 / MISTURA » D001 ExXRACAD DA ARGILA,
0070 / LAMINACAD 2 || oo02 TRANSPORTE 4 EMPRESA
0011 / EXTRUSAD || ooo3 ARMAZENAMENTO
ooz /s CORTE o004 AGUACAD
0013/ TRANSPORTE MA | [~ gons DESCANSO
e nonee o | []oo0s CAIXA0 ALIMENTADOR
0016 # TRANSPORTE &5 | |— 2097 LAMINACAD 1
Q017  SECAREM | |ooos TRANSPORTE A0 MISTURADOR
0018 / TRAMSPORTE & 0| | 0003 MISTURA
0019 / QUEIMA o010 LaMIMNACAD 2
0020 / ESFRIAMENTO || o011 EXTRUSAD
1| 0021 / ENTREGA oz CORTE
+ 02BR ¢ TELHA COLOMNIAL PREM | [ Jom 3 TRANSPORTE MAMUAL A PRENSA
£ gi gg ﬂgt:ﬁﬁ'—;""mm BRAN 0014 FRENSAGEM
E |
+ 0= BR / TELHAQ | |oms CARREGAMENTO DE CARRINHOS
- 06 BR # CASQUILHO BRANCO | |ome TRANSPORTE & SECAGEM
+ 07 BR / TWOLO APARENTE BRA | | 0017 SECAGEM
+ 05 BR / TWOLO COMUM ERaMC| || 0018 TR&NSPORTE & QUEIMA
+ 09°E / TELHA COLONIALVERK | | |oos QUEIMA,
+ 10%E / TIIOLO 0931924 nozo ESFRISMENTO
+ 11 WE / LAJOTA GRANDE ooz ENTREGA
+ 12%E / LAJOTA PEQUENA, —

Fonte: Autoria propria (2014)

Figura 12 —3 Cadastro, no sistema POC®, das operacdes de fabricacéo dos produtos casquilho branco, tijolo aparente
branco, telha colonial vermelha, tijolo 09 x 19 x 24, lajota grande e lajota pequena.

&% POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]

.&5 Cadastra Principal {7)  AJUDA Operagfes (7))  Cadastros

Funcionalidades Ferramentas PPE  AJUDA POC (7))

Produtas ] Subconjuntas I k ateriais ] M &quinasz ] Operacies lDiagrama]

MaEo d= Obra ] Serv. de Terc. Operagdes Cadlme |Descli(;:50 |
= 04/ OperagBes |07 ER TWOLO APAREMTE BRANCO
+ 01 BR / TELHa PLAN BRAMCA 08 BR TWOLO COMUM ERAMCO
= D e el FHENSS | [B]oave TELHA COLOMIAL VERMELHA
i D1 BR ¢ TELHIMAG, - |1ovE TIOLO 09319 %24
< 05 BR / TELHAO C|11vE LaOTA GRANDE
3 06 BR / CASQUILHO BRANCOD 12WE LaJOTa PEQUENA
+ 07 BR / TIIOLO APAREMTE BR&MC | [12 Registrocs)

+ 08 BR / TIIOLO COMUM BRANCO - —

= 09WE ¢ TELH& COLOMIAL WVERMEL |Cédign  |Descrigiia
000 ¢ EXTRACA0 Da ARGIL | M 000 EXTRALAD D& ARGILA
0002 A TRAMSPORTE & EMF || 0ooz TRA4MSFORTE & EMPRESA
0003 £ ARMAZENAMENTO 0003 ARMAZEMAMENTO
004 4 AGUACAD : ooo4. AGUACAD
0005 / DESCAMSO 00ns DESCANSO
oo ﬁmié‘:'umf“mm | ooos CAlxa0 ALIMENTADOR
0002 / TRAMSPORTE A0 Mt | | 2097 LAMIMALAD 1
0009 # MISTURA | |ooos TRAMSPORTE AQ MISTURADOR
000/ LAMINAGAD 2 || 0003 MISTURA
oo A EXTRUSAD | looio LAk INACAD 2
ooz A CORTE ( Joon ExTRUSA0
o013 A CARREGAMENTO DE ooz CORTE
0014/ TRAMSPORTE A SEC | 7 oma CARREGAMEMNTO DE CARRINHOS
gg}gﬁ?;ﬁ%i’;ﬂmﬁ\u% Joma TRAMSPORTE & SECAGEM
0017 # QUEIM#, || 0015 SECAGEM
0018 ¢ ESFRIAMENTE | |ooie TRAMSPORTE & QUEIMA

©7] 0019/ ENTREGA, | 0017 QUEIMA,

+ 10%E # TLIOLD 09519 =24 | lome ESFRIAMENTO

+ 11 VE # LAJOTA GRAMDE BEEE ENTREGA

+ 12VE / LAJOTA PEQUENA

Fonte: Autoria propria (2014)
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Figura 13 —4 Cadastro, no sistema POC®, das operacdes de fabricacdo do produto tijolo comum branco

POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Cadastro principal]

@ Cadastro Principal (¥)  AJUDA Operacdies (7)) Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas PPE - AJUDA POC (7)
Produtos l Subconjuntos ] I ateriaiz ] M aquinaz ] Operaciies } Diagramal
30 de Obra ] Serv. de Terc. Dperagiies Cadigo |Descrig§n |
04/ Dperagies | |o7BR  TWOLO APARENTE BRANCO
* 01BR / TELHA PLAN BRANCA MOGER  THOLO COMUM BRANCO
* g§ EE ; Emi Eﬂbﬂ’é'ﬁ;ﬂiﬂ:ﬁé T|09VE | TELHA COLONISL VERMELHA
H |
i 04 BR / TELHINGA [tove TwoLo oaxiaxes
s 05BR / TELHAQ | |11vE LaJOTA GRANDE
+ 06 BR / CASQUILHO BRANCO 12¥E [LAJOTA PEOUENA
¥ 07 BR / TIJOLO APARENTE BRAMC | [12 Registra(s)
= 02 ER / THOLD COMUM BRANCO , _
0001 / EXTRACAD D ARGIL| |LDodge  |Desciigéo
0002 / TRANSPORTE & EMF| (P00 (EXTRACAD DA ARGILA
0003 / ARMAZENAMENTO | ooo2 TRAMSPORTE A EMPRESA
0004 / AGUACAD 0003 ARMAZEMAMENTD
0005 / DESCANSD o0 AGUACAD
0006 / Cal=A0 ALIMENMTADC _DDD5 DESCANST
0007 / TRAMSPORTE A THO | = g0 A0 ALIMENTADOR
gggg j ;gghgfé‘w o007 TRANSPORTE A THOLEIRA
0010/ CORTE | ooos THOLEIRA,
0011/ CARREGAMENTODE | | D003 |PRENSAGEM
0m2/ TRANSPORETA A SE | | 0010 CORTE
0013 / SECAGEM 011 CARREGAMENTO DE CARRIMHOS
0014/ TRANSPORTE A QUE| | [om2 TRANSPORETA A SECASEM
0015/ QUEIMA, 0013 SECAGEM
ehaviiigeis Jo014 TRANSPORTE A QUEIMA
o 09VE / TELHA COLONIALvERMEL | (21 QUEIMA
; 10VE / TWOLD 09 %1924 0016 |ESFRIAMENTD
0 T1VE /LAJOTA GRANDE o7 ENTREGA
+ 12VE 7 LAJOTA PEQUENA,

Fonte: Autoria prépria (2014)

O cadastro primério foi finalizado com o registro das informacOes relativas as maquinas

utilizadas no processo produtivo, incluindo: tipo de maquina, quantidade de maquinas, valor das

méaquinas, vida Util, quantidade de horas que € utilizada por dia e a poténcia em watts. Essas

informagoes serviram de base para o calculo do custo de energia elétrica decorrentes da utilizacao

das maquinas. O cadastro das maquinas contabilizou quatorze maquinas diferentes, como mostra a

Fig

ura 14.

Figura 14 — Cadastro de maquinas no sistema POC®

&5 POC - Precos. Orcamentos e Custos {Modelo) - [Cadastro principal]

MEa de Obra |

Frodutos | Subconjuntos

Serv. de Terc |

Operacies 1

k ateriais M aguinas

Méquinas | Diagrama |

55 Cadaskro Principal (7} AJUD& Maquinas (73 Cadastros  Funcionalidades  Ferramentas PPE  &JUDA POC (2]

= (067 Magunas,

fe 0007 4 LamMIMADOR 1
o002 A LAMINADOR 2
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000 £ ESTEIRAS
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Cadigo
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[alor WL [hedia s
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[atde

o001

oooz
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ooos
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ooo7
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I I .
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S0.000,00 10 a7z
432 000,00 10 a7z
FO.00o0.00 10 8.7z
175.000.00 10 8.73
2000000 10 a.rz
2.500.00 10 a7z
F.oo0.00 10 a7z
1.200.00 10 a7z
260,00 10 28.72
15.000.00 10 4
18500000 10 24

18239
3.70
36,77
14.70
0,74
2,94
037
0.37
14.91
2.00

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

JEFY PR PN X PP R P PP PR PN

Fonte: Autoria propria (2014)
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Vale ressaltar que algumas nédo sédo utilizadas na producéo de todos os produtos, como por
exemplo, a tijoleira, que € utilizada somente no processo de producgéo do tijolo comum branco. Ja as
prensas sdo usadas somente em telhas brancas. Em relacéo as horas/maquinas, o horario de trabalho
das maquinas durante a semana € 8horas/dias e nos sabados 4horas/dia, com isso, foi calculada a
média de horas diarias de funcionamento de cada maquinas, chegando a um valor médio de 8,72
horas por dia.

Realizado o cadastramento de todos os dados necessarios atraves da funcionalidade
"cadastro primario™, passou-se a realizar a construcdo dos diagramas de montagem dos produtos

através do sistema POC®, apresentada a proxima secao.

4.4.  Diagramas de montagem

No estudo realizado na industria ceramica, a funcionalidade "diagrama de montagem" do
sistema POC® serviu para integrar, de uma forma gréfica, detalhada e interativa, a estrutura dos
produtos (do inglés bill of materials) com o fluxo de processos produtivos. A partir dos diagramas
de montagem, puderam ser registradas as quantidades de materiais, as horas de méo de obra e as
horas de maquinas utilizadas no processo fabril de cada um dos 12 tipos de produtos ceramicos
considerados no estudo.

Conforme exposto na se¢do anterior, 0 processo produtivo é semelhante para os produtos,
com excecdo do tijolo comum branco que segue outra linha de producdo e dos produtos que sé&o
prensados antes da secagem. As principais diferencas entre as operacfes sdo as quantidades de
materiais, € 0 tempo de cada operacdo em termos de horas de médo de obra e/ou de horas de
maquinas utilizadas. Para fins de exemplificacdo, as Figuras 15 e 16 apresentam os diagramas de
montagem dos produtos telha plan branca e tijolo 09 x 19 x 24, respectivamente.
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Figura 15 — Diagrama de montagem do produto telha plan branca construido no sistema POC®
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Fonte: Autoria propria (2014)
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Figura 16 — Diagrama de montagem do produto tijolo 09 x 19 x 24construido no sistema POC®
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Fonte: Autoria propria (2014)
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Convém observar que as operacOes sdo ajustadas no diagrama em uma ordem decrescente,
sendo 0s primeiros processos inseridos na parte superior e o restante seguindo a sequéncia do
processo. Os recursos produtivos tais como 0s componentes materiais, as maquinas e a mdo de obra
sdo relacionados as operacdes. Convém observar que, quando qualquer um dos itens encontrados no
diagrama € selecionado, € permitido registrar/alterar a quantidade necessaria do recurso para a
producdo de cada produto para informar os coeficientes técnicos de utilizacdo dos recursos
produtivos. Destaca-se que as informagdes constantes nos diagramas de montagem foram essenciais
para 0 calculo dos custos unitarios e das margens de contribuicdo dos produtos, como mostra a

secdo seguinte.

4.5.  Custos unitarios e margens de contribuicéo

Apbs o cadastro das informacdes inerentes as operacdes da empresa e a construcdo dos
diagramas de montagem dos produtos, o sistema POC® possibilitou o calculo e a visualizacdo dos
custos diretos de materiais, mdo de obra e maquinas, das despesas variaveis de venda, incluindo
impostos, e das margens de contribuicdo unitaria e total (valor unitario multiplicado pela quantidade
vendida) para cada um dos 12 tipos de produto fabricados pela empresa, apresentando-0s em termos
monetarios e percentuais. A titulo de ilustracdo, as Figura 17 e 18 apresentam 0s custos unitarios e

as margens de contribuicdo dos produtos telha plan branca e tijolo 09 x 19 x 24, respectivamente.
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Figural7 - Custos unitarios e margens de contribuicdo da telha plan branca obtidos através

& Custo unitario

do sistema POC®

Estimativa: 5200 mil! més

.% Grupo: BRAN PRODUTOS ERAMCOS
Cédigo: 0001 Preco: B3 B50.00 /A mil
Descrigdo: TELHA PLAN BRANCA Cadigo do Processo: 1
Codigo Descricao Coef.Tec. Unit. ¥ Total R % Parc. % Total
1 Faturamento FO7F.0F 36.767.64 100,00
11 Preco 650,00 33.800.00 91.93 100,00
1.2 Impostos por Fara 707 2.967 64 2.07 8.78
2 Despesas Wariaveis de Venda 87.07 2 967 64 8.07
21 Impostos por Dentro 0.00 0.00 0.00 0.00
22 Impoztos por Fora R7.07 2967 64 100.00 8.78
IMP IMPOSTO 01 8.78 % 57.07 2.967.64 100,00 0.00
3 Custos Yariaveiz de Producio 162 57 8. 453.68 2299
31 Custo de bateriaiz 113.39 5.896.30 E3.75 17.44
0oo3 LEMHA 3.30 M3 43,50 2.574.00 43,65 762
oo ARGILA BRAMCA 1.900.00 kg 3800 1.976.00 38 5.85
ooos EMERGIA ELETRICA 48,94 K 1811 941 61 15,97 279
nooe OLEO LUBRIFICAMTE 2.381 7.78 404.70 E.86 1.20
ooo4 AGLA 300,001 0.00 0.00 0.00 0.00
3.2 Custoz de Servico de Terceiroz 0.00 0.00 0.00 0.00
3.3 Custos de M3o-de-Obra 35,04 1.822.25 21.56 5,33
0013 TRAMSPORTADORY CARREGADOR 0.32h 2.76 48627 24.98 1.35
o1l PEGADOR 0.08 h 5.19 265,65 14.80 0.80
ooos CARREGO DE CARRINHOS 0.08 h 312 162,45 82.92 0.43
ooog OPERADOR DE MARQUINAS - PRODUCAD 0.32h 2.53 13167 7.23 0329
nooe DESEMFORNADOR 2.00h 213 11054 E.07 033
0oo? ENFORMNADOR 0.50 h 212 11040 6.06 033
ooog LEMHEIROS 0.50 h 212 110,40 E.06 033
o014 GUEIMADORES 0.50 h 212 11040 6.06 033
ooo4 BARREIRISTA 0.06 h 1.82 94,86 5.21 023
oo OPERADOR DE MAQUIMA - LAVRA 0.50 h 1.61 82,69 4.59 025
ooin AGUADOR 0.33h 1.54 a0.26 4.40 024
oooz2 ARRUMADOR 1.00 k 1.07 55,90 3.07 017
ooz TAREIRO 0.05 h 0.90 46,86 2587 014
3.4 Custoz de Maquinas 1414 7353 8.70 217
ooo4 MARDOMEA 01Eh 5.40 280,83 3820 083
oo FORMO 1.20 h 2.23 116,06 15,79 0,34
0oos MISTURADOR 01Eh 216 11213 1525 033
oooz2 LaMINADOR 2 01Eh 1.88 97.80 1330 029
oot LAMINADOR 1 01Eh 1.14 53,23 8.06 013
0007 PREMSA 01Eh 0.76 3338 5.36 o1z
0oo3 Cal=al ALIMENTADOR 0.03 h 0.30 15,51 211 0.0%
ooo3 BOMBA HIDRAULICA 0.6E h 0.03 4.92 067 0o
0ooe MAQUINA DE CORTE 01Eh 0.03 4.67 0.64 0o
ooog ESTEIR&S 0.06 k 0.03 4.55 062 0o
4 Margem Real 487.43 25.346.32 68.94

Fonte: Autoria propria (2014)
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Figural8 — Custos unitarios e margens de contribuicio do tijolo 09 x 19 x 24branca obtidos através do sistema POC®

&) Custo unitario

% Grupo: YERM PRODUTOS YERMELHOS Estimativa: 3600 mil! més
Codigo: 0002 Preco: R4 400,00/ mil
Descrigo: THOLO 09195 24 Cadigo do Processo: 10
Cadigo Descrigao Coef Tec. Unit. R$ Total B$ % Parc. % Total
1 Faturamento 435,12 15.664,32 100,00
11 Preco 400,00 14.400,00 993 100,00
1.2 Impastos par Fara 3|12 1.264.32 8,07 8,78
2 Despesas Yariaveis de Yenda 35,12 1.264.32 8.07
21 Impostos por Dentro 0,0 0,00 0,00 0,00
2.2 Impostos por Fora /12 1.264,32 100,00 8,78
IMP IMPOSTO 01 B 312 1.264,32 100,00 0,00
3 Custos Vaniaveis de Produgao 180,97 6.515.09 4159
a1 Custa de Materiaiz 13318 501038 76,90 34,79
0003 LEMHA 56303 84,45 3.040,20 £0.68 A1
Qoo2 ARGILA VERMELHA 3.333.00 kg 3333 1.193.58 23.95 8,33
0005 EMERGIA ELETRICA B3 kw 21.40 770,30 15,37 5,35
0004 AGUA 450,001 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2 Custos de Servico de Terceios 0,00 000 0,00 0,00
33 Cugtoz de Mao-de-Obra 24 96 898,73 13,79 £,24
o3 TRANSPORTADOR/ CARREGADOR 0Eh 4,34 196,13 17237 1,08
0005 CARREGO DE CARRIMHOS 0.08h 312 1247 1251 0,78
(006 DESEMFORMADCOR 200h 213 76,53 852 0,53
ooa? ENFORNADCOR 050h 212 76,43 8,50 0,53
0oos LEMHEIROS 050k 2,12 76.43 8,50 0,53
Qo4 QUEIMADORES 050k 212 7643 8,50 0,53
0003 OPERADOR DE MAQUINAS - PRODUCAD 0.26h 2.0 74,06 8,24 0.51
0004 BARREIRISTA 0.06h 1.82 BB E7 7.3 046
0001 OPERADOR DE MAQUINA - LAVRA 050k 1.61 5787 £,44 0,40
oatn AGUADDR 0.33h 154 5556 g,18 0,39
oooz2 ARRUMADOR 1.00h 1,07 38,70 431 0,27
o2 TAREIRD 0.05h 0,90 3244 361 0,23
34 Custoz de Maguinas 16,83 &05,599 9,30 4,21
oo FORNO 3E0h 6,70 21,04 .73 157
ano4 MAROME, 013k 43 157,596 2607 110
1] MISTURADOR 013k 1,7 B3.07 1041 044
ooz LaMINADOR 2 013k 153 501 a8 0.3
aooa Cal<A0 ALIMENTADOR 013k 1,29 46,52 7 &8 032
oot LaMINADOR 1 013k 043 3.5 840 023
o039 BOMBA HIDRAILICA 063k 0,09 325 054 002
Qnooa ESTEIRAS 006 b 0,09 315 052 002
{00s MadUINA DE CORTE 013k 0,07 253 043 002
4 Margem Real 219,03 7.884.91 h0,34

Fonte: Autoria propria (2014)

Convém destacar que o sistema POC® permite a realizagdo de simulacdes do preco de venda

dos produtos atraves da funcionalidade "orcamento”. Essa funcionalidade permite relacionar o

preco de venda com uma estimativa de margem de contribuicdo de produtos e pedidos especificos.

A partir da explicitacdo de margens de contribuicdo minima (inferior) e méxima (superior)
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desejadas, pode-se simular precos de venda e visualizar planilhas contendo custos e despesas

relacionadas, além de graficos de sensibilidade relacionando precos e margens de contribuicao.
4.6.  Curva ABC de custos de materiais e de faturamento de produtos

Como funcionalidade secundaria, o sistema POC® possibilita a mensuracdo das quantidades
agregadas dos materiais necessarios para o cumprimento do plano de producdo do periodo (ex:
més). Com base nos quantitativos fisicos e dos custos de aquisicdo dos materiais, foi possivel
identificar o custo total mensal de cada tipo de material utilizado na empresa no periodo de analise,
como mostra a Figura 19.

Figural9 — Necessidades e custos agregados de materiais obtidos através do sistema POC®
&5 POC - Precos, Orcamentos e Custos (Modelo) - [Planejamento de Mecessidades]
@ Cadastros  Funcionalidades Ferramentas FPE  AJUDA POC (7)

Grupo:

Cadigo: Descrigdo: Planejamento para Modelo.

CRP - Méquinas | CRP - M3o-de-Obra | MAP | - Subconjuntos

l Servigos de Terceiros ]

Grupo | Cadigo |Descriu;5u:| |Uti|i2au:|o |Dimen. | Cuszto Unit. | Custo Tatal
L MAT | 0001 ARGILA BRAMNCA 593.467 60 kg 002  11.869.35
| |MAT D002 ARGILA VERMELHA, E45.530,79 kg 0.0 £.455,31
| |MAT 0003 LEMHA, 1.959,31 M3 15,00 29.383.65
| |MaAT D004 AGLA 224.820,00 | 0.00 0.00
| |MAT 0005 EMERGIA ELETRICA 38.332.44 Kw 037 1418200
| |MAT 0006 OLED LUBRIFICAMTE 53048 | 3.27 1.734.67

Fonte: Autoria prépria (2014)

Com base nas informacdes de custos supracitadas, o sistema POC® possibilitou a construcdo
e visualizacdo da curva ABC de custos de materias (e utilidades) da empresa em estudo, tal como
mostra a Figura 20.

Figura 20 — Curva ABC de custos de materiais obtida através do sistema POC®
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= [ FTER
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Fonte: Autoria propria (2014)

A curva ABC de custos de materiais e utilidades permitiu identificar que o material lenha

representou 46,16% do custo total com materiais do periodo. J& 0os materiais/utilidades energia
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elétrica, argila branca, argila vermelha e oleo lubrificante representaram, respectivamente, 22,28%,
18,65%, 10,14% e 2,76% do custo total de material. O recurso agua praticamente ndo representou
custo par aa operacdo. Desta forma, os gestores da organizacgao estudada puderam visualizar os itens
materiais que mais representaram custos para a empresa no periodo analisado.

Tomando como base informagdes relativas aos precos de venda e as quantidades vendidas
mensais, o sistema POC® possibilitou a construgéo e visualizacdo da curva ABC de faturamento dos
produtos da empresa em estudo, tal como expde a Figura 21.

Figura 21 — Curva ABC de faturamento de produtos obtida através do sistema POC®
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Fonte: Autoria propria (2014)

A curva ABC de faturamento de produtos permitiu identificar que hd uma certa
uniformidade de relevancia dos produtos em termos de geracdo de faturamento para a empresa no
periodo. Como destaques, podem ser citadas as vendas do produto lajota grande que representaram
15,27% do faturamento bruto da empresa no més analisado. Por sua vez, o produto tijolo 09 x 19 x
24 representou apenas 5,49% do faturamento mensal da empresa. Com base nestas informacoes
geradas pelos sistema POC®, os gestores da empresa puderam visualizar os produtos finais que

possuidores das maiores e das menores participagdes no faturamento bruto mensal.
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4.7.  Analise dos resultados econémicos e simulac@o de cenarios

O sistema POC® possibilitou a realizacdo de analises econdmicas de diferentes mix de
produtos (tipos e quantidades de produtos produzidos e vendidos) tanto na forma de relatério, como
também na forma grafica. Inicialmente, a funcionalidade "mix de produtos"” explicitou os resultados
econémicos gerados por um mix de produtos mensal da empresa. Como o mix de produtos da
empresa apresentava diferentes precos de venda, tipos e quantidades vendidas dos produtos, péde-se
identificar que cada produto possuia uma margem de contribuicdo especifica. Nesse sentido, a
Figura 22 apresenta 0 mix de produtos considerado na empresa estudada e explicita os custos, as

despesas e as margens de contribuicdo (unitaria e por tipo de produto) dos 12 produtos analisados.

Einura 22 _ Racnltadn srandmicn de cada nraditn dn miy da indiistria cordmica nhtidn atravée dn cistama POC®
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Fonte: Autoria propria (2014)

Onde:

Preco = Preco de Venda Liquido (deduz despesa varidvel/impostos sobre vendas - unitario do produto)
Faturamento = Receita Bruta (ndo deduz despesa variavel/impostos sobre vendas - por tipo de produto)
C.V. = Custo Variavel (unitario do produto)

C.V.T. = Custo Variavel Total (por tipo de produto)

C.V.T.% = Custo Variavel Total Percentual (por tipo de produto; somatério = 100%)

D.V.V. = Despesa Variavel de Vendas (unitaria do produto)

D.V.V.T. = Despesa Variavel de Vendas Total (por tipo de produto)

D.V.V.T.% = Despesa Variavel de Vendas Total Percentual (por tipo de produto; somatério = 100%)
M.C. = Margem de Contribui¢do Unitéaria

M.C.T. = Margem de Contribui¢éo Total (por tipo de produto)

M.C.T.% = Margem de Contribuicdo Total Percentual (por tipo de produto; somatorio = 100%)

De forma complementar, a Figura 23 apresenta graficamente e de forma decrescente as
margens de contribuicdo unitarias e as margens de contribuicdo total, sendo comparadas,

respectivamente, aos precgos de venda brutos e aos faturamentos brutos de cada tipo de produto.
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Figura 23 — Margens de contribuicdo comparadas dos produtos
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Fonte: Autoria prépria (2014)

Com base nos resultados obtidos com o mix de produtos originalmente definido, os gestores
da empresa puderam se certificar de que todos os produtos analisados eram lucrativos na medida em
que apresentaram margens de contribuicdo positivas, ou seja, as respectivas receitas geradas foram
capazes de cobrir todos os gastos diretamente relacioandos a cada produto. Ainda, os resultados
explicitaram quais produtos geraram as maiores e as menores margens de contribuicdo para a
empresa, tanto em termos individuais, como também em considerando as quantidades vendidas de
cada tipo de produto.

Foi observado que, apesar de a margem de contribuicdo unitaria do produto Tijolo Aparente
Branco ter sido a maior (R$ 496,64), este tipo de produto ndo foi o que mais contribuiu para o
pagamento de gastos fixos e geracdo de lucro para a empresa, visto que a margem de contribuigédo
total apresentada foi a quinta maior (R$15.892,49). Por sua vez, a despeito de o produto Lajota
Grande apresentar a menor margem de contribuicdo unitaria (R$161,89), este tipo de produto
conseguiu obter a sexta maior margem de contribuicdo total ao se considerar a quantidade de
produtos. Nesse sentido, vale destacar a importancia de se considerar o volume de vendas na

modelagem econdmica de operacoes.
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Ainda, pbdde-se visualizar a capacidade de geracdo de margem de contribuicdo que cada
produto apresentou com relagdo ao preco de venda bruto. Nos extremos, por exemplo, calculou-se
que o produto Tijolo Aparente Branco apresentou uma margem de contribuicdo percentual de
70,24% com relagdo ao prego de venda bruto (R$ 496,64 divididos por R$ 707,07) e o produto
Lajota Grande, por sua vez, apresentou uma margem de contribuicdo percentual de 41,34% com
relagdo ao preco de venda bruto (R$ 161,69 divididos por R$ 391,61). Ressalta-se que, com
excecdo deste Ultimo, todos os tipos de produtos apresentaram margem de contribuicdo percentual
com relacdo ao preco de venda bruto maior que 50%, 0 que evidenciou aos gestores que, em geral,
os produtos da empresa apresentam alta lucratividade. Outro ponto a destacar foi o fato de o
produto Lajota Grande ter apresentado o segundo maior faturamento bruto e somente a sexta maior
maior margem de contribuicdo total, o que evidenciou aos gestores da empresa que nem sempre 0S
produtos com maiores volumes de vendas apresentam os melhores resultados econdmicos.

Na sequéncia da modelagem econdmica, foi utilizada a funcionalidade "resultados” do
sistema POC® para gerar um grafico com a curva de faturamento, a curva de custos e despesas
fixos, a curva de custos e despesas varidveis e a curva de custos e despesas totais do periodo, a
partir dos quais se visualizou o ponto de equilibrio contabil da empresa em termos de faturamento.
Além disso, o sistema POC® forneceu o resultado econdmico em termos de lucro do periodo para o

mix de produtos em andlise, como mostra a Figura 24.

Figura 24 — Ponto de equilibrio e lucro mensais da empresa obtidos através do sistema POC®
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Fonte: Autoria propria (2014)
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Baseando-se nos resultados gerados, pode-se visualizar que, para a empresa comecar ter
lucro, seria necessario um faturamento bruto de R$59.056,08 no periodo em questdo. De fato, o
faturamento mensal projetado para o mix de produtos analisado (R$ 281.531,89) foi bem superior
ao faturamento necessario para que a empresa atingisse o ponto de equilibrio contabil. Ainda,
foram obtidos um lucro mensal de R$139.599.86 e uma lucratividade de 49,59% para a empresa no
més em estudo. Como a organizacdo analisada é optante pelo regime de tributacdo Simples
Nacional, o resultado econdmico em questdo foi o lucro liquido mensal, uma vez que 0s impostos
incidentes sobre renda da empresa foram debitados diretamente do faturamento bruto.

Convém observar que a funcionalidade “setup” do sistema POC® permite a definicdo de
outros mix de produtos e de outros pre¢os de venda para, a partir dai, os gestores poderem simular e
analisar os resultados econdmicos (individuais por produto e global da empresa) resultantes da
operacdo estudada em termos de margens de contribuicdo, ponto de equilibrio e lucro. Nesse
sentido, a analise do mix de produtos permite aos gestores da empresa estudada a realizacdo de
simulagdes futuras de diferentes resultados econdmicos consequentes, por exemplo, da necessidade
de aumentar ou reduzir a quantidade produzida; aumentar ou diminuir o preco de venda dos
produtos; ou até mesmo incluir ou excluir algum tipo de produto do portfélio da empresa. Ressalta-
se que o objetivo deste exercicio final é explicitar a capacidade de realizacdo de simulacdes

proporcionada pelo sistema POC® para auxiliar a tomada de decis&o.
5. Consideracdes Finais

Com base nos resultados obtidos através da aplicacdo do sistema POC®, pode-se verificar,
na prética, a utilidade do referido sistema e suas potencialidade para a inddstria ceramica estudada.
A aplicacdo das funcionalidades do POC® redirecionou a gest&o de custos dentro da organizacéo ao
possibilitar a estruturacdo e o fornecimento de informagfes acuradas que serviram como base
fundamentada para, na perspectiva econémica, modelar os processos de negdcios e apoiar a tomada
de decisdes dos gestores da empresa. Desta forma, a operacionalizagdo do sistema POC®
possibilitou a modelagem econdmica das operagcfes da empresa para que, a partir disso, 0s gestores
tomassem ciéncia dos custos dos processos, dos materiais, da mao de obra e dos produtos, além das
margens de contribui¢do dos produtos. Portanto, o objetivo do estudo foi atingido.

O levantamento dos dados referentes aos processos produtivos e a estruturagdo dos
diagramas de montagem dos produtos serviram como base para operacionalizacdo do sistema
POC®. A curva ABC obtida sugeriu a necessidade de um melhor controle de estoque de materiais,
especialmente, no que tange ao insumo lenha. Ainda, a curva ABC possibilitou a identificacdo dos

produtos com maiores receitas para a empresa, com destaque ao produto lajota grande. No caso dos
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fatores de producdo tais como mdo de obra e equipamentos, identificaram-se aqueles que
apresentaram maiores custos para o sistema produtivo analisado.

O célculo das margens de contribuicdo unitaria e total por tipo de produto possibilitou a
compreensdo dos itens que mais geravam lucratividade para a empresa. Com base nas informacées
estruturadas no sistema POC, foram propostas acfes gerenciais aos gestores da empresa no tocante
a priorizacdo de produtos que apresentaram os melhores resultados econdmicos e a redugdo de
custos de producgéo dos produtos com menores margens de contribuig&o.

E importante indicar como limitacdo que os resultados deste trabalho nio podem ser
generalizados para toda a populacdo de industrias de ceramica, uma vez que as informacdes
apresentadas sao singulares e restritas a organizacao analisada no estudo. Mesmo se mostrando Util,
0 uso do sistema POC® demanda esforco e organizacdo das informacdes empresariais, pois é
necessaria a utilizacdo de uma grande quantidade de dados que dificilmente estdo estruturados e
com facil acesso a priori, principalmente em termos de pequenas e médias empresas com baixo
nivel de profissionaliza¢do da gestdo. Ainda, para a correta operacionalizagdo do referido sistema,
foram necessarios conhecimentos especializados sobre contabilidade gerencial, na interface com a
gestdo de operacdes, sobre o processo produtivo a ser estudado e sobre a realizacao da classificacdo
de gastos de operacdes industriais.

Como recomendacéo para trabalhos futuros, sugere-se a utilizagéo de outras funcionalidades
e possibilidades de analise do sistema POC®, tais como: analise econdmica de terceirizagbes de
subconjuntos, atividades e produtos; analise econdbmica de substituicdo e alteracdo de recursos
produtivos; e construcdo do diagrama “de-para” que serve como base de andlise para melhoria do
arranjo fisico fabril. Ainda, indica-se a realizagdo de simulacdes de precos de pedidos ou lotes de
produtos através da funcionalidade "orcamento". Dessa forma, sera possivel verificar se um pedido
é ou ndo viavel econdmicamente e simular o aumento ou a diminuicao da producao considerando o
ponto de equilibrio e 0 mix de produtos. Ainda, para se ter uma analise mais acurada do impacto da
elevacdo dos pregos, recomenda-se como estudo futuro a mensuragdo da elasticidade-preco da
demanda dos produtos.

Como outra possibilidade de estudo futuro, indica-se a analise de viabilidade da ampliacéo
do mix de produtos e da expansdo futura de capacidade. O estudo pode contemplar a aquisi¢cdo de
novas maquinas e a contratagdo de novos funcionarios, simulando o0s custos e as receitas
incrementais que iriam ser gerados a empresa. Essa nova modelagem econémica pode ser realizada
com base em informacdes estruturadas através do software POC®.

Finalmente, almeja-se que o0s gestores vejam a importancia da modelagem econémica para
se ter o real conhecimento acerca do que é gasto na empresa e das margens de contribuicdo dos

produtos para que, a partir dessas informagdes, possam tomar decisfes fundamentadas em fatos e
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dados estruturados para garantir a sustentabilidade econdmica da organizagdo. Ainda, almeja-se que
0 estudo apresentado sirva como base para trabalhos futuros sobre modelagem econémica em

organizag0es que operem com sistemas de producéo de ceramica vermelha.

Abstract

Currently, in order to remain competitive and aid decision making, an organization must use
technologies compatible with the economic management needs of their business processes. In this
context, the paper presents the use of decision support system POC® - Industrial Prices, Costs and
Budgets - to assist modeling and managerial analysis of costs and prices in a ceramic manufacturer
for economic decision-making. To fulfill the objective, the paper is methodologically worked from
a literature research and a field survey in which information are collected and analyzed about the
production process and the costs and prices structure of the industry studied. As main results, the
POC® system has enabled the operation economic modeling in terms of (i) construction of products
assembly diagrams and the ABC curves on materials costs and products revenues, (ii) determining
costs, expenses, prices and contribution margins of products, and (grofit of the factory studied.
Finally, it is concluded that the use of decision support system POC™ proved be useful to perform
operations economic modeling and assist managers in the ceramic factory addressed in the study.

Key-words: operations economic modeling; decision support system POC®; cost management and
pricing; ceramics industry.

Referéncias

ABC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CERAMICA. Informagdes técnicas - processos de fabricag&o. Disponivel
em: <http://www.abceram.org.br/site/index.php?area=4&submenu=50>. Acesso em: 10 jun. 2014.

ANICER - ASSOCIAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA CERAMICA. Diagnostico das industrias de ceramica
vermelha do estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
<http://www.anicer.com.br/index.asp?pg=institucional.asp&secao=3&categoria=57&selMenu=4>. Acesso em: 04 jun.
2014.

ATKINSON, A. A, BANKER, R. D., KAPLAN, R.S., YOUNG, S. M. Management accounting. 2" ed. Prentice-
Hall Inc., London, 1997.

BORNIA, A. C. Anélise gerencial de custos: aplicagdo em empresas modernas. 3? ed. S&o Paulo: Bookman, 2010.
BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestéo de custo e formacao de precos. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BRUNSTEIN, I. Economia de empresas: gestdo econdmica de negdcios. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

CHATFIELD, M. The origins of costs accounting. Management Accounting, v. 52, n. 12, 1971.

COSTA, R. P,; FERREIRA, H. A. S.; SARAIVA JR., A. F. Precos, or¢amentos e custos industriais. Rio de Janeiro:
Campus-Elsevier, 2010.

FREZATTI, F.; AGUIAR, A. B.; GUERREIRO, R. Diferenciacdes entre a contabilidade financeira e a contabilidade
gerencial: uma pesquisa empirica a partir de pesquisadores de varios paises. Revista de Contabilidade e Finangas da
USP, n. 44, p. 9-22. 2007.

GARRISON, R. H.; NOREEN, E. W.; BREWER, P. C. Managerial accounting. 11" ed. McGraw-Hill, New York,
2006.

GIL, A. C. Como elaborar projeto de pesquisa. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

HANSEN, D. R.; MOWEN, M. M. Cost management. 2" ed. Cincinnati: South-Western College Publications, 1997.

Revista Gestdo Industrial 922



HORNGREN, C. T.; FOSTER, G.; DATAR, S. M. Cost accounting: a managerial emphasis. Prentice-Hall, Upper
Saddle River, 2006.

IMA - INSTITUTE OF MANAGEMENT ACCOUNTING. Definition of management accounting, 2008. Disponivel
em: <http://www.imanet.org/pdf/definition.pdf>. Acesso em: 11 ago. 2014.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 62 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
MARTINS, E. Contabilidade de custos. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
PADOVEZE, C. L. Curso basico gerencial de custos. 2% ed. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

SARAIVA JR., A. F.; COSTA, R. P.; FERREIRA, H. A. S. Using POC decision support system in operations
management teaching. In: 24" ANNUAL PRODUCTION AND OPERATIONS MANAGEMENT SOCIETY
CONFERENCE. Anais... Denver, United States, POMS 2013.

SARAIVA JR., A. F.; TABOSA,; C. M.; COSTA, R. P. Simulacdo de Monte Carlo aplicada a analise econémica de
pedido. Produgdo, v. 21, n. 1, p. 149 - 164, 2011. crossref

SEBRAE-RN - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS .DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO NORTE. APL de Ceramica Vermelha. Disponivel em: <
http://portal.rn.sebrae.com.br/pagina.php?id=156 >. Acesso em: 25 jul. 2014.

SEBRAE-SP — SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS .DO ESTADO DE
SAO PAULO. Causa mortis: 0 sucesso e o fracasso das empresas nos primeiros 5 anos de vida. Disponivel em:
<http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/biblioteca/EstudosPesquisas/mortalidade/causa_mortis_2014.pdf>. Acesso
em 14 ago. 2014.

Dados dos autores

Nome completo: Rochelly Sirremes Pinto

Filiacdo institucional: Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

Departamento de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas

Funcéo ou cargo ocupado: Engenheira de Producdo e Mestranda em Engenharia de Producao
Endereco completo para correspondéncia: Rua Anténio Farache, n. 503, Natal, Rio Grande do
Norte, Brasil. CEP: 59010-020

Telefones para contato: (84) 91620023

e-mail: rochellykarillo@hotmail.com

Nome completo: Abrado Freires Saraiva Junior

Filiacdo institucional: Universidade Federal Ceara - UFC

Departamento de Engenharia de Producéo

Func&o ou cargo ocupado: Professor e Vice-Coordenador do Curso de Graduagdo em Engenharia de
Producéo

Endereco completo para correspondéncia: Rua Coronel Mozart Gondim, n. 1400, ap. 202,
Fortaleza, Ceara, Brasil. CEP: 60320-250

Telefones para contato: (85) 88246068

Revista Gestdo Industrial 923


http://www.imanet.org/pdf/definition.pdf
mailto:rochellykarillo@hotmail.com

e-mail: abraaofsjr@gmail.com

Nome completo: Fabio Roberto Abreu Junior

Filiacdo institucional: Universidade Federal do Semi-Arido - UFERSA

Departamento de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas

Func&o ou cargo ocupado: Engenheiro de Producgéo

Endereco completo para correspondéncia:

UFERSA, BR 110, km 47, Bairro: Costa e Silva, Mossoro, Rio Grande do Norte, Brasil, CEP:
59625-900

Telefones para contato: (84) 96687231

e-mail: f jwnyor@hotmail.com

Nome completo: Raimundo Alberto Régo Junior

Filiacdo institucional: Universidade Federal do Semi-Arido - UFERSA

Departamento de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas

Funcdo ou cargo ocupado: Engenheiro de Producéo

Endereco completo para correspondéncia: Rua: Hemetério Fernandes, n. 197, Bairro: Centro, Pau
dos Ferros, Rio Grande do Norte, Brasil, CEP: 59900-000

Telefones para contato: (84) 88390297

e-mail: albertojuniorpdf@hotmail.com

Nome completo: Reinaldo Pacheco da Costa

Filiacdo institucional: Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo - POLI USP

Departamento de Engenharia de Producgéo

Funcéo ou cargo ocupado: Professor Dr.

Endereco completo para correspondéncia: Av. Prof. Almeida Prado, travessa 2, n° 128, Cidade
Universitaria, CEP: 05508-070. Sdo Paulo-SP, Brasil.

Telefones para contato: (11) 30915399 ramal 408

e-mail: rpcosta@usp.br

Submetido em: 11/09/2014
Aceito em: 17/12/2014
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