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Resumo

Este artigo objetiva apresentar como as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) e as
Técnicas da Gestao do Conhecimento (GC) podem auxiliar no gerenciamento das comunicagoes
em projetos. A partir de uma revisdo de literatura pode-se verificar diferentes bases teoricas e
conceituais do tema. Assim, evidencia-se que com o uso convergente das TICs e das Técnicas de
GC, o fluxo informacional de um projeto é otimizado, devido ao fato, de estas proporcionarem uma
base para o compartilhamento das informagoes e dos conhecimentos de forma segura e
organizada.

Palavras-chave: Gerenciamento das Comunicacdes em Projetos; Tecnologias da Informacao e
Comunicagao; Gestao do Conhecimento.

1. Introduciao

Para manterem-se no mercado cada vez mais competitivo, as empresas vém adotando a
gestao do conhecimento e a inovagdo como principais estratégias. Seguindo a defini¢ao de Nonaka
e Takeuchi (1997, p. 12), a gestdo do conhecimento ¢ “a capacidade que a empresa tem de criar
conhecimento, dissemina-lo na organiza¢do e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas”. Para
Gattoni (2004), os processos de criagdo, registro e transferéncia de conhecimentos, que sao
constituintes da gestdo do conhecimento, possibilitam as empresas criar e langar produtos e servigos
com ciclos de vida cada vez mais reduzidos, proporcionando assim, a inovacdo dentro das

organizagdes.

43
Revista Gestdo Industrial



O autor ainda coloca que as inovagdes precisam ser integradas a rotina empresarial, ¢ a
melhor forma de isto acontecer ¢ por meio da elaboragdo e execucdo de projetos. Os projetos sdo
uma excelente op¢ao para se implementar mudangas, pois atendem a um objetivo com requisitos
especificos, considerando ainda aspectos como restricdes de tempo e custo, recursos disponiveis e a
qualidade que se deseja alcangar.

O Guia PMBOK® (2004, p. 5) define projeto como “um esfor¢o tempordrio empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Sendo que para sua execucdo se faz
necessario o gerenciamento do mesmo. Uma area do gerenciamento de projeto importante ¢ a
comunicagao, pois conforme Nascimento e Santos (2003, p. 1), o desempenho de um projeto “pode
ser afetado pela falta de tratamento do fluxo de informagdes de seus processos”, assim, a
comunicag¢do inadequada pode gerar retrabalhos, indefini¢des do caminho a ser seguido, problemas
na qualidade e nas especificacdes do produto, entre outros. A comunicacao no desenvolvimento de
projetos ¢ importante, principalmente por eles serem realizados por equipes. Em geral, as equipes
necessitam de informacgdes sobre as suas fungdes € o andamento das atividades para que, deste
modo, possam compreender como executar as tarefas e cumprir os objetivos do projeto.

Para Beber et al (2007) o gerenciamento das comunicacdes ¢ imprescindivel na execucao de
todas as etapas do projeto, pois este objetiva coletar, distribuir, armazenar e recuperar todas as
informagdes, de forma a auxiliar o fluxo destas ao longo do ciclo do projeto.

E para gerenciar o fluxo informacional de um projeto, pode-se criar meios e utilizar
ferramentas e sistemas para formatacao, registro e disseminagdo do conhecimento. Assim, as TICs e
as Técnicas de GC aparecem como apoio principal desta etapa, pois permitem o compartilhamento
das informacdes, de maneira clara e objetiva, entre todos os interessados e participantes do projeto.

Nesse sentido, a partir de uma revisdo de literatura, procurou-se evidenciar como o fluxo
informacional de um projeto pode ser otimizado, com o uso convergente das TICs e das Técnicas de

Gestdo do Conhecimento.

2. Gerenciamento de Projetos

2.1. Guia PMBOK®

O PMBOK® Guide' - traduzido para portugués como Guia PMBOK - Um guia do conjunto
de conhecimentos em gerenciamento de projetos — foi desenvolvido pelo PMI* e desde a sua

publicagdo tem sido utilizado como referéncia internacional para o gerenciamento de projetos.

! Project Management Body of Knowledge Guide.
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O PMBOK® tem como objetivo principal “identificar o subconjunto do Conjunto de
conhecimentos em gerenciamento de projetos que ¢ amplamente reconhecido como boa pratica”.
Ele inclui as “praticas tradicionais comprovadas amplamente aplicadas, além de praticas
inovadoras” para que o gerente possa alcangar o sucesso na execucdo dos projetos. (Guia
PMBOK®), p. 3, 2004).

O guia esta estruturado em 3 sessdes, conforme quadro 1, abaixo:

Quadro 1- A estrutura do Guia PMBOK®

Sessao

A estrutura em gerenciamento de projetos:
v Introdugio;
v" Ciclo de Vida; e
v Organizagdo do Projeto.

A norma de gerenciamento de Projetos de um projeto:
v Processos de Gerenciamento de projetos de um projeto

As areas de conhecimento em Gerenciamento de Projeto:
Gerenciamento de integragdo do projeto;
Gerenciamento do escopo do projeto;
Gerenciamento de tempo do projeto;
Gerenciamento de custos do projeto;
Gerenciamento da qualidade do projeto;
Gerenciamento de recursos humanos do projeto;
Gerenciamento das comunicagdes do projeto;
Gerenciamento de riscos do projeto;
Gerenciamento de aquisi¢cdes do projeto.

AN N N N N NN

Fonte - Adaptado do Guia PMBOK® (2004)

A Sessao I ¢ direcionada ao entendimento do que ¢ projeto e gerenciamento de projeto (GP),
o seu ciclo de vida e a sua organizac¢ao, bem como elucida a visao geral do Guia.

A Sessao Il descreve os processos que compdem os projetos e o seu gerenciamento, além de
descrever a natureza multidimensional destes. Os processos sdo apresentados em 5 grupos:
Processos de Inicializacdo (define e autoriza o projeto); Processos de Planejamento (define os
objetivos e planeja a acdo); Processos de Execuc¢ao (integra pessoas e recursos na realizagdo do
plano do projeto); Processos de Monitoramento e Controle (monitora o progresso ¢ identifica
variagoes do projeto visando atingir os objetivos planejados); ¢ Processos de Encerramento
(formaliza a aceita¢dao do produto, servigo ou resultado final). (PMBOK®, 2004).

A Sessdo III se refere as areas de conhecimento em gerenciamento de projeto, sendo

descritos os processos ¢ as atividades que envolvem o mesmo.

* O PMI - Project Management Institute - publicou a 1%, edigio do PMBOK em 1987, sendo este revisado e publicado
em sua 2°% edigdo no ano 2000. Apos contribuicdes de leitores e profissionais da area, foi publicado a 3% edicdo em
2004.
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2.2. Areas de conhecimento em gerenciamento de projeto

O PMBOK® (2004) identifica 9 areas do conhecimento para compor o universo do
gerenciamento de projetos. Estas areas sdo compostas por 44 processos organizados nos 5 grupos de
GP acima citados.

A érea de gerenciamento de integracio do projeto descreve os processos e atividades que
o integram; o gerenciamento do escopo envolve a verificagdo de que o projeto atende todo o
trabalho necessario para atingir o objetivo final; o gerenciamento do tempo se refere a questao de
cumprimento de prazo; o gerenciamento de custos diz respeito ao plano, estimativa, orcamento e
controle de valores financeiros; o gerenciamento da qualidade se preocupa em garantir se o
projeto atingira o nivel qualidade esperado; o gerenciamento de recursos humanos organiza e
gerencia a equipe de execugdo; o gerenciamento das comunicacdes responde pela geragao, coleta,
disseminagdo e armazenamento das informacdes do projeto; o gerenciamento de riscos objetiva
aumentar a probabilidade de sucessos e diminuir os possiveis insucessos durante a realizagdo; e, o
gerenciamento de aquisicoes atende as questdes de compras e contratos do projeto.

Estas 4reas retnem as ‘boas praticas” de GP. O PMBOK® (2004) dedica um capitulo para
cada uma delas, porém, devido a limitacdo do tema, este artigo abordard somente o capitulo 10 do

guia, que ¢ destinado especificamente ao gerenciamento das comunicagdes do projeto.

2.3. Gerenciamento das Comunicac¢oes do Projeto

O Gerenciamento das comunicagdes ¢ responsavel pelo fluxo informacional do projeto, pois
este constitui, executa, acompanha e controla as informagdes durante todo ciclo de vida do mesmo.
Segundo Chaves et al. (p. 13, 2006) a area de comunicagdes “€, por exceléncia, um elemento de
apoio fundamental para o acompanhamento de todas as outras dreas de gerenciamento”, ja que estas
necessitam da obten¢do, acompanhamento e emissdo das informagdes para todos os interessados e
participantes do projeto.

Chaves et al. (p.29, 2006), afirmam que uma pesquisa feita para o Construction Industry
Institute’ (CIT) dos Estados Unidos, “concluiu que a realizagio de projetos bem-sucedidos esta

diretamente ligada a boa comunicagdo”. Assim, com o objetivo de garantir a ‘boa comunicacao’, ¢

® 0 PMBOK ® (2004) apresenta ‘boas praticas’ como sendo um acordo geral das aplicacdes de habilidades, técnicas e
ferramentas de gerenciamento que propiciem o sucesso do projeto.

* O Instituto de Construgdo Civil tem sede na Universidade do Texas e foi criado em 1983 para melhorar os projetos de
construgdo e os processos de investimento de capital na inddstria da construgdo civil. E formado por proprietarios,
empresas/construtoras, fornecedores e académicos.
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preciso garantir a eficiéncia e eficacia de cada um dos processos apresentados no quadro 2,
empregando técnicas e ferramentas que potencializardo cada uma das etapas de execucdo da
comunicagdo do projeto. Segundo o Guia PMBOK® (2004) o gerenciamento das comunicagdes ¢

composto pelos seguintes processos:

Quadro 2 - Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto

GERENCIAMENTO DAS

COMUNICACOES DO PROJETO
Planejamento das Comunicagdes;
Distribuicdo das Informacoes;
Relatorio de Desempenho;

Gerenciar as Partes Interessadas.
Fonte - PMBOK (2004)

AN NN

O Planejamento das comunicacdes determina as informagdes € comunicagdes necessarias
a cada parte interessada do projeto; a Distribuicio das Informagdes ¢ responsavel pela
disponibilizagdo das mesmas; o Relatério de Desempenho permite a captacdo dos dados de linha
de base e a dissemina¢do das informagdes sobre o desempenho as partes interessadas; e o
Gerenciamento das partes interessadas gerencia a comunicacdo com intuito de atender as

necessidades das mesmas e assim, resolver possiveis problemas.

3. As TICs Aplicadas no Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto

Um dos maiores desafios da comunicacdo em um projeto estd na manutengdo das
informacgdes, pois coletar, sistematizar e disseminar as informagdes ndo ¢ um trabalho simples. E
para dar suporte a esta tarefa complexa, sdo muitas as possibilidades de ferramentas que podem ser
utilizadas. O quadro 3, apresentado na pagina seguinte, elucida as técnicas e ferramentas que podem
ser aplicadas em cada um dos processos acima citados. Neste contexto, os processos e as TICs
aparecem como base para a comunicacao em projetos, pois segundo Chaves et al (p. 58, 2006) estas
“fornecem os meios técnicos (ferramentas) pelos quais a informagdo ¢ distribuida, o progresso ¢
reportado e o feedback ¢ solicitado”. Ou seja, o uso destas, amplia a possibilidade de éxito do
projeto.

As TICs que, segundo Arruda (2007), sdo um conjunto de conhecimentos, refletidos em
equipamentos, programas e ferramentas, para a criacdo, registro, armazenamento e difusdo de
contetidos informacionais, proporcionam maior flexibilidade para a comunicacdo, uma vez que, a
comunicac¢do por meios eletronicos ultrapassa barreiras como espago e tempo, bem como permite a

troca de um grande volume de informagdes de maneira rapida e precisa.
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Quadro 3 - Processos, Técnicas e Ferramentas do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto

Processos

Planejamento
das
comunicacoes

Distribuicdo das
Informacoées

Relatorio de
Desempenho

Gerenciar as
partes
interessadas

Analise dos
Requisitos

Técnicas e Ferramentas
Organogramas, disciplinas, departamentos, areas de especializacdo
dos envolvidos no projeto, informagdes entre as partes interessadas
€ outros.

Tecnologias das

Metodologias usadas para transferir informagdo. Fatores de
tecnologia que afetam o projeto: urgéncia da necessidade de

Comunicagdes | informacdo, disponibilidade de tecnologia, formacdo pessoal,
durag@o e ambiente do projeto.
Interna: (dentro do projeto) e externa: (o cliente, os meios de
comunicagdo, o publico).

Habilidades de | Formal: (relatorios, briefings) e informais (memorandos, conversas

Comunicagao para fins especificos).

Vertical: (para cima e para baixo na organiza¢do) e horizontal
(entre os pares).

Sistemas de
Coleta e
recuperagdo de
informagoes

Sistemas manuais de arquivamento, bancos de dados eletronicos,
software de gerenciamento de projetos, sistemas que possibilitam
o acesso a documentagdo técnica (desenhos de engenharia,
especificagdes de design, planos de testes).

Métodos de
Distribuicdo das
Informagdes

* Reunides do projeto, distribuicdo de copias impressas de
documentos, sistemas manuais de arquivamento ¢ banco de dados
eletronicos com acesso compartilhado;

* Ferramentas para conferéncias e comunicagio eletronica (e-mail,
fax, correio de voz, telefone, audio e videoconferéncias e
publicagdes na internet).

Processo de
ligGes aprendidas

* Base de dados de li¢des aprendidas, entradas do sistema de
gerenciamento do conhecimento;

* Politicas, procedimentos e processos corporativos atualizados;

* Habilidades de negocios aperfeicoadas;

* Melhorias gerais nos servi¢os e produtos;

* Atualizag@o do plano de gerenciamento de riscos.

Ferramentas de
apresentacdes de

Pacotes de software com relatérios de tabelas, analises de
planilhas, graficos.

informagoes
Coleta e Sistemas de arquivamento manual, bancos de dados eletronicos,
compilagdo das | software de gerenciamento de projetos, sistemas que possibilitam
informagoes o acesso a documentagdo técnica (desenhos de engenharia,
sobre o especificagdes de design, planos de testes).
desempenho

Reunides de
avaliac¢do do
andamento

Sao realizadas com freqiiéncias diferentes e em niveis diversos.

Sistemas de
relatorios de horas

Registram e fornecem as horas gastas no projeto.

Sistemas de
relatorios de

Registram e fornecem os custos gastos no projeto.

custos
Métodos de Reunides presenciais, telefonemas, e-mails, e outras ferramentas
comunicagao uteis para trocar informagdes e estabelecer contatos.
Registros de Usados para documentar e monitorar a resolucio do problema.
problemas

Fonte - Adaptado do Guia PMBOK® (2004)

Para Chaves et al. (p. 59, 2006), as principais ferramentas eletronicas utilizadas na
comunicac¢do em projetos sao: Softwares de GP; Websites; E-mail; Ferramentas Case; Repositorios
Centrais; Bancos de dados de discussdo; Sistemas de Groupware; Sistemas de agendamento e

programacao; Tele e videoconferéncia. Porém, os autores ainda afirmam que para implantar as
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ferramentas eletronicas, antes ¢ necessario identificar o tipo de documentacdo e os processos a
serem empregados na comunicagdo do projeto, sendo estes:
— Ad hoc: conforme demanda e sem formatacdo especifica, cada integrante da equipe pode
definir a formata¢dao do documento;
— Centralizado: documentacdo padronizada e niveis de aparéncia estruturados;
— Colaborativo: processo voltado ao trabalho em equipe com interdependéncias entre das

atividades.

A partir de definidos os processos ¢ a forma de documentagdo, as ferramentas a serem
utilizadas, podem ser:

a) Softwares de Gerenciamento de Projetos: fazem o controle dos projetos, e acompanham
as atividades, principalmente os itens de cronograma e de custos do mesmo. Atende ainda questdes
de recursos humanos e materiais, gestdao de riscos e licdes aprendidas. Especificamente na
comunica¢do podem auxiliar no suporte a documentagdo de todas as areas do conhecimento, nos
avisos de prazos e tarefas para a equipe, bem como na representacdo e criacdo de dados e
estatisticas do projeto. Estes softwares atendem os Métodos de Distribuicdo das Informagdes, o
Processo de li¢des aprendidas, as Ferramentas de apresentacdes de informacgdes, os Sistemas de
relatdrios de horas e custos e os Registros de problemas, que o PMBOK® cita como ferramentas
para o gerenciamento das comunicagdes do projeto.

b) Gerenciamento eletronico de documentos (GED): Conjunto de tecnologias para
organizar ¢ gerenciar documentos em formato digital. As midias podem ser: imagem, microfilme,
audio, video, arquivos criados de forma digital, documentos a priori em papel que foram
digitalizados, etc. Segundo Souza (p.64, 2002) “o GED objetiva gerenciar o ciclo de vida das
informagdes desde sua criacdo até o seu arquivamento”. Chaves et al. (p. 71-74, 2006) afirmam que
existem cinco etapas de administracao de documentos, sendo estas:

— Gerenciamento corporativo de relatorios: Tecnologia responsavel por armazenar e indexar
dados gerados eletronicamente;

— Gerenciamento de imagens e documentos: Processo de captagcdo, armazenamento e busca de
documentos;

— Processamento de Formularios: Tecnologia utilizada para converter um formulario
digitalizado;

— Gerenciamento de documentos digitais: Administra documentos criados eletronicamente.

Para os autores, ‘“sistemas desse tipo sdo cruciais para a manutengdo das bases de

informacdo e conhecimento dos projetos de uma empresa, gerando contetido necessario para a

49
Revista Gestdo Industrial



gestdo do conhecimento”. Assim, os sistemas de GED podem auxiliar o gerenciamento das
comunicagdes em projetos, tornando-o mais eficiente e eficaz, pois sdo capazes de categorizar
documentos, gerar tabelas de temporalidade, disponibilizar documentos de forma ordenada,
controlar niveis de seguranga, etc.

c) Sistemas de recuperac¢ao da informacao: Devido a capacidade atual de armazenamento
de documentos eletronicos, procurar informagdes especificas dentro destes sistemas, caso estes nao
estejam organizados com palavras-chave, pode muitas vezes ser complexo. Desta forma, os
sistemas de consulta que utilizam recursos gueries, tornam esta tarefa mais facil e agil, bem como
fornecem um ambiente seguro e consistente para o armazenamento de informagdes. Chaves et al
(2006) afirmam que no planejamento das comunicagdes, o gerente do projeto deve apontar as
midias a serem utilizadas, temporalidade e padronizacdo dos documentos, niveis de acesso, entre
outros, para que deste modo, seja otimizada a recuperacao das informagdes do projeto.

d) Audio, video e Teleconferéncias: Estes recursos eliminam a distincia fisica entre os
participantes do projeto. Segundo Spanhol (1999) a Videoconferéncia ¢ um sistema de comunicagao
composto de hardware e software que possibilita a comunicacdo de audio e video simultinea e
permite a interagdo entre os usuarios independendo da localizagdo geografica. Para Santos (1998), o
uso da videoconferéncia apresenta uma série de vantagens: economia de tempo; economia de
recursos; visualizacdo e alteragdo pelos integrantes do dialogo em tempo real; compartilhamento de
aplicagdes e compartilhamento de informacdes (transferéncia de arquivos), entre outros.

Para utilizagdo destes recursos podem ser montadas estruturas de videoconferéncia, ou
aproveitar recursos da internet, como: MSN Messenger, GTalk, Yahoo Messenger, etc., para
suporte a transmissdo de audio e video. A escolha do meio de comunica¢dao de dudio, video e
teleconferéncia dependerd dos recursos que a empresa possui ou mesmo no nivel de investimento
que a organizacao que aplicar nestes recursos.

¢) Ferramentas de Apoio WEB: Souza (2002, p. 53-54) apresenta as ferramentas de apoio
separadas em Internet e Intranet. O autor afirma que a internet auxilia “nas transmissdes de
informagdes, na integracdo de profissionais e na divulgacdo de seus produtos e sua imagem
institucional” e a Intranet dentro do projeto “traz toda uma tecnologia que alavancara processos
mais competitivos”. Em uma organizacdo esta gera a integracdo entre os profissionais e traz o
ambiente virtual para promover as relagdes.

As Principais ferramentas da internet sdo: Navegadores: (Browsers), Sites de Conteudo e
Sites de Busca. E os principais meios de comunicacdo via intranet sdo: Correio eletronico; Bate-
Papo (Chats); Grupos e Listas de discussdo; e FTP’ (File Transfer Protocol). Para Chaves et al.

(2002), com as aplicagdes WEB e com os ambientes colaborativos a equipe do projeto pode: enviar

> Ferramenta para transferéncia de arquivos entre um ambiente virtual e outro.
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e receber e-mails com contetdos, informagdes e documentos do projeto, criar foruns de discussao,
conversar on line por meio de chats, compartilhar agendas de reunides, fazer ligagdes utilizando
VOIP® sem custos adicionais para a organizagdo, usar Workflows’, entre outras inumeras
facilidades, contribuindo desta forma, na disseminac¢ao das informagdes do projeto.

f) Ambientes Colaborativos (Intranet e Extranet): Os softwares para trabalho em grupo
também sdo utilizados no gerenciamento das comunicagdes em projeto. Estes softwares sdo
chamados de Groupware. Hills (1997) os define como “uma ferramenta que ajuda as pessoas a
trabalharem juntas com mais facilidade e eficiéncia, permitindo que se comuniquem, coordenem e
colaborem” entre si. Esta afirma ainda que o Groupware possui trés caracteristicas importantes para
o gerenciamento da comunicac¢des em projetos:

— Permite que a equipe compartilhe informacodes;
— Admite que as atividades individuais sejam coordenadas com as atividades dos demais

integrantes da equipe; e

— Auxilia no trabalho integrado das pessoas.

Para Naveiro e Valle (1999) o Groupware pode ser definido como “o uso apropriado e
integrado de um conjunto de ferramentas e de tecnologias da informacao e comunicagdes de modo a
desenvolver o networking interno e externo nas organizagdes”. Assim, o Groupware se apresenta

como mais um meio para a equipe do projeto comunicar, compartilhar e transferir conhecimento.
4. Gestao do Conhecimento e 0 Gerenciamento das Comunicacdes em Projetos

Gestdo do Conhecimento (GC) ¢ um conceito dificil de ser definido com precisdo e
simplicidade. Todavia, este artigo objetiva apresentar uma série de tentativas de definicdo, em uma
perspectiva de convergéncia com o gerenciamento das comunicagdes em projetos.

O Yankee Group® diz que a gestdo do conhecimento consiste em estabelecer contatos
eficazes entre aqueles que sabem e aqueles que tém necessidade de saber, e de converter o
conhecimento pessoal em conhecimento organizacional.

Segundo Ann Macintosh (1996) a GC nao trata apenas de gerir ativos de conhecimento, mas
também da gestdo dos processos que atuam sobre estes ativos. Estes processos incluem:
desenvolver, preservar, utilizar e compartilhar conhecimento. Por isso, gestdo do conhecimento

envolve identificacdo e andlise dos ativos de conhecimento disponiveis, e desejaveis, além dos

® Voz sobre IP, transmissio de voz suportada por rede de dados.

7 Parte da “automagdo total ou parcial de um processo de negocio, durante a qual documentos, informagdes e tarefas sio
passadas entre os participantes do processo” (WfMC, 2006).

¥ Grupo de Especialistas em Conectividade Global. http://www.yankeegroup.com.
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processos com eles relacionados. Também envolve o planejamento e o controle das agdes para
desenvolvé-los (os ativos e os processos), com o intuito de atingir os objetivos da organizagdo ou de
um projeto em particular.

Para Falcdo e Bresciani Filho (1999, p.162), a Gestdo do conhecimento ¢ o “processo pelo
qual uma organizacao consciente e sistematicamente coleta, organiza, compartilha e analisa o seu
acervo de conhecimento” para alcancar os seus objetivos.

Nonaka e Takeuchi (1997) definem a GC como a capacidade de uma organizagdo de criar
novos conhecimentos, de dissemina-los e de integra-los a produtos, servigos e sistemas.

Da mesma forma, para Skyrme (1999) a GC ¢ a gestdo explicita e metddica dos
conhecimentos essenciais ¢ dos processos conexos de: criagdo, aquisicdo, organizagdo, difusdo,
utilizacdo e exploragdo. Trata-se de transformar os conhecimentos individuais em conhecimentos
organizacionais que podem ser amplamente compartilhados dentro da organizacdo e aplicados
eficazmente.

Para isso, Terra (2003), afirma que a gestdo do conhecimento deve fomentar, interligar e
apoiar o aprendizado nas organizagdes, assim, necessita: promover o acesso das informacdes aos
interessados; incentivar a experimentagdo e agregar o aprendizado para os trabalhadores; estimular
conversas intra e inter-organizacionais entre 0s grupos estratégicos; e subsidiar oportunidades para
as pessoas promovendo a escrita, a reflexao e o ensino.

A defini¢do de GC pode ser melhor entendida ao se reexaminar os conceitos de ativos
intangiveis, introduzidos por Sveiby (1997). Segundo este autor, todos os ativos e estruturas
organizacionais, sejam elas tangiveis ou intangiveis, sao resultantes da atividade humana. De fato, o
resultado das agdes das pessoas, no meio ambiente, pode ser tangivel (cultivar jardins, conduzir um
carro, desenvolver um projeto, etc.) ou intangivel (ter idéias, estabelecer relacionamentos com
outras pessoas, entre outros.).

Nesse sentido, pode-se dizer que as pessoas, no desenvolvimento de um projeto, criam
relacionamentos, externos e internos a0 mesmo, para expressarem as suas competéncias e trocarem
informacgdes. E como as pessoas tém capacidade de agir numa grande variedade de possiveis
situagdes do projeto, quando elas estdo desenvolvendo uma atividade de trabalho, aumentam o seu
valor. Por isso, a competéncia humana ¢, também, um ativo intangivel.

Desta forma, pode-se dizer que sdo trés as familias de ativos intangiveis que deveriam ser
incluidos pela organizacdo no desenvolvimento de um projeto:

— Relacionamentos externos: dizem respeito as relagdes com os clientes, fornecedores e a

imagem da organizagdo junto a sociedade;

52
Revista Gestdo Industrial



— Relacionamentos internos: dizem respeito aos conceitos, modelos gerenciais, programas de
computadores, sistemas administrativos e registros de patentes que fazem parte da
organizagao;

— Competéncia dos trabalhadores: diz respeito a capacidade de agdao das pessoas, dentro das

organizagdes, em situacdes de projeto distintas.

Sveiby (1997), ainda afirma que a GC ¢ a arte de criar valor alavancando os ativos
intangiveis. E para conseguir isso € preciso que os gerentes de projeto visualizem os
empreendimentos apenas em termos de conhecimento e fluxos de conhecimento. Esta ¢ uma
concepcao bem diferente do paradigma da era industrial, porque a empresa da era industrial criava
valor a partir de bens materiais, movimentando-os dos fornecedores para a fabrica e dela para os
clientes. A agregagdo de valor se dava pela adi¢do de recursos como energia ¢ mao-de-obra. Os
projetos hoje desenvolvidos criam valor ndo a partir de recursos fisicos, mas da inteligéncia e da
competéncia das pessoas, assim como dos relacionamentos entre elas e seus clientes. Por isso, se faz
necessario uma reformatagdo na gestao dos projetos que focalize mais a comunicagao, as relagdes e
os fluxos desses ativos intangiveis.

Assim, a Gestdo do Conhecimento deve atender questdes como:

— Identificagao e mapeamento dos ativos intelectuais ligadas a empresa;
— Geragdo de novos conhecimentos que oferecam vantagens competitivas para a organizacao

no mercado; e

— Tornar acessiveis grandes quantidades de informagdo corporativas, compartilhando as

melhores praticas e a tecnologia que torna possivel tudo isso — incluindo groupwares e

intranets. Este ponto engloba muitas coisas e deveria tornar-se parte integrante da maioria

dos negocios.

Deste modo, a gestdo do conhecimento e suas técnicas e ferramentas, devem gerar
transformagdes culturais e iniciativas gerenciais com o intuito de obter, cultivar, transferir e renovar
o conhecimento que os gerentes de projeto precisam para tomar melhores decisdes e com maior
rapidez. Sendo que, sem esta base ndao havera incentivo suficiente, em todos os niveis da
organizacao, para as pessoas compartilharem e capitalizarem seus ativos de conhecimento.

E para promover estas transfomagdes e dar suporte a comunicagdo em projetos, a GC

fornece técnicas e instrumentos que podem auxiliar na apreensdo e difusdo do conhecimento, bem

como das informacgdes em projetos.
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4.1 Técnicas da Gestao do Conhecimento utilizados ao gerenciamento de comunicacdes de

projetos

Sao muitos os mecanismos de GC que podem administrar a geracdo e transferéncia do
conhecimento em projetos. No entanto, devido a delimitagdo do escopo deste artigo, serdo
apresentadas algumas das técnicas que tem como base as TICs, ou melhor, que utilizam ferramentas

da TIC para automatiza¢ao dos mecanismos de gestdo do conhecimento, sendo estas:

4.1.1 Bancos de Discussao/Conhecimento

Cada tema, assunto, tendéncia do projeto podem ser contemplados e discutidos por meio
deste instrumento. E possivel também a criagdo de murais eletronicos, onde questdes pertinentes ao
projeto podem ser lancadas para todos os grupos. O objetivo deste seria criar um universo virtual

que estimule os colaboradores a compartilhar informagdes e conhecimento (GATTONI, 2004).

4.1.2 Transferéncia de conhecimento por tradi¢do

Esta pode ocorrer de duas formas: por transferéncia de informagdo e por transferéncia de
capacidades. A transferéncia de informagdo pode utilizar as TICs para distribuigdo, pois como ja
estdo codificadas, podem ocorrer de maneira articulada e rapida, possibilitando a disseminacdo do
conhecimento. A outra forma se refere a maneira nao articulada, sendo esta dinamica, lenta e
geralmente ndo codificada, o que acaba impossibilitando a disseminacdo em grande escala do

conhecimento (GATTONI, 2004).

4.1.3 Repositorios do Conhecimento

Trata-se do conhecimento explicito estruturado na forma de documentos. Dentro de uma
organizacdo, este ¢ importante para a uniformizagdo de conceitos, garantindo desta forma, uma
estruturacdo e integra¢do do conhecimento proveniente de multiplos projetos, bem como propicia o
arranjo e classificagdo dos conhecimentos conforme padrdes estabelecidos pela empresa. Um
exemplo de informagdes para estes repositorios sao as licoes aprendidas em outros projetos.

Outra forma de repositorio do conhecimento estd ligada a internet. Davenport e Prusak (p.
159, 1999) afirmam que a “web ¢ ideal para publicar informag¢des em multiplos tipos de plataformas
de computador, para bancos de dados multimidia e para exibir o conhecimento que esteja ligado a
outros conhecimentos através de hipertextos”. Porém, as informagdes oriundas da internet podem
comprometer a confiabilidade dos dados, assim, ¢ importante buscar informagdes que estejam

publicados on line em artigos cientificos, revistas eletronicas, etc.
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4.1.4 Cenarios e Simulacoes

Podem-se criar modelos “de como a empresa devera reagir, e tomar decisdes em funcao dos
contextos apresentados”. Este tipo exercicio auxilia na ‘inteligéncia corporativa’ frente as situacdes
a serem enfrentadas no projeto (GATTONI, 2004, p. 63). Levy (1998 apud GATTONI, 2004)
enfatiza o uso de videos-games para simulagdes empresariais, bem como a utilizacdo de realidade
virtual, e ferramentas de projecdo de cendrios, pois estas permitem visualizar situagdes futuras e os

seus impactos no contexto organizacional.

4.1.5 Comunidade de Pratica

Este ¢ “um dos meios mais importantes para se promover e facilitar a criagdo e transmissao
do conhecimento. O termo comunidades de pratica (CdP), situa-se entre os principais conceitos da
area de gestao do conhecimento” (FREGONEIS, 2006). Conforme McDermott (2000), as CdP, sdo
agrupamentos de pessoas que compartilham e aprendem conjuntamente, sendo por meio fisico ou virtual,
com objetivos ou necessidades em comum, podendo ser estas: resolucdo de problemas, troca de experiéncias,
elaboragdes de modelos e/ou padroes, construgoes de técnicas, etc., sempre visando alcangar as melhores
praticas. Assim, as pessoas aprendem umas com as outras de forma direta e conjuntamente exploram novos
temas. Deste modo, cria-se um fluxo de informagdes sobre assuntos especificos que potencializam a criagao
e disseminacao dos conhecimentos necessarios aos projetos.

Assim, estas técnicas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento sdo espagos propicios para
o compartilhamento de informagdes. Pois com a utilizacdo destas, ¢ possivel coletar e armazenar
sistematicamente o conhecimento adquirido, compartilhando o mesmo por meio de uma memoria
organizacional e promovendo o surgimento de novos conhecimentos, alavancando, desta forma, o
fluxo informacional do projeto, o que propiciard maior robustez a Geréncia de Comunicagdes do

mesmo.

5. Consideracoes Finais

Como pode ser evidenciado nesta breve revisdo de literatura, o uso das TICs e das técnicas
de Gestao do Conhecimento, dinamizam o fluxo informacional do projeto. Pois, estas podem levar
as informagdes onde elas realmente sdo tuteis e disponibilizar no momento necessario, de forma que
sejam relevantes, precisas e confidveis, evitando assim, o retrabalho, clientes insatisfeitos e
oportunidades perdidas.

Os projetos sdo uma grande vantagem para a organizagdo, pois atendem a questdo de
inovacgdo de forma rapida e consideram as especificidades técnicas, o tempo, o custo e a qualidade
que se deseja atingir no produto. Os projetos sdo compostos por diferentes atividades integradas e

devido a isso a maneira que as informacdes sdo trocadas entre as equipes de trabalho ¢ de suma
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importancia. Ou seja, a comunicacao dentro de um projeto € a sua base de entendimento. Desta
forma, o fluxo de informacdes e de conhecimentos em um projeto deve ser agil, constante e em
tempo-real. Neste cendrio as TICS e as Técnicas de Gestdo do Conhecimento, proporcionam uma
pilar para o compartilhamento destas informagdes e conhecimentos de forma segura e organizada.
Assim, a capacidade de disseminar o conhecimento em gerenciamento das comunicagdes em
projetos e de prover o suporte a colaboragdo, permite transformar uma simples informacdo em

vantagem competitiva para empresa no mercado globalizado atual.

Abstract

This article aims to present as the Information Technology and Communication (ICT) and
Knowledge Management Techniques (KM) can assist in the management of communications in
projects. From a review of the literature is possible to check different conceptual and theoretical
foundations about the subject. Thus, it was observed that with the convergent use of ICTs and KM
Techniques, the informational flow of a project is optimized due to the fact of these provide a basis
for sharing information and knowledge in a safe and organized

Key-words: Communications in Project Management; Information and Communication
Technologies; Knowledge Management.
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