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Resumo

Com o intuito de minimizar o descaso com as condi¢oes de trabalho e melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores da maioria das empresas do setor industrial foi criada uma norma
regulamentadora sobre analises ergonomicas, a NR17. Dentre os principais objetivos estdo os
seguintes: possibilitar o conforto ao individuo, prevenir acidentes, danos a saude e colaborar com
o aumento da produtividade, por meio da satisfagdo e conforto dos colaboradores envolvidos. No
setor bancario, diante de varias reclamagoes e queixas dos funcionarios sobre possiveis problemas
ergonomicos no ambiente de trabalho dos operadores de caixa de um banco, viu-se a necessidade
de realizar uma andlise ergonomica do posto de trabalho, a fim de investigar possiveis
irregularidades no setor com base na NR 17. Neste contexto, a pesquisa teve como objetivo realizar
uma auditoria de todos os itens da NR 17 no setor dos caixas de um banco e mensurar sua
adequacdo a referida norma. A metodologia utilizada foi de natureza bibliografica, descritiva, de
campo, quantitativa e estudo de caso, com observagdes “in loco”, entrevistas informais e
acompanhamento diario das atividades. Apos a conclusdo da auditoria, foi constatado que 42,42%
dos itens avaliados ndo estdo conforme a norma recomenda.
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1. Introducao

O bancério das organizagdes atuais sofre muito a influéncia das incessantes mudangas
decorrentes da economia globalizada, em que as atividades e os negdcios crescem cada vez mais. O
cenario na era da informatizagao esta baseado na produtividade, competitividade e qualidade, acima
de tudo. Nesse contexto, os bancarios, especialmente os operadores de caixa de banco sao afetados
pelos bens e males da era da globalizagcdo e da informagdo, e ainda das constantes modificacdes
tecnologicas que acontecem na execucdo do trabalho, impactando significativamente no

desenvolvimento das atividades.



Mesmo diante de alta tecnologia agregada a atividade bancaria, ndo foi dada a devida atengao
para melhorias nas condigdes de trabalho. Em contrapartida, houve um aumento de pressdo e ritmo
de servigo, acompanhado de novas formas de controle e de organizagdo do trabalho que exigem
niveis maiores de responsabilidades dos trabalhadores.

Para acompanhar essas mudancas, faz-se necessario proporcionar aos funciondrios, condigdes
adequadas para execu¢do de suas tarefas e atividades com conforto e seguranga. Dessa forma,
projetar o posto de trabalho e organizar o sistema de produgao com boas condigdes ergondmicas sao
tarefas fundamentais. A analise ergondmica tem como principais objetivos possibilitar o conforto ao
individuo, prevenir acidentes, danos a saude e, conseqlientemente, colaborar com o aumento
produtivo da empresa, por meio da satisfacdo e conforto dos colaboradores envolvidos.

Com o intuito de minimizar o descaso com as condi¢des de trabalho e melhorar a qualidade
de vida dos colaboradores da maioria das empresas do setor industrial foi criada uma norma
regulamentadora sobre analises ergonomicas, a Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude do
Trabalhador - Ergonomia (NR 17), estabelecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego por meio
da portaria n° 3.751 de 23 de novembro de 1990, e tem como objetivo estabelecer pardmetros que
permitam a adaptacdo das condigoes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar o maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente
(MTE, 2013).

A NR 17 prevé que as condic¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte ¢ descarga de materiais, a0 mobiliario, aos equipamentos, as condi¢des ambientais do
posto de trabalho e a propria organizagao do trabalho. Diz também que para avaliar a adaptacao das
condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador
realizar a andlise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de
trabalho conforme estabelecido naquela norma (MTE, 2013).

Segundo Iida (2005, p. 159) afirma que “muitos produtos e postos de trabalho inadequados
provocam tensdes musculares, dores e fadiga”, ou seja, a configuragdo dos produtos e postos de
trabalho, muitas vezes, sdo responsaveis pelos desgastes humanos no trabalho. Também podem
gerar prejuizo ao desempenho do trabalhador, contribuir com a incidéncia de absenteismo nas
empresas e riscos de distirbios musculo-esqueléticos.

A importancia da pesquisa se da pela escassez de materiais relacionados ao tema proposto e
ainda pelo grande niimero de afastamentos no setor bancario. Segundo dados da Folha de Sao
Paulo, Peres (2009), o Ministério da Previdéncia Social gastou R$ 981 milhdes entre 2000 ¢ 2005
para pagar auxilio-doenca a 25,08 mil bancérios afastados do trabalho por doengas causadas por
esforcos repetitivos. Cada um desses trabalhadores ficou, em média, um ano e meio afastado.

Portanto, somando 14,9 milhdes de dias sem trabalhar.
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A problematica das reclamagdes e queixas dos operadores de caixa de um banco, que
alegavam sentir dores nas costas, pernas e membros superiores, em funcdo de provaveis problemas
ergondmicos no posto de trabalho, desencadeou o objetivo dessa pesquisa. Desta forma, pretende-se
realizar a andlise ergondmica do posto de trabalho dos operadores de caixa. Especificamente
procurou-se fazer uma auditoria de todos itens da NR 17, a fim de verificar a adequagdo do posto de
trabalho a referida norma.

Em relagdo aos resultados praticos, esta pesquisa procura apresentar a organizagao estudada
para a necessidade de se adequar as exigéncias contidas na NR 17 — Ergonomia. Desta forma,
oferecer condicdes de trabalho mais adequadas aos seus colaboradores e atendendo a legislacao
vigente. Também objetiva incentivar o interesse pelo assunto abordado, tanto da organizacio
pesquisada, quanto dos académicos interessados em desenvolver pesquisas nesta area.

A metodologia utilizada na pesquisa foi de natureza bibliografica, por meio da consulta de
livros, artigos cientificos e dissertagdes para auxiliar e direcionar a andlise ergondmica deste
trabalho. Também descritiva com o objetivo de descrever as condig¢des de trabalho de determinado
grupo de trabalhadores. De campo, pois foi realizada no local onde ocorreram os fendmenos
pesquisados. Quantitativa porque traduz em nimeros, opinides e informagdes que posteriormente
serdo classificadas e analisadas. Estudo de caso, pois realiza o estudo da pesquisa dentro de uma

empresa para identificagdo da problematica.

2. Fundamentos tedricos
2.1. Definicoes para ergonomia

Segundo Vidal (2011) a ergonomia ¢ uma ocupagao de pessoas qualificadas para responder
as demandas acerca da atividade de trabalho. O objetivo da ergonomia ¢ adequar o trabalho ao
homem, relacionando todas as interagcdes que influenciam na realizagdo do trabalho, como
maquinas, equipamentos, métodos, ambiente, visando preservar a saude do trabalhador,
proporcionando seguranca e produtividade.

A palavra ergonomia ¢ derivada das palavras gregas ergon (trabalho) e nomos (regras).
Trata-se de uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da
atividade humana (ABERGO, 2013).

De acordo com a ABERGO (2013) a ergonomia objetiva modificar sistemas de trabalho
para adequar as atividades nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitacdes das pessoas
com a finalidade de obter desempenho eficiente, confortavel e seguro. A ergonomia ¢ caracterizada
em quatro tipos de acordo com a ocasido em que ¢ realizada (WISNER, 1987 apud IIDA, 2005, p.
13):
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a) Ergonomia de concepcio: ocorre quando a ergonomia contribui no inicio do projeto de
produto, da maquina, ambiente ou sistema. Essa ¢ a melhor situagdo, pois as alternativas podem ser
amplamente examinadas, e se bem formulada a andlise ergondmica, podera ajudar para que ndo se
obtenha problemas ergonomicos;

b) Ergonomia de correc¢ao: ¢ aplicada em situagdes reais, onde ja existe um problema,
procurando-se a solu¢do do mesmo. Muitas vezes a solucdo adotada ndo ¢ completamente
satisfatoria, pois pode demandar elevado custo de implantacdo, logo se faz necessario buscar
solucdes que se adaptem a realidade e condig¢des da organizacao;

c) Ergonomia de conscientizacdo: procura capacitar os proprios trabalhadores para
identificacio e correcio dos problemas cotidianos ou aqueles emergenciais. E importante capacitar
os trabalhadores, pois nem sempre os problemas sdo completamente resolvidos na fase de
concepcao e na fase de correcao;

d) Ergonomia de participacao: tem como objetivo envolver o proprio usuario do sistema,
na solucdo de problemas ergondémicos. O trabalhador participa da resolu¢do do problema
ergondmico, baseando-se na idéia que ele possua um conhecimento pratico, cujos detalhes podem

passar despercebidos ao analista ou projetista.

Ocorre que ap6s o término da segunda guerra mundial, surgiu na Europa uma nova vertente
da ergonomia ensejada pelas necessidades da reconstru¢do do parque industrial europeu destruido.
A féabrica de automoveis da Renault, na Franca, foi a primeira a criar um laboratorio industrial
voltado para a ergonomia. Posteriormente, originou-se a escola francesa que tinha como questao
propria: como desenvolver adequadamente postos de trabalho a partir de uma situagdo existente?

Segundo Masculo e Vidal (2011) A. Wisner formalizou a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET) que tem como partida uma solicitagdo feita por uma geréncia ou dirigente acerca de um
problema de producdo, de satde no trabalho, de desempenho de um produto ou eficacia

organizacional, tais como:

a) Analise da demanda — esta etapa consiste em procurar entender a natureza e a
dimensio dos problemas apresentados. E necessario haver um acordo entre todas as partes
envolvidas (gerentes, trabalhadores, ergonomistas, supervisores) para que se possa delimitar o
problema, definir prazos, custos para a resolucao do problema;

b) Analise da tarefa — nessa fase o ergonomista ira analisar as diferencas entre o trabalho
que ¢ prescrito e o que realmente ¢ realizado. Pode haver alguma discrepancia por conta de
maquinas desasjustadas, materiais irregulares e também porque nem todos trabalhadores seguem

rigidamente o método descrito;
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c) Analise da atividade — refere-se ao comportamento do trabalhador na realizagdo da
tarefa, ou seja, sdo as agdes que o trabalhador faz para alcangar os objetivos que lhe foram
atribuidos. A atividade ¢ influenciada por fatores internos e externos. Os fatores internos localizam-
se no proprio trabalhador e os fatores externos referem-se as condigdes em que a atividade ¢
executada;

d) Formulagdo do diagnéstico — procura descobrir as causas que provocam o problema
descrito na demanda. Podem ter vérios fatores, relacionados ao trabalho e a empresa, que
influenciam na atividade de trabalho;

¢) Recomendacées ergonomicas — refere-se as providéncias que deverao ser tomadas para
resolver o problema diagnosticado. As recomendagdes devem ser bem especificadas e todas as
etapas necessarias para a resolucdo do problema devem ser descritas. E necessario um plano de

acdo, indicando os responsaveis pelas agdes, prazos, custos, etc.
2.2. A norma regulamentadora NR 17

A necessidade da criacdo da NR 17 se deu no ano de 1986 com o surgimento de varios casos
de tenossivonite ocupacional entre digitadores. Diante de tal problemadtica, os diretores da area de
saude do Sindicato de Empregados em Empresa de Processamento de Dados no Estado de Sao
Paulo (SIDPD) entraram em contato com a Delegacia Regional do Trabalho de Sao Paulo
(DRT/SP) buscando solugdes para a prevencdo destas lesdes. Desta forma, foi constituida uma
equipe formada por médicos, representantes sindicais e engenheiros que, através de andlises
ergondmicas e fiscalizagdes, verificou as condigdes de trabalho e a influéncia destas sobre a satde
do colaborador, dando os primeiros passos na coleta de dados e identificacdo das causas das lesdes
(MTE, 2013).

A NR 17 possui diretrizes que orientam as organizagdes sobre os diversos aspectos do
ambiente de trabalho e das atividades realizadas pelos funcionarios, tais como: mobilidrio
adequado, realizacdo de tarefas com maior seguranga e sua distribuicao durante o dia, iluminagao,
temperatura e ruidos. Apos considerar todos os fatores ambientais, a organizacdo deve realizar a
AET que ir4 determinar quais serdo as modificacdes e melhorias que devem ser executadas (SEFIT,
2013).

A atual NR 17 — Ergonomia, estabelecida pelo Ministério do Trabalho por meio da Portaria
n® 3.751, define os parametros que permitem a adaptacdo das condigdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, a fim de proporcionar o maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente (MTE, 2013).

Antes da elaboracdo dessa norma, ndo havia normatizagdo alguma em que o Ministério do

Trabalho e Emprego pudesse se apoiar para obrigar as empresas a alterar a forma pela qual era
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organizada a produgdo. Portanto, a fiscalizagdo das condi¢des ergonomicas oferecidas pelas
empresas ficava muito prejudicada e carente de embasamento legal.

Atualmente, as normas regulamentadoras expedidas pelo MTE sdo de observancia
obrigatoria pelas empresas publicas e privadas e pelos 6rgaos publicos da administragdo direta e
indireta, bem como pelos 6rgaos dos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio, que possuam
empregados regidos pela Consolidag@o das Leis do Trabalho. Neste contexto, o objetivo da NR 17 ¢
caracterizar a ergonomia como um importante instrumento para garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores, bem como a produtividade das empresas (MTE, 2013).

A NR 17 representa uma evolugdo significativa na estruturacao das condi¢des dos postos de
trabalho nas empresas do pais. Antes de sua elaboracdo, as alteracdes na organizacdo do trabalho
eram de iniciativa exclusiva das empresas. Até entdo, a organizacdo do trabalho era considerada
intocavel e passivel de ser modificada apenas por iniciativa da empresa, muito embora os estudos
comprovassem o papel decisivo desempenhado por ela na génese de numerosos comprometimentos
a saude do trabalhador (MUNDO ERGONOMIA, 2013).

Atualmente, cabem ao empregador realizar a andlise ergonomica dos postos de trabalho,
considerando, no minimo, as condi¢des de trabalho conforme estabelecido pela NR 17. Portanto,
deve-se considerar a analise ergondmica do trabalho como um processo construtivo e participativo
para a resolucdo de um problema complexo, exigindo o conhecimento das tarefas, da atividade
desenvolvida para realizd-las e das dificuldades enfrentadas para atingir o desempenho e a

produtividade exigidos (MTE, 2013).
3. A auditoria com base na NR17

A pesquisa foi realizada no setor dos operadores de caixa de um banco, localizado na cidade
de Manaus, no periodo de 02 de junho até¢ 06 de setembro do ano de 2013, envolvendo 03 (trés)
colaboradores dessa funcdo. Dessa forma, a pesquisa foi realizada com 100% do universo, e pelo
fato de ser uma pesquisa qualitativa tornou-se desnecessario a determinagao da amostra.

A pesquisa foi feita através de observagdes “in loco”, com acompanhamento diario das
atividades no setor, registrando os problemas com fotografias, videos e caderno de anotacdes.
Foram ainda realizadas entrevistas informais com os colaboradores, a fim de avaliar e verificar
possiveis reclamagdes e queixas que estivessem atrapalhando no desenvolvimento das atividades ou
prejudicando a saude.

Foram analisados todos os itens aplicaveis da NR 17 e confrontados com os dados coletados
no ambiente de trabalho, a fim de identificar quais atividades e pontos do posto de trabalho nao
estavam de acordo com a referida norma. Os itens foram classificados em trés categorias:

conforme, ndo conforme e nao aplicavel.
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Foram analisados 16 itens aplicaveis da NR 17 que foram enumerados de requisito 1 a 16.
Contudo, existem itens da norma que se dividem em outros subitens em forma de alineas. Por
exemplo: o requisito 2, divide-se em alinea a, b e c. Para esses casos considerou-se cada alinea
como sendo um item isolado para analise. Sendo assim, foram verificados um total de 45 itens da
norma, sendo que 12 deles foram considerados nao aplicaveis as atividades de caixa, restando o
universo de 33 itens para analise da auditoria, classificados em conformes e ndo conformes.

Ositens 17.2.1.1; 17.2.1.2; 17.2.1.3; 17.2.2; 17.2.3;17.2.4;, 17.2.5; 17.2.6; 17.2.7 da NR 17,
referem-se ao levantamento, transporte e descarga individual de materiais. Portanto, ndo se aplicam
ao estudo de caso, pois as cargas levantadas e transportadas na atividade de caixa de banco sdo
muito leves, ou quase nulas, ndo oferecendo perigo a satide do trabalhador.

Verificou-se ainda que o item 17.3.2.1 ndo se aplica, pois os caixas ndo utilizam os pés para
acionar pedais e outros comandos que influenciem no resultado e execugdo das atividades. Os itens
17.3.5 ¢ 17.5.2, alinea c, também nao se aplicam, pois o trabalho dos caixas ¢ realizado na posi¢ao
sentada. Trata-se de um ambiente de trabalho em sala fechada, portanto, ndo sendo necessario medir
a velocidade do ar.

Na sequencia, apresenta-se a analise da auditoria com base nos requisitos da norma. Os itens
e subitens a seguir, referem-se ao mobilidrio dos postos de trabalho.

Requisito 1: Item 17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢ao sentada, o
posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢do. A andlise identificou que este
item esta ndo conforme. O trabalho ¢ realizado na posi¢do sentada, porém existem mesas € assentos
sem ajustes de altura, gerando a ndo conformidade, como mostra a Figura 1A e B.

Requisito 2: Item 17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as
bancadas, mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de boa

postura, visualizagao e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos minimos:

a) Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do assento;

b) Ter area de trabalho de facil alcance e visualizagao pelo trabalhador;

c) Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento € movimentacao

adequados dos segmentos corporais.

Para a alinea A, a analise identificou este item como nao conforme. A mesa esta com altura
acima do especificado, causando mal posicionamento dos bragos, como mostra a Figura 1A.
Também o assento com altura abaixo do especificado e sem ajuste, ocasionando mal

posicionamento das pernas, conforme Figura 1B. O monitor também estd em posicdo elevada em
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relagdo ao campo de visao do trabalhador, isto €, acima do o angulo visual desejado, e sem ajuste de
inclinagdo com a horizontal, indicado na Figura 1C.

A analise identificou que a alinea B esta conforme.

A anélise identificou que a alinea C estd ndo conforme. As mesas, assentos € monitores nao
possuem regulagens de altura, dificultando a movimentacao adequada dos segmentos corporais,

conforme indicado na Figura 1.

Figura 1 — Nao conformidades Figura 2 — Dimensdes e posturas recomendadas

L i y |
L den |

/0

Fonte: Autoria propria (2013). Fonte: Adaptado de lida (2005, p.215)

A Figura 2 mostra a posicdo e dimensdes recomendadas para o posto de trabalho com
computadores, evidenciando as ndo conformidades encontradas.
Requisito 3: Item 17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos

seguintes requisitos minimos de conforto:

a) Altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcao exercida;
b) Caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base do assento;
¢) Borda frontal arredondada;

d) Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢ao da regido lombar.

A anélise identificou que a alinea A estd ndo conforme. O assento ndo possui ajuste de
altura, prejudicando a posic¢ao das pernas do trabalhador. As mesmas ficam completamente fora do

padrao, como apresentado na Figura 3.
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Fonte: Autoria propria (2013)

A analise identificou que as Alineas B, C e D estdo conforme.

Requisito 4: Item 17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados
sentados, a partir da analise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés, que se
adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

A andlise identificou que este item estd ndo conforme, pois os postos de trabalho nao

possuem suporte para os pés, conforme Figura 4.

Figura 5 — Exemplos de apois para os pés

Figura 4 — Auséncia de apoio para os pés

Fonte: Autoria propria (2013) Fonte: Adaptado de Iida (2005, p.209)

A Figura 5 apresenta os tipos de apoio necessarios para os pés. Os mesmo nao foram
identificados nos postos de trabalho, gerando a ndo conformidade.

Na sequencia, apresenta-se a analise da auditoria com base nos requisitos da norma. Agora,
os itens a seguir referem-se aos equipamentos dos postos de trabalho.

Requisito 5: Item 17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho
devem estar adequados as caracteristicas psico-fisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do

trabalho a ser executado.
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A analise identificou que este item estd nao conforme, pois nem todos os equipamentos do
posto de trabalho estdo adequados as necessidades dos trabalhadores, conforme mencionado nos
itens 17.3.2 alinea A e C, 17.3.3 alinea A e 17.3.4, conforme mostrado na Figura 1.

Requisito 6: Item 17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para

digitacdo, datilografia ou mecanografia:

a) Deve ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizagdo e operagdo, evitando movimentagao freqiiente do pescoco
e fadiga visual;

b) Deve ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a

utilizagdo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.

A analise identificou que a alinea A esta ndo conforme, pois ndo existe suporte para leitura e
digitacdo de documentos, conforme mostrado na Figura 1 e 6. Verifica-se que o trabalhador esta
segurando nas maos o documento e fazendo esforco para ler e efetuar a digitagao.

A andlise identificou que a alinea B esta Conforme, pois os documentos sdo legiveis e nao
provocam ofuscamento.

Requisito 7: Item 17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados

com terminais de video devem observar o seguinte:

a) Condigdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento a
iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos angulos de
visibilidade ao trabalhador;

b) O teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador ajusta-lo
de acordo com as tarefas a serem executadas;

c) A tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira que as
distancias olho-tela, olho teclado e olho-documento sejam aproximadamente iguais;

d) Serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel.

A andlise identificou que a alinea A estd ndo conforme. O monitor esta sem ajuste horizontal
e em posicdo elevada em relacdo ao campo de visdo do trabalhador. O mesmo estd acima do o
angulo visual desejado, conforme mencionado no item 17.3.2. alinea A e Figura 2 que mostra o
padrao recomendado.

A andlise identificou que a alinea B estd ndo conforme. O teclado estd com pouca

mobilidade e espago para execugdo das atividades, conforme mostra a Figura 6B.
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A andlise identificou que a alinea C estd ndo conforme. Nao existe suporte para documento,
conforme mecionado no item 17.4.2 alinea A e Figura 6A. O teclado e monitor, mostrado na Figura
6B e C, ndo estdo com as distancias ideais conforme padrao recomendado na Figura 2.

A andlise identificou que a alinea D estd ndo conforme. Observa-se que nao estdo
posicionados em superficies ajustdveis, uma vez que mesa ¢ cadeira ndo sdao ajustdveis como

mencionado anteriormente e indicado na Figura 6D ¢ E.

Figura 6 - Nao conformidades

Fonte: Autoria propria (2013)

Na sequéncia, apresenta-se a analise da auditoria com base nos requisitos da norma. Os itens

a seguir, referem-se as condi¢des ambientais de trabalho.

Requisito 8: Item 17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratdrios, escritorios,
salas de desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre outros, sdo recomendadas as seguintes

condi¢des de conforto:

a) Niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira

registrada no INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial;
b) Indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);
¢) Velocidade do ar nao superior a 0,75m/s;
d) Umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

A andlise identificou que a alinea A estd conforme. O nivel de ruido foi medido com um
Decibelimetro de referéncia Minipa MSL 1325, aferido em outubro de 2012 pela empresa Exalta
Calibragdo de Instrumentos de Medidas Técnicas e marcou 58 decibéis, enquadrando-se no limite

de 60 decibéis estabelecido pela NBR 10152.
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A analise identificou que a alinea B estd conforme. Com o auxilio de um higrometro de
referéncia Minipa MT-241, aferido em outubro de 2012 pela empresa Exalta Calibragdo de
Instrumentos de Medidas Técnicas foram medidas a temperatura ambiente ¢ umidade. Temperatura
ambiente: minimo 21° e maximo 23°.

A analise identificou que a alinea C nao se aplica.

A analise identificou que a alinea D estd conforme. umidade: minimo 52% e maximo 58%.
A umidade estava dentro da faixa prescrita pela NR-17 que ¢ umidade relativa do ar ndo inferior a
40%.

Requisito 9: Item 17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no
subitem 17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR
10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto serda de até 65 dB (A) e a curva de
avaliacao de ruido (NC) de valor nao superior a 60 dB.

A andlise identificou que este item estd conforme. Apods verificagdo com decibelimetro,
mencionado no requisito 8, alinea A, foi encontrado o valor de 58 decibéis. Portanto, dentro dos
limites especificados na NBR10152.

Requisito 10: Item 17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminacao adequada,
natural ou artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

A andlise identificou que este item esta conforme. Existe iluminagdo no ambiente de
trabalho.

Requisito 11: Item 17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e
difusa.

A analise identificou que este item estd conforme. [luminacao distribuida uniformemente.

Requisito 12: Item 17.5.3.2. A iluminagdo geral ou suplementar deve ser projetada e
instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incomodos, sombras e contrastes excessivos.

A analise identificou que este item esta conforme. No posto de trabalho ndo foram
identificadas sombras, reflexos ou contrastes que causem ofuscamento aos trabalhadores.

Requisito 13: Item 17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos
locais de trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira
registrada no INMETRO.

A andlise identificou que este item estd conforme. Esse item foi medido no ambiente de
trabalho dos caixas, com um luximetro de referéncia Minipa MLM 1011, aferido em outubro de
2012 pela empresa Exalta Calibragdo de Instrumentos de Medidas Técnicas, registrando o valor de
636 lux, enquadrando-se na NBR 5413 que indica o valor maximo de 750 lux para atividades de

atendimento ao publico nos bancos.
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Requisito 14: Item 17.5.3.4. A medi¢ao dos niveis de iluminamento previstos no subitem
17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em func¢do do angulo de
incidéncia.

A andlise identificou que este item esta conforme. O nivel de iluminacao foi medido com
luximetro citado no item anterior, no local onde os operadores de caixa trabalham, e o nivel de
iluminacao ficou dentro do especificado.

Na sequencia, apresenta-se a analise da auditoria com base nos requisitos da norma. Os itens
a seguir referem-se a organizagao do trabalho.

Requisito 15: Item 17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou
dindmica do pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da analise

ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) Todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracao e
vantagens de qualquer espécie deve levar em consideragdo as repercussoes sobre a satde dos
trabalhadores;

b) Devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) Quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a
15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo deverd permitir um retorno gradativo aos niveis de

producdo vigentes na época anterior ao afastamento.

A andlise identificou que a alinea A estd conforme. Nao sdo realizados avaliacdes de
desempenho individuais para fins de remunerac¢ao ou vantagens aos colaboradores.

A analise identificou que a alinea B estd ndo conforme: Nao esta sendo realizada a pausa de
10 minutos apos o ciclo de 50 minutos trabalhados.

A andlise identificou que a alineca C estd conforme. A geréncia do banco cobra
gradativamente a producdo dos funciondrios com problemas de saide ou que retornaram de
afastamento.

Foram realizadas entrevistas informais com gerentes para avaliar e coletar dados desse
requisito da norma, visto que essas respostas sao de responsabilidade deles.

Requisito 16: Item 17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se,

salvo o disposto em convengdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) O empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliagdo dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de digitacdao, baseado no numero individual de toques sobre o teclado,

inclusive o automatizado, para efeito de remuneracao e vantagens de qualquer espécie;
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b) O nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser superior a
8.000 por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito desta NR, cada movimento de
pressdo sobre o teclado;

¢) O tempo efetivo de trabalho de entrada de dados ndo deve exceder o limite maximo de 5
(cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o trabalhador podera exercer
outras atividades, observado o disposto no art. 468 da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, desde
que ndo exijam movimentos repetitivos, nem esforco visual,

d) Nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10 minutos
para cada 50 minutos trabalhados, ndo deduzidos da jornada normal de trabalho;

e) Quando do retorno ao trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15
(quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao numero de toques deverd ser iniciado em

niveis inferiores do méximo estabelecido na alinea "b" e ser ampliada progressivamente.

A andlise identificou que a alinea A estd conforme. Nao sdo realizados avaliacdes de
desempenho, conforme mencionado no item 17.6.3 alinea A.

A andlise identificou que a alinea B estd conforme. Os caixas ndo sd3o mensurados pela
quantidade de toques sobre o teclado, entretanto estdo dentro dos limites estabelecidos na norma,
realizando aproximadamente 700 toques/hora. Foi verificada a média de valores digitados nas fitas
de fechamento dos caixas, documento que contem tudo que foi digitado pelo caixa durante o dia,
chegando a esse valor.

A andlise identificou que a alinea C estd nao conforme. Os caixas realizam jornada de 6
horas de trabalho por dia, passando uma hora a mais que o normatizado.

A analise identificou que a alinea D estd ndo conforme: Nao esta sendo realizada a pausa de
10 minutos ap6s o ciclo de 50 minutos trabalhados.

A andlise identificou que a alinea E esta conforme. A geréncia do banco exige de forma
gradativa a producdo do trabalhador que retorna de afastamento por problema de saude, conforme
mencionado no item 17.3.6 alinea C.

Foram realizadas entrevistas informais com gerentes para avaliar e coletar dados desse
requisito da norma, visto que essas respostas sao de responsabilidade deles.

Apo6s conclusdo da auditoria verificou-se que existem nao conformidades relacionadas ao
ndo atendimento da NR 17, e também a itens ndo avaliados pela norma, como por exemplo:
posturas inadequadas, como mostra a Figura 1D. Percebe-se que os colaboradores estdo adotando
posturas incorretas no modo de sentar, no posicionamento da coluna e dos pulsos, varias vezes na
realiza¢ao das atividades. Portanto, trata-se de um erro do proprio funcionério ndo do ambiente de
trabalho em si. Desta forma, falha tem ocorrido por falta de conhecimento técnico das posturas

ergonomicamente incorretas ou por for¢a de habito.
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4. Resultados

Diante da auditoria realizada no posto de trabalho dos caixas do banco, diagnosticou-se os
pencentuais de conformidades e ndo conformidades encontradas no setor com base na NR17,

conforme apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Resultado da auditoria NR17

Fonte: Autoria propria (2013)

O resultado apurou um valor significativo de 42,42 % de itens que nao estdo de acordo com
aNR 17 e 57,58% que estdo em conformidade com a mesma.

Sendo assim, ¢ de extrema importancia salientar que o ndo cumprimento da legislacao
vigente pode gerar sérios prejuizos para a organizagdo. Desta forma, ocasionando penalidades e
pagamento de multas em fun¢ao das irregularidades encontradas no ambiente de trabalho.

Vale ressaltar um exemplo recente, quando a Procuradoria Regional do Trabalho da 11?
Regido entrou com uma agdo civil publica contra a Samsung Eletronica da Amazonia no valor de
R$ 250 milhdes. A acdo penalizou a empresa por danos morais coletivos devido as irregularidades
identificadas no ambiente de trabalho e por meio de um inquérito promovido pelo Ministério
Publico do Trabalho (MPT, 2013).

Neste contexto, fica evidenciado que as empresas devem considerar as recomendacdes da
norma, a fim de evitar esse tipo de prejuizo financeiro e ainda assegurar uma boa imagem da

organizagao diante da justica, dos clientes e dos seus colaboradores.
5. Consideracoes finais

Esta pesquisa partiu das reclamagdes e queixas dos operadores de caixa de um banco, que
alegavam sentir dores nas costas, pernas € membros superiores, em funcdo de provaveis problemas
ergondmicos no posto de trabalho, como equipamentos, organiza¢do do trabalho, mobilidrio e sua
disposicdo inadequada. A partir disso, foi realizada uma auditoria de todos os itens da NR 17, onde
foi constatado que 14 ndo estdo conformes a norma recomenda, representando um indice

significativo de 42,42% do total verificado.

Revista Gestdo Industrial 714



Diante dos dados apresentados verificou-se que as reclamagdes dos operadores de caixas
eram pertinentes, uma vez que foi detectado um valor elevado de ndo conformidades no ambiente
de trabalho, e esses ¢ motivo que tém gerado dores e desconfortos nos caixas durante a realizacao
das atividades. Vale ressaltar, que também foram diagnosticados problemas de posturas incorretas
por parte dos funciondrios, item nao verificado pela NR 17, nao sendo um problema do ambiente
de trabalho, e sim do préprio trabalhador.

O diagnostico da pesquisa contribuiu muito para empresa no sentido de identificar todos os
itens que ndo estdo de acordo com a norma regulamentadora. Ficaram evidenciados e mapeados
todos os pontos inconformes, facilitando para institui¢ao solucionar os problemas ergondmicos €
adequar o posto de trabalho a NR 17, e ainda estabelecer um ambiente mais seguro, confortavel e
eficiente para seus colaboradores.

Como proposta de trabalhos futuros, pretende-se realizar um plano de agao para corrigir as
irregularidades encontradas no setor dos caixas, € ainda promover a sensibilizacao de treinamentos
sobre ergonomia, a fim de conscientizar os colaboradores sobre as posturas corretas, tendo em vista
que foram observadas varias posi¢des inadequadas durante a realizagdo das atividades. Apos isso,
realizar uma nova auditoria para verificar se de fato os problemas ergondmicos foram resolvidos e
adequados a NR 17. Outra proposta de trabalho futuro seria estender a pesquisa para outras agéncias
bancarias, a fim de diagnosticar irregularidades em outros bancos.

E de extrema importancia que as empresas se adequem as legislagdes vigentes para evitar
penalidades e pagamentode multas, em especial os bancos, onde se concentram um dos maiores
numeros de afastamentos do trabalho pelo INSS, em funcdo de doengas causadas por esforgos

repetitivos e por irregularidades ergondmicas no ambiente de trabalho.

Abstract

Faced with several claims and employee complaints about possible ergonomic problems in the
workplace of cashiers of a bank, was seen a need to conduct an ergonomic analysis of the
workstation, in order to investigate possible irregularities in the sector, based on NR17. Therefore,
the research aims to conduct an audit of all items of the NR17 in the section of the cashiers of a
bank, and to measure their suitability for this standard. The methodology used was literature,
descriptive, field, quantitative and case study, through observations "in loco", informal interviews,
and daily monitoring of activities. After audit conclusion it was found that 42,42% of the evaluated
items are not according to the standard orientation.

Key-words: ergonomic analysis; working conditions; NR 17; compliance.
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