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Resumo

O objetivo central desta pesquisa foi identificar se os individuos que recebem maior indicacéo de
afinidade pelos membros da rede social em que estdo inseridos na empresa sdo aqueles
considerados possuidores de maior participacdo colaborativa pelos gestores. O estudo foi
realizado com 17 funcionarios do setor produtivo de uma pequena empresa metalUrgica localizada
em Sdo Caetano do Sul - SP. Inicialmente, utilizou-se a técnica de Analise de Redes Sociais (SNA -
Social Network Analysis) através do software UCINET 6.0, considerando-se o critério de afinidade.
Cada funcionario indicou um nivel de afinidade que possui com cada um dos demais participantes
da rede. A SNA permite diversas andlises das relacfes entre os componentes da rede Uteis para 0s
gestores, e algumas delas sdo mostradas neste artigo. Porém, o foco principal do trabalho foi
primeiramente identificar quais individuos (nds da rede) recebem maior nimero de manifestacoes
de afinidade (variavel afinidade). Numa segunda etapa, coletou-se a percepcdo dos gestores do
setor com relacdo a disposicdo em colaborar de cada funcionario (varidvel disposicdo em
colaborar). Finalmente, utilizando o software SPSS 15, realizou-se teste estatistico onde foi
verificada a existéncia de forte correlacéo entre as duas varaveis. Assim, o estudo indicou que 0s
funcionéarios que recebem maior nimero de manifestacdes de afinidade dos colegas sdo os que tém
maior disposicdo em colaborar, segundo os gestores da empresa. Esta constatacdo indica que, se
0s gestores buscarem formas de estimular a inser¢do social dos funcionarios, provavelmente
haverd aumento nos niveis de participacéo colaborativa.

Palavras Chave: redes sociais; colaboracéo; afinidade.

1. Introducéo

O cenario atual das organizacdes considera os funcionérios como fundamentais para a
organizagdo e ndo mais como, somente, atores de produgdo. Nesse novo cenario, 0s funcionarios

tornaram-se pecas fundamentais para a solucéo de problemas e, com isso, o patrimdnio humano das
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organizagOes passou a ser visto como diferencial competitivo, e os individuos como os principais
atores para formacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento da organizagdo. Por isso, € de
suma importancia que os gestores incentivem a disposi¢do em colaborar dos funcionérios no dia a
dia da empresa, fazendo com que a organizacdo se torne uma estrutura organica, em um ambiente
colaborativo e participativo. Assim, as organizagdes podem se tornar mais dindmicas, através de um
fluxo de informacdes e conhecimentos que podem ser transmitidos horizontalmente.

A propagacdo das informacBes muitas vezes é feita por meio do conhecimento tacito, aquele
que pertence ao capital intelectual da pessoa e apresenta dificuldade de mensuracdo em relacao a
sua origem e movimentacdo. Mais do que nunca, o conhecimento € hoje decisivo para 0 Sucesso
coorporativo e por isso o capital industrial vem sendo substituido cada vez mais por esse novo tipo
de ativo, o capital intelectual. Portanto, o estudo das redes sociais € fundamental para a gestdo do
conhecimento organizacional, pois € atraves dessas redes que o conhecimento tacito € transmitido.
Através de um mapeamento da rede social, pelo qual se podem mensurar os tipos de relacdes
existentes, é possivel ter conhecimento sobre a movimentacdo das informagdes e com isso a
identificacdo do grau de insercdo de cada individuo na rede.

O objetivo deste artigo foi verificar se os funcionarios que foram identificados como sendo
0s possuidores de maior grau de inser¢do na rede social da empresa através do critério afinidade,
sdo aqueles que, na percepcdo dos gestores, possuem maior disposicdo em colaborar. A
colaboracgéo, na dimenséo social, tem um papel fundamental no desenvolvimento das interagbes que
conduzem as diferentes formas de participacdo e criacdo de conhecimento, a partir da rede de
relacBes entre os membros. Assim, este estudo tem relevancia, a medida que busca verificar a
correlacdo entre grau de afinidades e disposicdo em colaborar de funcionéarios. O melhor
entendimento desta relacdo pode dar subsidios a acGes que visam melhorar o nivel de colaboracéo
de funcionarios, por meio de esfocos para incrementar as relacfes sociais existentes entre eles.

Para entendimento da forma de analise das redes sociais entre os funcionarios dessa
empresa, € se 0 grau de insercdo dos individuos nesta rede estéa correlacionado com sua disposi¢édo
em colaborar, sera apresentado um referencial tedrico sobre o assunto. Para a elaboracdo do
instrumento de analise, serd apresentado o modelo de Hatala (2006), que serviu de base para dar,
através do software UCINET 6.0, subsidios para o levantamento da analise do objetivo pretendido.
As analises de correlacdo entre as variaveis foram feitas utilizando o software SPSS 15 pelo qual foi

identificada uma forte correlacdo entre as variaveis levantadas.
2. Plataforma tedrica

Este capitulo tem como finalidade o embasamento tedrico para a justificativa da pesquisa e

da metodoligia utilizada. Esta dividido em dois itens. Primeiramente, a teoria sobre redes sociais.
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Esta traz a teoria de introducdo as redes, e de mapeamento e avaliagdo de redes sociais. Em seguida,
uma discussdo acerca da intensidade da inser¢do em uma rede social e a relacdo desta intensidade
com a disposigdo em colaborar das pessoas desta rede, o que foi o principal foco desta pesquisa,

aplicada a uma pequena empresa metarlurgica de S&o Caetano do Sul — Séo Paulo.
2.1. Redes sociais

O objetivo deste item € o de posicionar o leitor acerca das teorias de redes utilizadas para
este estudo. Primeiramente foi explorada a introducdo as redes, onde € trazido os tipos de redes
sociais. Em seguida é explorada a teoria acerca da metodologia de mapeamento e avaliacdo das

redes sociais utilizadas para a elaboragcdo da metodologia deste trabalho.
2.1.1. Introducdo as redes

As redes podem ser entendidas como um espacgo de atores no qual as fronteiras podem ou
ndo possuir limites, representando um sistema de apoio ou um sistema fisico constituido por um
conjunto de participantes autbnomos, que unem idéias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados (MARTELETO, 2001). Assim, os valores e interesses de uma rede sdo constituidos
pelas informagdes importantes para o ambiente organizacional.

Huysman e Wulf (2006) afirmam que a necessidade de gerir essas informacdes tem se
mostrado importante para as organizacdes ja que, 0s ativos intangiveis ganham maior valor na
busca pela competitividade.

Em paralelo a evolugdo dos sistemas administrativos, surgem as redes informais que se
orientam, naturalmente com o intuito de atender as necessidades de informacdes dos seus usuarios
(MARTELETO, 2001). Dessa forma, essas redes ou networks sdo representacfes da unido de idéias
e recursos em torno de valores e interesses compartilhados constituindo um sistema de apoio onde
todos podem ser beneficiados.

Por esta razdo torna-se necessario o desenvolvimento de ferramentas que incorporem a
realidade informal das comunidades de compartilhamento de conhecimento e também que o0s
gestores foquem no aspecto informal ao invés da estrutura formal da empresa. A busca dessas
ferramentas, que tem o proposito de capturar a realidade informal das comunidades de
compartilhamento de conhecimento, é ocasionada pela inovagdo, no entanto, Fleming e Marx
(2006) afirmam que a inovacdo ndo € produto de apenas uma pessoa, mas sim produto de um
trabalho arduo de pesquisa coletiva.

Neste contexto as comunidades, que sdo constituidas por grupos de pessoas que se relinem
para discutir determinado assunto, tém se mostrado uma importante ferramenta por possuirem uma

caracteristica informal e colaborativa. Portanto, a grande vantagem delas é o fato de se encontrarem,
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na pratica e na troca de experiéncias, uma solucdo para o aprendizado e para a resolucdo de
problemas em um tempo menor do que aconteceria normalmente (WENGER e SNYDER, 2001;
HUYSMAN e WULF, 2006).

Existem algumas raz0es para que as comunidades se formem, mas uma delas é o fato de as
pessoas compartilharem objetivos e trocarem conhecimentos por meio dessas, tornando a
comunidade um beneficio para a rede. Para poder aproveitar os beneficios oferecidos pelas redes
informais os gestores devem focar em fomentar e desenvolver novas formas de avaliagdo. Por isso,
0 gerenciamento de comunidades informais € importante, pois acelera o desenvolvimento e a
inovacdo (RIZOVA, 2002; BENGHOZI, 2006).

Apesar da importancia e do grande interesse surgido em torno das redes informais, os
gestores das empresas ndo possuem uma noc¢do clara de como gerenciar esta estrutura e por esta
razdo acreditam em mitos quando precisam lidar com redes (CROSS; NOHRIA e PARKER, 2002).
Um desses mitos, segundo os autores, descreve que “Nos ndo podemos fazer muito para socorrer as
redes informais™: Isto se deve a crenca dos gestores de que essas redes dependem em grande parte
dos relacionamentos pessoais, mas na realidade, os gestores podem ajudar através de uma mudanca
de estrutura organizacional, ou seja, analisando que pontos da estrutura atrapalham o fluxo de
informacao.

Em seu estudo Rizova (2002) mapeou cinco tipos de redes sociais, que podem coexistir ao
mesmo tempo dentro de uma rede social, formadas por colaboradores, a saber:

a) Rede instrumental: constituida a partir do conteldo trocado por profissionais para
desenvolverem o0s seus trabalhos, tais como assuntos relacionados a transferéncias fisicas,
informacdes e recursos financeiros. Para 0 mapeamento desta rede os funcionarios indicam quem
primariamente eles procuram quando possuem duvidas ou problemas;

b) Redes expressivas: sao marcadas por relacionamentos de amizade e suporte social. Esses
relacionamentos ndo sdo mapeados pela estrutura formal, regras e procedimentos porque nao
envolvem diretamente atitudes e comportamentos relacionados ao trabalho. Para mapeé-la,
pergunta-se aos entrevistados: “com quem voc€ se sente a vontade para discutir assuntos
relacionados ao trabalho™;

c) Redes de aconselhamento técnico: incluem canais aos quais engenheiros, técnicos ou
profissionais conseguem aconselhamento técnico para assuntos que importam a organizacgdo, tais
como gestdo de projetos etc. Para 0 mapeamento desta rede pergunta-se as pessoas 0 seguinte:
“quem vocé procurava quando precisa de uma pessoa com competéncia técnica e habilidades”;

d) Redes de aconselhamento organizacional: pergunta aos entrevistados: “a quem elas

recorrem quando precisam de uma pessoa com competéncia organizacional”;
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e) Redes de amizade: pergunta as pessoas: “com quais membros da rede vocé possui mais

afinidade”.

Estabelecendo um novo paradigma na pesquisa sobre a estrutura social, a analise de redes é
feita através do conjunto de relagcdes que os individuos estabelecem através de suas interacOes e
necessidades uns com os outros. Portanto, uma rede ndo se reduz a uma simples soma de relagdes
existentes e sim a uma forma de influéncia sobre cada relacdo que existe nessa estrutura. Dessa
forma, as Redes de Amizades podem ser utilizadas para mapear a disposi¢cdo em colaborar de cada

funcionario.
2.1.2. Mapeando e avaliando as redes sociais

As teorias das redes sociais iniciaram-se no comeco da década de 1930, com trés diferentes
grupos (psicologia, antropologia e matematicos). Morenos (1934) criou os diagramas que,
basicamente, representam o mapeamento dos relacionamentos entre os individuos e que sdo
representados como pontos conectados por linhas (geometria dos relacionamentos interpessoais).
Os diagramas foram produzidos para ajudar a identificar lideres de grupos, isolamentos, direcdo dos
nos e reciprocidade entre os circulos de amizade (HATALA, 2006).

A ligacdo mais popular que é feita com a teoria das redes sociais, é o capital social, ja que,
este apresenta um foco sobre a importancia dos relacionamentos que as pessoas possuem. Por esta
razdo, pode-se focar em analisar a densidade das redes, pois o foco deste tipo de analise € verificar
quais atores da rede estdo interconectados. Desta forma, poderemos entender quem se comunica
com quem e o que eles fazem na rede. Conectar pessoas para compartilhar conhecimento nos traz
um importante instrumento para podermos avaliar e melhorar esta comunicacao.

Para andlise das redes sociais baseada no capital social Huysman e Wulf (2006) propdem as

seguintes dimensdes:

a) Dimensao de habilidade cognitiva do capital social: o seu foco ¢ a habilidade humana
em se conectar, cognitivamente, com outro. Tendo o proposito de busca e entendimento sobre ao
que se referem quando se comunicam, ou seja, se localizar no contexto do assunto no qual esta
sendo discutido. A grande habilidade cognitiva de compartilhamento se refere, em grande aspecto,
ao conhecimento tacito. Este conhecimento de dificil articulacdo e que depende de metéforas ou do
aprendizado, esta relacionado com a intengdo de que estes possam ser compartilhados;

b) Dimenséo baseada na motivacdo de relacionamento: refere-se a questdo para quem e
quando o conhecimento é compartilhado. E baseada nos atributos caracteristicos de um

relacionamento social tais como: confianga, respeito mutuo e reciprocidade generalizada. Se as
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redes possuem altos scores de relacionamento baseado em motivagdo do capital social, implicara
que os membros estdo intrinsecamente motivados para compartilhar conhecimentos uns com 0s
outros.

Ao examinar, atraves dessas dimensdes, as formas como os individuos se comportam dentro
do grupo podem-se definir os relacionamentos que existem, para encorajar a exploracao da estrutura
das redes, e a partir disso, analisar como os individuos trabalham juntos para atingirem uma
melhora de desempenho.

Hatala (2006), utilizando a técnica Social Network Analysis, mede o0s relacionamentos na
rede por meio de uma escala binaria ou de valor. Essas medidas podem ser simplesmente indicadas
por 0 ou 1 (0 = N&o tem relacionamento ou 1= Possui relacionamento), podendo ser Gtil quando o
pesquisador estiver mapeando redes de grandes organizagdes. Se 0 pesquisador estiver por outro
lado interessado em saber qual é a forca desses relacionamentos, poderia utilizar uma escala de
medidas de valores que avalia as redes numa escala de LIKERT (1=Fraco ou Inexiste e 5= Forte).

Atraveés dessa analise, a densidade global pode ser medida quando todos os caminhos que
levam de um no especifico a todos os outros nos da rede sdo identificados. Sendo que, conforme o
autor, densidade é a medida pelo nivel de conexdes existentes entre os individuos que fazem parte
da rede e representa o humero atual de ligacdes com a proporcao do total de ligagdes possiveis que
podem existir. O valor da densidade é medida numa escala que varia de 0 a 1, sendo que 1
representa completa densidade da rede. Se, por exemplo, uma rede tiver uma densidade de medida
de 0,55, o atual nimero de lagos presentes dentro da rede é 55% dos lagos possiveis. Uma baixa
densidade da rede indica uma conexdo pobre da rede entre 0s membros do grupo e podem impactar
no fluxo de informacdes requerido para um nivel aceitavel.

Para apresentacdo dos dados das redes sociais pode ser utilizada duas diferentes maneiras:

Matriz de Dados e Diagramas.

a) Matriz de dados
Permite a demonstracdo de uma forma matematica a transformacéo da informacéo através de
métricas como: In-degree centrality; Out-degree centrality; Betweenness centrality; Closeness

centrality; Densidade e Reciprocidade. Essas métricas serdo bem detalhadas na Tabela 1:
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Tabela 1 — Métricas Basicas de Redes

Métricas para um no

Meétrica Descricdo Calculo

E 0 numero de setas que entram em um no
In-degree centrality [em um dado tipo de rede. Fornece uma |Somatdrio das setas que entram no no.
perspectiva de centralidade local.

E o nimero de setas que saem de um nd em
Out-degree centrality |um dado tipo de rede. Fornece uma |Somatorio das setas que saem do no.
perspectiva de centralidade local.

Namero de vezes que 0 nd aparece como
E um indicador de quanto um né particular | caminho entre todos os nés, dividido pelo
esta entre 0s varios outros nds na rede nimero de caminhos existentes entre todos 0s
nos.

Betweenness centrality

E um indicador de quanto um né estd no | Somatério da distancia entre um determinado
menor caminho entre outros varios nés da|nd para com todos os outros da rede. Esse
rede. Fornece uma  perspectiva de|valor é normalizado em relacdo ao né de
centralidade global. menor valor.

Closeness centrality

Meétricas para grupos

Métrica Descrigdo Calculo

E o nimero de conexdes existentes dividido | Numero de conexdes existentes dividido pelo

Densidade , ~ P , ~ P
pelo nimero de conexdes possiveis. nimero de conexdes possiveis.

Numero de conexdes bidirecionais
(reciprocas) dividido pelo nimero de
conexdoes.

Indica qual a proporcéo de conexdes que tem

Reciprocidade uma relacdo de reciprocidade.

Fonte: Adaptado de Guimaraes e Sousa (2005)

b) Diagramas

Fornece uma representacdo visual dos dados, ou seja, contempla-la como uma rede de
relacionamentos diretos ou indiretos (ilustrados como uma linha entre dois circulos), os individuos
sdo representados por circulos e a ligacdo entre eles por linhas com setas indicando a direcdo do
relacionamento (LEA et ali, 2006). Essa analise visual permite que se tenha uma visdo da rede
como um todo. Porém, para redes com muitos nos essa visao pode ficar confusa, devido a grande
quantidade de nds e relacionamentos. Uma solugdo para essa questdo € utilizar o recurso da analise
de métricas bésicas de redes, apresentadas no tépico anterior.

A partir desses métodos, pode-se fazer uma andlise de uma rede social constituida
informalmente em uma empresa de pequeno porte. Assim, o resultado podera dar subsidios para 0s
gestores de como direcionar uma atividade que exija qualquer tipo de relacionamento social entre os

funcionarios.
2.2. Redes sociais e disposi¢do em colaborar

De maneira geral, pode-se dizer que o termo Rede tem sido utilizado eminentemente por
dois atores especificos: pelos cientistas e tedricos na pesquisa cientifica, e pelos atores sociais para

designar algum tipo de relacdo ou prética social. Essa &rea de conhecimento indica que a rede é o
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unico padrédo de organizacdo comum a todos 0s sistemas vivos, que compreende e perdura até os
dias atuais.

As redes guardam caracteristicas que favorecem trabalhos cooperativos, participativos,
democraticos, e que exijam necessidades basicas comuns as praticas e objetivos de uma
organizacdo. Dentro de uma estrutura vertical em uma organizacao, a rede favorece a integracéo
horizontal de todos os participantes como uma verdadeira malha de interminaveis fios. Através de
formas de organizacdo de trabalho colaborativo, cooperativo e integrado entre individuos ou grupos,
gue possuem objetivos comuns em maior ou menor grau de composicao, essas redes constituem um
conjunto de nos interconectados (CASTELLS, 2003).

Nas empresas, as redes sociais tém se formado com o0s seguintes objetivos: favorecer a
circulacéo e a troca de informagdes, 0 compartilhamento de experiéncias, a realizacdo de a¢des em
conjunto, o aprendizado coletivo e a inovacdo, a criacdo e o fortalecimento de lacos de
solidariedade entre os membros, a manutencdo da participacdo em comunidade e a ampliacdo das
praticas colaborativas. Stahal (2006) afirma que através dessas praticas de colaboracdo, a
aprendizagem em rede se constitui como um processo dinamico de envolvimento partilha e
construcao conjunta do novo conhecimento realizado em uma empresa. Os processos colaborativos
promovem a interpretacdo de uma construcdo colaborativa da compreensédo, a qual se desenvolve
através da elaboracdo da representacdo conjunta de um grupo de aprendizagem em rede.

Brown e Duguid (2002) confirmam que esses processos sdo desenhados através do percurso
da definicdo de objetivos e praticas comuns orientadas para a partilha de experiéncias, métodos e
estratégias, 0s quais sdo os elementos organizadores da atividade e organizacdo do grupo,
representando, deste modo, a possibilidade de desenvolvimento das interagfes sociais. Ou seja, 0
desenvolvimento colaborativo, em rede, pode ser desenvolvido a partir dos lagos entre os individuos
e seus contextos de aprendizagem e conhecimento.

Nessa abordagem, o desenvolvimento da participacdo colaborativa, € relacionado a
experiéncia da utilizacdo individual e do grupo, evidenciando deste modo que a colaboragéo
depende, em larga medida, das pessoas que o vivem e a atualizam. Esta perspectiva coloca em
destaque as interagdes entre 0s membros do grupo e a sua funcdo. Podendo ser no desenvolvimento
da dimensdo social, ou também como meio para a experiéncia partilhada dos cenarios de
aprendizagem e producdo do conhecimento que caracterizam a perspectiva dinamica do contexto
que emerge da rede social (FIGUEIREDO e AFONSO, 2006).

Ainda segundo os autores, a colaboragdo, na dimensé&o social, tem um papel fundamental no
desenvolvimento das interacdes que conduzem as diferentes formas de participacdo e criacdo de
conhecimento, a partir da rede de relagdes entre os membros. Visto desta forma, as redes sociais

influenciam diretamente a colaboracdo participativa na empresa. Assim, essa correlacdo entre as
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teorias abordadas servirdo como base para a analise desta pesquisa, como ja mencionada

anteriormente.
3. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratdria que sera estruturada a partir de um
levantamento de campo, Gil (2006), onde o objetivo foi verificar se os funcionarios que foram
identificados como sendo os possuidores de maior grau de inser¢cdo na rede social da empresa
através do critério afinidade, sdo aqueles que, na percep¢do dos gestores, possuem maior disposi¢do
em colaborar. Para teste desta correlacdo, utilizou-se a rede social no setor produtivo de uma
empresa de pequeno porte, localizada em Sdo Caetano do Sul — SP, pertencente ao setor metal-
mecanico, que possui 17 funcionérios neste setor, além de um coordenador e um gerente.
Salientamos que os nomes utilizados neste artigo sdo os apelidos ou nomes reais, € que houve
consentimento dos envolvidos para que seus nomes fossem diretamente citados.

Primeiramente, através da distribuicdo de uma folha para cada um dos 17 funcionarios do
setor produtivo da empresa com a questdo abaixo, foi solicitado que atribuissem uma nota entre 1 e
5 para cada colega de trabalho, afim de identificar o grau de afinidade que o respondente possuia
com 0s outros 16 colegas:

“Levando em conta 0 seu grau de afinidade com o0s colegas abaixo, que valor vocé atribui a cada
uma dessas pessoas? (coloque 99 no seu nome)

1 = (muito baixa afinidade)

2 = (baixa afinidade)

3 = (nem baixa, nem alta afinidade

4 = (alta afinidade)

5 = (muito alta afinidade)”

Deve-se destacar que ndo se pode garantir que os respondentes possuiam a mesma
interpretacdo do termo “afinidade”, ao responder ao questionamento, pois trata-se de um conceito
subjetivo. Apesar da possibilidade desta variacdo no entendimento, pode-se considerar que ha um
nivel aceitavel de homogeneidade, especialmente quando se consideram os valores das
extremidades (muito baixa afinidade e muito alta afinidade), que representam alta intensidade do
sentimento. Porém, € possivel Na folha também continha uma tabela com o nome dos 17
funcionarios na qual a pesquisa foi executada, e um espago para que o0 pesquisado pudesse atribuir o
grau de afinidade para cada colega. Apos o retorno dos 17 questionarios aplicados aos funcionarios,
foi utilizado o Excel 2007 para tabulacdo dos dados, onde se obteve uma matriz de afinidades com
os devidos valores atribuidos, como serdo mostrados posteriormente na Tabela 2.

Entretanto, conforme Hatala (2006), o formato binario é requerido para descrever e analisar
as relacOes de afinidade para uma melhor visualizagdo no software de analise de intensidade de

relacdo. Portanto, foi necessario dicotomizar os dados em um formato binario, onde foram
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considerados somente os valores iguais a 5 como objetos de analise, ou seja, as relacbes de muito
alta afinidade. Assim sendo, todos os valores entre 1 e 4 foram substituidos por 0 e o valor 5 foi
substituido por 1, como serdo mostrados posteriormente na Tabela 3. Optou-se por considerar
apenas o valor 5 (muito alta afinidade) como ocorréncia efetiva de afinidade pela razéo
mencionada anteriormente, de que o valor extremo na escala diminui a possibilidade de diferenca
de entendimento dos respondentes com relagdo ao significado do termo “afinidade”.

Essa tabela de valores dicotomizados foi transportada para o Ucinet 6 com a finalidade de
obter o desenho do diagrama da rede social, que sera representado pela Figura 1. Além do
diagrama, foi possivel também, através do software Ucinet 6, verificar as métricas basicas de rede,
conforme serd mostrado na Tabela 4, as quais suas defini¢des j& foram detalhadas na Tabela 1.

Os resultados obtidos e a analise desses resultados também serdo apresentados na préxima
secdo (Resultados).

Em seguida, foi entregue uma folha com a solicitacdo abaixo ao coordenador de producédo e
ao gerente de producéo para que, juntos, atribuissem valores de 0 a 10 aos 17 funcionarios do setor
produtivo da empresa. Esses valores atribuidos objetivavam representar, de acordo com a percepgao
desses gestores, a disposicdo do funcionario em colaborar (tecnicamente ou ndao) no ambiente de

trabalho com os colegas e com a empresa.

“Atribua uma nota entre 0 e 10 para cada funcionario relacionado abaixo, representando a
disposi¢céo em colaborar (tecnicamente ou ndo) no ambiente de trabalho com os colegas e com a
empresa, onde O significa nenhuma disposi¢do em colaborar e 10 significava total disposi¢do em
colaborar”.

Nessa mesma folha, também continha uma tabela com o nome dos 17 funcionéarios na qual a
pesquisa foi realizada, e um espaco para que 0s gestores pudessem atribuir um valor referente a
disposicdo em colaborar de cada um deles. Ap6s o retorno dessa folha, foi utilizado o Excel 2007
para tabulacdo de dados, onde se obteve uma tabela que mostra qual a disposi¢do em colaborar de
cada um dos funcionarios, de acordo com a percepcdo dos gestores, como serd mostrada
posteriormente na Tabela 5.

A informacdo sobre o nivel de disposicdo em colaborar foi coletada apenas dos gestores da
empresa, por se considerar que estes sdo 0s principais conhecedores desta caracteristica dos
funcionarios. Também os demais funcionarios poderiam emitir opinido sobre este aspecto, poréem
com menor propriedade. Por isso, ndo foram ouvidos sobre este tema, além do fato de ja estarem
respondendo sobre o aspecto afinidade.

Por fim, para verificacdo das correlagdes, os dados foram imputados no SPSS 15 para uma
anélise estatistica da pesquisa, como sera mostrado na Figura 2, onde a varidvel Afinidade

representa o Indegree, ou seja, 0 numero de vezes que os demais colegas identificaram ter muito
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alta afinidade com aquele funcionario, e a variavel Disposicdo em Colaborar provém dos valores

atribuidos pelos dois gestores. Além da verificagdo da correlagdo dessas duas varidveis, foi feita

também a correlagdo entre Disposicdo em Colaborar com: Idade do Funcionério, Setor onde

Trabalha, Tempo de Casa e Salario. Essas outras varidaveis foram levantadas junto ao Gerente

Administrativo da Empresa.

Os resultados obtidos e a analise desses resultados serdo apresentados na proxima secdo
(Resultados).

4. Resultados

A Tabela 2 representa a tabulacdo dos dados obtidos através da solicitacdo para que cada um

dos 17 funcionérios atribuissem valores de 1 a 5 para o grau de afinidade que possuiam com o0s

demais colegas do setor.

Tabela 2 — Matriz de Afinidades

Alex | Alipio | Anderson | Cipé | Tonho | HarryPoter | Negdo | Bruno | Toco | Seudodo | Juba | Juca | Bombril | Nilson | Betdo | Tiago | ilson
Aox 0ol 4] 5 |[5] 4 4 545 5 [5][5] 4 [1]4]a]as
Alpio 3o 2 [3] 4 3 2 [ 314 3 23] 3 [3]a]a]as
ieren 141 3] 0 [47] 3 2 4 [ 3]a] 3 [s5[2]3[3]3]3]4
cino 3/ 5] 3 [o] 3 3 5[ 5]5] 3 [3[5] 5 [3[5][5] 3
ot 2[5 2 [2]0 2 4 [ 35 225 24]5]a]as
varyroer | 3] 3| 3 | 4] 4 0 2 [ ala] 4 [al3] 4 [3]a]a]s
st 3/ 5] 1 [5]5 3 0[3]s5] 3 [s]2]2]5[1]5]T-5
oo 23] 1 [3] 3 2 3[o[3] 2 alals3]1[3]a]2
oo 3[ 5] 2 [4] 4 3 4 [ 3]o] a4 Jala]l 3 ]ala]s]s
wne 141 5] 3 [3]5 1 2 214l o0 [5]1]5 [5]2]2]2
b 4 4] 4 Jals 5 5[ 4a] 4a Jo[s] 3 [a]2]a]as
ea 44 3 [als 1 4 [ 4alal 2 Jalol 2]34]a]s
ot 141 41 3 |53 5 3[4]a] 5 [s][3] o3 [4a]a]s
icon 2] 2] 2 [5]5 3 5212 2 s[5 2]o[5]2]T5
betio 35 2 [5]5 3 3[3[5] 4 [3][5] 3 [3]0o]5]4
o 35 1 [2] 4 2 2 [ 5|5 2 [3][5] 3 [3]4a]o] 4
2] 5] 3 [5]5 5 4 [ 4]s5] 3 [s][s5] a4 ]alals]o

Wilson

Fonte: Pesquisa de campo

A Tabela 3 representa os resultados da Tabela 2, porém com os valores dicotomizados, ou

seja, todos os valores entre 1 e 4 foram substituidos por 0 e o valor 5 foi substituido por 1.
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Tabela 3 — Matriz de Afinidades — Dados Dicotomizados

Alex | Alipio | Anderson [ Cipé | Tonho | HarryPoter | Negdo | Bruno | Toco | SeuJodo | Juba | Juca | Bombril [ Nilson | Betdo | Tiago [ Wilson

0 1 1 0 1 0 0 0
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o
[EEN
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[EEN
[EEN
[EEN
o
o
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Tiago
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o
[EN

Wilson
Fonte: Pesquisa de campo

A Figura 1 é o desenho do diagrama da rede gerada atraves do Software Ucinet 6. Utilizando
os dados dicotomizados da tabela anterior. As linhas azuis demonstram muito alta afinidade em

apenas um sentido, e as linhas vermelhas demonstram muito alta afinidade bilateralmente.

Figura 1 — Diagrama de Muito Alta Afinidade
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N
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Fonte: Pesquisa de campo
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Na Tabela 4, gerada pelo software Ucinet 6 e adaptada a uma forma matricial, apresentam-se

os valores métricos basicos da rede, ja detalhados na Tabela 1.

Tabela 4 — Apresentacdo dos Valores Métricos Basicos da Rede

ID InDegree | OutDegree | Betweenness | Closeness Densidade Reciprocidade

Alex 0 7 8,1420 42
Alipio 8 0 3,6300 42
Anderson 1 1 0,0000 51
Cipd 6 8 18,4070 38
Tonho 7 4 3,8590 41
Harry Poter 3 0 0,3300 48
Negdo 4 8 3,8880 40

Bruno 2 0 0,0000 52 88,24% 8,33%
Toco 7 3 2,5320 41
Seu Jodo 2 5 2,9830 44
Juba 7 4 15,6440 40
Juca 8 1 3,8460 41
Bombril 2 4 2,1520 45
Nilson 2 7 3,1150 41
Betéo 3 6 1,3970 44
Tiago 5 4 5,2380 42
Wilson 3 8 9,8330 39

Fonte: Pesquisa de campo

A partir dessa tabela pode-se obter algumas conclusdes, como por exemplo que 0s
funcionarios Alipio e Juca sdo os que possuem maior indice de InDegree, ou seja, exitem 8 pessoas
que identificaram possuir muito alta afinidade com esses, enquanto Alex néo foi citado por nenhum
funcionario, ou seja, nenhum dos colegas de trabalho possuem muito alta afinidade com esse. Esses
dados podem mostrar ao gestor quais sdo os funcionarios centrais da rede e quais sdo o0s isolados e
gue muitas vezes necessitam de um trabalho de insercdo nesta rede social. O valor da densidade
global da rede de 88,24% e a reciprocidade de 8,33% demonstra que apesar de a rede apresentar alta
densidade, possui baiza reciprocidade.

A Tabela 5 representa a tabulacdo dos dados obtidos através da solicitacdo para que 0s
gestores atribuissem notas de 0 a 10 para cada um dos 17 funcionarios que representam a disposi¢do
do funcionario em colaborar (tecnicamente ou ndo) no ambiente de trabalho com os colegas e com a

empresa.
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Tabela 5 — Percepcdo do Coordenador de Producédo e Gerente de Producdo com Relacéo a Disposi¢do em Colaborar dos

Funcionarios

ID Disposicdo em Colaborar
Alex 4,0
Alipio 9,0

Anderson 5,0
Cipo 8,0
Tonho 8,0

HarryPoter 8,5
Negdo 8,0
Bruno 7,0
Toco 9,5

SeuJoao 4,0
Juba 8,0
Juca 8,0

Bombril 7,5
Nilson 6,0
Betédo 7,0
Tiago 9,0
Wilson 9,0

Fonte: Pesquisa de campo

A Figura 2 mostra os dados imputados no SPSS 15 para uma andlise estatistica da pesquisa.

Figura 2 — Dados no SPSS

B SLUP.sav [DataSetl] - SPSS Data Editor

File Edit View Data Transform

Analyze Graphs Utilities Window Help

L Y = e e Y

[32:

Nome | Afinidade| Disposicdo _em colaborar | Idade Setor Tempo | Salario
1 Alex 0 4.0 22 Bancada 15 860,20
2| Alipio 8 9.0 28 CNC 47 1163.8
3| Anderson 1 50 18 | Bancada 5 860,20
4 Cipé 6 8.0 57 Fresa 6 1834.8
5| Tonho 7 8.0 51 Serra 135 1036.2
6 | HarryPoter 3 8.5 53 Torno 14 1834.8
7] Negao 4 8.0 53 Bancada 62 860.20
8| Bruno 2 7.0 18 CNC 9 860,20
9 Toco 7 95 36 | Expedicédo 78 15246
10| SeuJodo 2 40 52 Bancada 33 860,20
11 Juba 7 8.0 55 Tormo 136 1836.9
12 Juca 8 8.0 26 CNC 29 1210,0
13| Bombril 2 75 26 Torno 9 1163.8
14| Nilson 2 6,0 38 Bancada 28 860,20
15| Betédo 3 7.0 51 Fresa 76 1834.8
16 Tiago 5 9,0 24 CNC 69 1834.8
17| Wilson 3 9.0 57 | Expedicéo 67 10293

Fonte: Pesquisa de campo

Os proximos quadros representam a analise estatistica da pesquisa. O Quadro 1, extraido do

SPSS 15, mostra o teste de aderéncia a curva normal das variaveis ordinais:
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Quadro 1 — Teste de Normalidade das Variaveis Ordinais

Tests of Normality

Kolmogorov—Smimovs Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Afinidade - Dicotomizada

(Indegree) 196 17 ,082 913 17 10
Disposicao em Colaborar ,230 17 017 873 17 ,025
|dade 256 17 004 851 17 011
Tempo de Empresa em .

Mosas A71 17 200 866 17 019
Saldrio Mensal ,208 17 ,049 ,786 17 ,001

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Fonte: Pesquisa de campo

Como a amostra para esta pesquisa € menor do que 50 casos (17 casos), 0 modelo a ser

utilizado para verificacdo de aderéncia a curva normal é o de Shapiro-Wilk, onde:

HO: A distribuicdo é normal.

H1: A distribui¢do ndo é normal.

(nivel de significancia) = 0,05
Se Sig. (p) < 0,05 Rejeita-se HO.

Se Sig. (p) > 0,05 Aceita-se HO.

No caso das variaveis apresentadas, somente a Afinidade apresenta valor superior a 0,05, ou

seja, somente esta variavel possui aderéncia a curva normal. Portanto, utiliza-se analise de

correlacdo ndo paramétrica de Spearman, como mostrado no Quadro 2:

Quadro 2 — Teste de Correlagdo entre as Variaveis Ordinais

Correlations
Afinidade - Tempo de
Dicotomizada Disposicado Empresa Saldrio
(Indegree) em Colaborar ldade em Meses Mensal
Spearman’s tho  Afinidade - Dicotomizada Correlation Coefficient 1,000 744* 327 567* 603*
(Indegree) Sig. (2-tailed; , 001 201 018 010
N 17 17 17 17 17
Disposicdo em Colaborar  Correlation Coefficient 744* 1,000 311 454 567*
Sig. (2-tailed) ,001 ; 224 ,067 ,018
N 17 17 17 17 17
Idade Correlation Coefficient 327 311 1,000 347 354
Sig. (2-tailed) 201 224 . 73 164
N 17 17 17 17 17
Tempo de Empresa em Correlation Coefficient 567 454 347 1,000 365
Meses Sig. (2-tailed) 018 067 173 ! 150
N 17 17 17 17 17
Saldrio Mensal Correlation Coefficient ,603* 567* 354 365 1,000
Sig. (2-tailed) 010 018 164 150 i
N 17 17 17 17 17

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Pesquisa de campo
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HO: N&o existe correlacao entre as variaveis.
H1: Existe correlagdo entre as variaveis.
(nivel de significancia) = 0,05

Se Sig. (p) < Rejeita-se HO.

Se Sig. (p) > Aceita-se HO.

Através dos dados de correlagdo gerados pelo SPSS e demonstrados no Quadro 2, nota-se
que as variaveis Afinidade e Salario possuem correlagdo com a varidvel Disposicdo em Colaborar,
pois somente estas possuem significancia menor que 0,05.

A variavel Setor € uma variavel nominal, portanto ndo utiliza-se o teste de Spearman para
andlise de correlacdo com a varidvel Disposicdo em Colaborar. Neste caso, a opg¢ao foi o teste
Cross-Tab / Chi-Quadrado, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Teste Cross-Tab / Chi-Quadrado entre Setor e Disposi¢do em Colaborar
Setor de Trabalho * Disposigao em Colaborar Crosstabulation

Count

Disposicdo em Colaborar
4.0 50 6,0 7.0 7.5 8,0 8,5 9,0 95 Total
Setor de BANCADA 2 1 1 0 0 1 0 0 0 5
Trabalho  cNC 0 0 0 1 0 1 0 2 0 4
EXPEDIQAO 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
FRESA 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2
SERRA 0 0 0 0 0 | 0 0 0 1
TORNO 0 0 0 0 1 1 1 0 0 3
Total 2 1 1 2 1 5 1 3 1 17

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 39,0722 40 512
Likelihood Ratio 34,322 40 723
N of Valid Cases 17

a. 54 cells (100,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,06.

Fonte: Pesquisa de campo

HO: Néo hé diferenca na Disposi¢do em Colaborar entre os setores.
H1: Ha diferenca na Disposicdo em Colaborar entre 0s setores.
(nivel de significancia) = 0,05

Se Sig. (p) < Rejeita-se HO.

Se Sig. (p) > Aceita-se HO.

Através dos dados gerados pelo SPSS e demonstrados no Quadro 3, onde a significancia foi
igual a 0,512, verifica-se que ndo ha diferenca na Disposicdo em Colaborar entre os setores, ou seja,

a Disposicdo em Colaborar de um funcionario independe do setor onde ele trabalha.
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5. Conclusédo

Como resultado da pesquisa, pode-se afirmar que as duas varidveis que possuem correlacdo
com a disposicdo em colaborar séo salario e afinidade, onde a varidvel afinidade apresentou grau de
correlacdo superior ao salario, confirmando assim que o grau de inser¢do de um individuo na rede
de relagbes da empresa estd diretamente relacionado a disposi¢cdo em colaborar deste. Dessa forma,
a relacdo social em rede constitui o suporte para a disposi¢do e colaboracdo dos processos, quer
como forma de organizagdo das informagfes, quer como meio de desenvolvimento das redes
colaborativas de producéo e conhecimento.

A colaboracdo, na dimensdo social, tem um papel fundamental no desenvolvimento das
interacOes que conduzem as diferentes formas de participacdo e criacdo de conhecimento, a partir
da rede de relagGes entre os membros. Assim, o desenvolvimento da disposi¢do em colaborar entre
os funcionarios € de interesse dos gestores. No ambiente de uma pequena empresa, como o deste
estudo, onde os procedimentos escritos sdo normalmente raros ou até inexistentes e a transferéncia
de conhecimento é, na sua maioria, feita através de conhecimento tacito, onde o fomento da rede
social da empresa passa a ser de grande importancia, resultando em aumento da disposicdo em
colaborar dos funcionérios.

Mesmo identificando isso, muitas vezes os gestores tém dificuldades de identificar maneiras
de estimular a cooperacdo dos funcionarios entre eles e com a empresa. De fato ainda existem
alguns gestores que acreditam que a melhoria salarial é a Gnica forma para isso, e por isso acreditam
que essa melhoria, muitas vezes, ndo estd ao alcance deles. Seja por ndo possuirem tal poder de
decisdo ou pela realidade de que a saude financeira da empresa ndo esteja boa o suficiente para isso.

Com o resultado da analise dos dados desse artigo, identificou-se que se o gestor cria formas
de incrementar a inclusdo dos funcionarios na rede social da empresa, principalmente aqueles que
foram identificados como isolados, provavelmente havera aumento nos indices de disposicdo em
colaborar dos mesmos. As atividades sociais como festas de fim de ano e outras confraternizacfes
podem ser uma boa alternativa para esse incremento da densidade da rede social da empresa.

A importancia desse artigo é que se trata de um tema com possibilidades de reaplicacdo em
outras empresas ou departamentos, onde podera ser verificado se ha a existéncia desta correlagcdo
entre a varidvel afinidade e a variavel disposi¢do em colaborar. Podera também, se comprovada essa
correlagéo, possibilitar ao gestor trabalhar para o incremento da inclusdo dos funcionarios na rede
social da empresa, onde o resultado desse trabalho provavelmente sera o aumento da cooperagéo.
Essa maior cooperagdo pode se transformar em aumento de produtividade, pois o trabalho em

equipe sera mais eficaz e, assim, o aumento da competitividade da organizacéo.
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Considerando a possibilidade de que a analise e conclusdes desta pesquisa sejam
significativas, as relagOes sociais advindas de uma rede podem constituir um instrumento e/ou
modelo organizacional. Assim, essa analise pode ser utilizada ndo s6 para a promocdo dos
processos participativos das atividades em grupo, mas também como meio para a elaboracdo de
estratégias que minimizem a distancia da rede social entre 0s componentes, podendo dessa forma
aumentar a participacdo organizacional e produtiva através do aumento da disposi¢do em colaborar
dos funcionérios.

E importante destacar que existem limita¢@es quanto & técnica utilizada de Analise de Redes
Sociais (SNA - Social Network Analysis), pois o levantamento dos dados através da aplicacdo deste
tipo de instrumento possui interpretacdo subjetiva, assim o nivel de exatiddo das respostas pode
depender de como o entrevistado interpretou e avaliou a escala de valores. Outra limitacdo é que o
teste foi aplicado em apenas uma empresa, e seria de grande valor a reaplicacdo deste em outras
empresas para que se possa ter uma confirmacdo dessa correlacdo com um universo de pesquisa

maior.

Abstract

The main objective of this inquiry was to identify if the individuals who receive higher indication of
affinity from the members of the social net in which they are inserted in the enterprise are those
considered “owners” of a bigger cooperative participation from the administrators. The study was
carried out with 17 officials of the productive sector of a small metallurgical enterprise located in
Sdo Caetano do Sul - SP. Initially, there was used the Analysis of Social Nets technique (SNA -
Social Network Analysis) through the software UCINET 6.0, considering the affinity criteria. Each
official indicated a level of affinity that each one had with many of the participants of the net. THE
SNA allows several analyses of the relations between the useful component of the net for the
administrators and some of them are shown in this article. However the main focus of the work was
to identify firstly which individuals (knots of the net) receive a higher number of demonstrations of
affinity (variable affinity). In a second stage there was collected the perception of the administrators
of the sector regarding the arrangement in collaborating of each official (variable arrangement in
collaborating). Finally, using the software SPSS 15 statistical test took place where the existence of
strong correlation was checked between the two variables. The results indicate that if the
administrators look for new forms of stimulating the social insertion of workers probably the
participation level of cooperation there will increase.

Key-Words: social networks, collaborative behavior, affinity.
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e-mail: zambanini@uol.com.br
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Nome: Thais Ettinger Oliveira

Filiac8o Institucional: Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul

Departamento: PPGA da USCS

Endereco completo para correspondéncia: Endereco residencial: Rua Deputado Laercio Corte, 230.
Apt 11, Paraiso do Morumbi. CEP 05706-290

Funcéo ou cargo ocupado: Doutoranda em Administracao

Telefone para contato: (11) 4239-3200

e-mail: thaisenttinger@hotmail.com

Nome: Marco Antonio Pinheiro da Silveira

Filiacdo institucional: Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul

Departamento: PPGA da USCS

Endereco completo para correspondéncia: Rua Santo Antonio 50, Centro, Sdo Caetano do Sul — SP—
09521-160

Func&o ou cargo ocupado: Professor.

Telefone para contato: (11) 4239-3200

e-mail: marco.pinheiro@uscs.edu.br

Enviado em: 19/03/2012

Aprovado em: 21/11/2012
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