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A alianca terapéutica (AT) é um construto universal em todas as psicoterapias,
independente da abordagem psicoldgica utilizada pelo psicoterapeuta. Este artigo teve
como foco a alianca terapéutica na psicoterapia on-line. Estudos vém evidenciando os
impactos da alianga terapéutica no processo psicoterapico, sendo esse um dos fatores
essenciais para a qualidade dos diversos tipos de tratamentos psicoterapéuticos. Foi
realizada uma revisdo sistematica de literatura, com o objetivo de identificar e analisar
pesquisas produzidas no Brasil acerca da tematica proposta. Foram selecionados oito
estudos que contemplam os critérios de inclusdo dessa revisdo. A revisdo de literatura
indica que atualmente sdo escassas as pesquisas no Brasil sobre a AT na psicoterapia on-
line. E todos os estudos apresentados demonstram que é promissora a possibilidade de
estabelecimento da AT nos atendimentos remotos, entretanto, boa parte dos materiais
obtidos recomendam maiores investiga¢des acerca dessa pratica.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como foco a alianca terapéutica na psicoterapia on-line. Estudos vém
evidenciando os impactos da alianca terapéutica no processo psicoterapico, sendo esse
um dos fatores essenciais para a qualidade dos diversos tipos de tratamentos
psicoterapéuticos (MARCOLINO; IACOPONI, 2001; OLIVEIRA; BENETTI, 2015; MACHADO;
EIZIRIK, 2016; PIETA; GOMES, 2017). A alianca terapéutica é um construto universal em
todas as psicoterapias, independentemente da abordagem psicoldgica utilizada pelo
psicoterapeuta (CORDIOLI, 2008).

No que diz respeito as psicoterapias, Cordioli (2008) aponta diversas psicoterapias
existentes (psicoterapias psicanaliticas, de apoio, comportamentais, cognitivas
comportamentais e psicoterapias centradas na pessoa). O autor narra como cada
vertente psicoldgica pode conduzir os processos psicoterapéuticos e afirma que a alianga
terapéutica sera um dos elementos fundamentais para que as psicoterapias tenham
possibilidade de éxito.

A possibilidade de éxito em psicoterapia pode ocorrer quando existem objetivos
psicoterapéuticos estabelecidos entre psicoterapeuta e cliente, confianca mutua e
empatia bem como a definicdo das atividades que serdo realizadas em prol dos objetivos
fixados entre a dupla (paciente/psicoterapeuta). A formacado da alianga terapéutica nesse
sentido é vista como um fator comum nas psicoterapias, e € um constructo sdlido ja
fundamentado em vasta literatura e um ponto convergente em todas as psicoterapias
(HORVATH, 1994). Cada vertente psicoldgica apresenta um olhar sobre a AT.

Nas psicoterapias baseadas nas teorias psicanaliticas, Cordioli (2008) ressalta que a
alianca se constituira a partir das repeticbes das sessOes, através da relacdo de
transferéncia que ocorre por parte do paciente. No que diz respeito ao estabelecimento
da transferéncia em psicanalise, Freud (1996) demosntra que se ndo existir a
transferéncia por parte do paciente ao psicanalista, a impossibilidade de realizacdo do
processo terapéutico é iminente. Logo, a alianca terapéutica ndo serd estabelecida. No
viés psicanalitico, o paciente ira direcionar para o terapeuta pensamentos e sentimentos
que sdo voltados de forma original para pessoas significativas do passado do paciente.
Estes conceitos se originam da teoria Freudiana sobre a transferéncia no setting analitico
(FREUD, 1996). Ao longo do texto o verbo informar é utilizado muitas vezes. Sugiro a
utilizacdo de sinbnimos.

Nas psicoterapias de apoio, Cordioli (2008) afirma que é estabelecido um bom
vinculo na relagdo terapéutica, quando o psicoterapeuta realiza a manuten¢do da
transferéncia positiva que o paciente direciona ao psicoterapeuta. Tais pressupostos
advém igualmente dos conceitos Freudianos sobre a transferéncia na clinica psicanalitica
(FREUD, 1996). Nas terapias comportamentais, o que possibilitarda uma boa alianca
terapéutica sera o nivel de motiva¢ao para adesdo do tratamento, bem como, boas
habilidades em levar adiante as tarefas estabelecidas em comum acordo com o terapeuta
(CORDIOLI, 2008). De acordo com Ribeiro (2019), muitos autores levaram em conta a
alianca terapéutica nas psicoterapias de bases comportamentais como um fator central
para a execugdo de procedimentos comportamentais, tais como: a modelagem e o
reforgo positivo. Tais procedimentos podem auxiliar nos objetivos estabelecidos entre a
dupla terapéutica para o éxito nas demandas do cliente.

Nas psicoterapias cognitivas, existe a premissa de que, para um bom
estabelecimento da alianca terapéutica, é necessario um trabalho colaborativo mutuo
entre a dupla, conceito denominado de “empirismo colaborativo”. Tal conceito é
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preconizado por Beck, Rush, Shaw e Emery (1979). Os autores afirmam que, no
empirismo colaborativo, o terapeuta deve apresentar um humor gentil nas sessdes, bem
como, terapeuta e cliente, devem trabalhar em conjunto, como uma equipe de
investigacdo. Além disso, é fundamental que, para que o empirismo colaborativo
aconteca e, consequentemente, a alianca terapéutica seja estabelecida, o terapeuta em
Terapia Cognitivo Comportamental (TCC) adeque todas as atividades propostas,
pensando na individualidade de cada cliente.

Por fim, a abordagem centrada na pessoa preconiza que uma boa relagdo
terapéutica é fundamentada pela compreensdo mutua entre a dupla
(paciente/terapeuta), tolerdncia entre ambos, respeito e aceitagdo (ROGERS, 1977).
Percebe-se que, apesar das abordagens psicoldgicas apresentarem diversas e diferentes
técnicas de aplicagdao e manejo em psicoterapia, os olhares que essas teorias apresentam
sobre a aliancga terapéutica enunciam muitas similaridades e coesao.

Logo, compreende-se a alianca terapéutica como um elemento fundamental nas
psicoterapias. No relacionamento do cliente com o terapeuta, independente da sua
abordagem ou linha de trabalho, a alianca terapéutica é um meio de avaliar a qualidade,
a evolucdo e o desfecho do servico psicoterapéutico (BOTELLA; CORBELLA, 2011;
HORVATH; LUBORSKY, 1993). Para que esse acordo se estabeleca, é importante que o
cliente e o psicélogo estejam cientes e de acordo sobre os objetivos estabelecidos nos
servicos, além de se basear em um relacionamento de confianca e empatia essenciais
para ser estabelecido um bom vinculo (BOTELLA; CORBELLA, 2011).

A qualidade do servico psicoterapéutico se classifica a medida em que o
psicoterapeuta busca estratégias com foco nos objetivos estabelecidos junto ao paciente.
Cada estratégia sera pensada de acordo com a teoria psicolégica que esse profissional
utiliza em seu trabalho. A evolugdo no servico psicoterapéutico ofertado é vista conforme
terapeuta e cliente percebem que os objetivos fixados pela dupla estdo sendo cumpridos
e que o paciente/cliente apresenta ganhos, a partir da queixa estabelecida nos primeiros
encontros. Ja o desfecho pode ser visto quando terapeuta e cliente identificam que os
objetivos acordados foram alcancados dentro do servico psicoterapéutico (NUNES et al.,
2019).

A partir do exposto, a alianga terapéutica constitui-se também a medida que
psicoterapeuta e paciente estabelecem uma relacdo de trabalho visando o avanco do
processo psicoterapéutico: o paciente, investindo suas particularidades, anseios,
expectativas, dentre outras nuances subjetivas ao psicoterapeuta, e este conduzindo-se
de acordo com o que é investido a ele, pautado de conduta ética e técnica no que toca
ao manejo clinico de seus pacientes (NUNES et al., 2019).

Observa-se que a alianga terapéutica é um dos elementos primordiais da
psicoterapia. Para Gillieron (1986), a psicoterapia tem inicio quando o médico passa a
fazer uso da relagdo médico-paciente visando uma finalidade terapéutica. Completa
ainda afirmando que, em psicoterapia, o médico dispde a si mesmo como medicagao de
seu paciente. O referido autor parte da premissa de que a relagdo psicoterapica serd
pautada na renudncia a reagir em um desejo de entender, o médico ird adequar sua agao
que tem do comportamento do paciente. Dessa forma, é compreendido que o termo
“médico” é discutido pelo autor, no que diz respeito ao profissional que realizard a
psicoterapia, ou seja, o psicoterapeuta.

Segundo Peres (2009), a precursora na definicdo do conceito de alianca terapéutica
€ a psicanalista norte-americana Elisabeth Zetzel. O autor elucida que a psicanalista em
questdo preconiza esse conceito como: “[...] uma relacdo de trabalho que se estabelece
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entre paciente e psicoterapeuta em prol do processo psicoterapéutico” (PERES, 2009, p.
384).

De acordo com Oliveira e Benetti (2015), é extremamente desafiador generalizar os
tipos de aliancas que podem ser formadas, bem como os resultados da psicoterapia, pois
sdo vastas as caracteristicas relacionadas ao psicoterapeuta e ao paciente. Para os
autores, ndo hd um perfil de psicoterapeuta que seja mais efetivo para todos os tipos de
pacientes. Entende-se, a partir desse prisma, que independe o perfil e abordagem do
psicoterapeuta para o estabelecimento da AT, o que dard os contornos dessa aliancga
entre paciente e psicoterapeuta sdo as particularidades constituintes da dupla.

Para os autores Eizirik, Aguiar e Schestatsky (2015), a alianga terapéutica é concebida
entre a dupla quando se hd intencdo de cooperagdo mutua. Espera-se que, quanto maior
a qualidade dessa alianca, maiores sejam os resultados. Para os autores mencionados
acima, a alianga terapéutica pode ser compreendida com o que denominam de uma
“unido de forcas” rumo a melhora do paciente: “[...] pesquisas demonstraram que os
resultados positivos nas psicoterapias, e aqui se incluem todas as formas de terapias,
dependem diretamente do estabelecimento de uma AT de boa qualidade” (EIZIRIK,
AGUIAR, SCHESTATSKY, 2015).

A alianga terapéutica diz respeito ao estabelecimento de um bom vinculo, ou seja,
um relacionamento estendido entre a figura do psicoterapeuta e seu paciente durante o
percurso da psicoterapia. Tem-se o entendimento que sem o estabelecimento dessa
relacdo de vinculacdo, existe a possibilidade de ruptura no tratamento psicoterdpico.
Cordioli (2008) afirma que alianca terapéutica esta presente ndo sé em todos os moldes
de psicoterapia, como igualmente é componente de qualquer relacdo médico-paciente,
dado que o paciente sempre apresenta expectativas racionais e irracionais e tera
aderéncia ao tratamento a proporg¢do que estabelece um vinculo com o seu médico.

Compreende-se que o vinculo é um fator importante para o estabelecimento da
alianca terapéutica. Por meio do que foi exposto acima, pensando no processo de
vinculagdo em uma relagdo, Bowlby (2002) ressalta que o vinculo serd um apego, no qual
ocorre a sensacao e percepcao de seguranca que estd diretamente ligada a essa figura
de apego. Confirma ainda, esclarecendo que no relacionamento com a figura de apego,
tal seguranca e conforto sentidos possibilitam que exista uma “base segura”, na qual
permitira ser experimentada pela pessoa em outras relacdes. (Bowlby 2002)

Para Bowlby (2002), o apego é uma forma de vinculo social pautado na relagdo
complementar que ocorre entre pais e filhos. Bowlby (1989) ressalta que o apego tera
sempre uma motiva¢do interna, que difere da alimentagdo, por exemplo, mas que é de
suma importancia para o desenvolvimento da subjetividade dos individuos. Partindo
dessas pontuagdes, compreende-se o vinculo de suma importancia para as relagdes
estabelecidas, nos nucleos sociais nos quais estamos inseridos. Esse vinculo estende-se
ao estabelecimento da alianga terapéutica em psicoterapia, objeto deste estudo.

Considerando o que foi discutido até aqui, o presente trabalho buscou identificar
produgdes brasileiras que investigassem a alianga terapéutica on-line. Espera-se, dessa
forma, contribuir para a compreensdao desse elemento primordial do processo
psicoterdpico no contexto on-line para as praticas dos profissionais de psicologia em
nosso pais, bem como auxiliar os académicos de psicologia em formacdo a ampliarem
seus conhecimentos acerca do que os estudos brasileiros tém apontado sobre a alianca
terapéutica on-line.
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METODOLOGIA

Para este artigo, buscou-se identificar producdes brasileiras que investigassem a
alianga terapéutica on-line. Enquanto método, foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura. Galvao e Ricarte (2019) pontuam que essa modalidade de revisdo segue
procedimentos especificos que busca dar fundamento ao que chama de grande “corpus
documental”. Para a realizagcdo de uma revisdo sistemadtica, alguns passos sdao necessarios:
delimitacdo da questdo, selecdo das bases de dados, estratégia de busca, selecdo e
sistematizacdo (GALVAO,RICARTE, 2019).

Para este artigo, apresentamos uma questdo norteadora: o que as produgbes
brasileiras apontam sobre a alianga terapéutica na psicoterapia on-line? As bases de dados
escolhidas para a revisdao foram: Google Académico, Portal da BVS, Portal da Capes, Scielo
e Pepsic. Os descritores utilizados enquanto estratégia de investigacdo foram "alianca
terapéutica" e “psicoterapia on-line". O periodo selecionado para a selecdo e
sistematizacdo de materiais foi de janeiro de 2013 a fevereiro de 2023.

2 Critérios de Inclusdo

As pesquisas foram incluidas de acordo com os seguintes critérios:

a) Modalidade da psicoterapia do estudo: optou-se por incluir estudos que
compreendessem a psicoterapia on-line ocorrendo de forma sincrona ou
assincrona;

b) Foco do estudo: foram incluidos estudos que tivessem como foco principal a alianca
terapéutica no processo psicoterapico on-line;

c) Estudos disponiveis: optou-se por incluir somente estudos com textos completos,
no formato on-line;

d) Idioma: foram incluidos estudos publicados em lingua portuguesa;

e) Regido dos estudos: foram incluidos estudos realizados no Brasil.

A figura a seguir apresenta os procedimentos realizados para a selecdo do material.
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Figura 1 — Critérios de selecdo dos estudos

[ 1° Passo: Realizacdo das buscas nas bases de dados )
clelo 1c
acadimico P"“?Ni{f ‘)3‘-’5 Pomlmil;(;w ""':
(N=3.200) = L &=

2° Passo: Trabalhos de que repetem nas bases de dados: (N=3)

3° Passo: Exclusio dos trabalhos a partir dos critérios estabelecidos

estabelecidos.

[ Pesquisas para analise nesta revisdo de literatura (N=8)

[Leitura dos resumos para validacdo da selecdo a partir dos critérios J

Fonte: elaboracdo propria, 2023.

RESULTADOS

Apresenta-se na tabela 1 a organizacdo dos estudos, os quais estdo
divididos em cinco categorias: autores do estudo; ano de publicacdo; abordagem
psicoterdpica; modelo de tratamento e objetivos do estudo.
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Tabela 1 — Principais informagdes das pesquisas identificadas

Autores e bordagem do Modelo de tratamento
tratamento
Ano
PIETA. 2014 Psicoterapia Realizar 12 sessdes de
Psicoterapia Psicanalitica
Psicanalitica

Objetivo do estudo

Comparar doze sessdes de

psicoterapia psicanalitica via

Shype com doze sessdes de
psicoterapia presencial

RODRIGUES, 2014. Psicoterapia Realizar até 16 sessdes de  Analisar se ocorreriaconstrugdo

Psicanalitica psicoterapia breve focal

FARTA, 2019, Gestalt-Terapia  Psicoterapia breve com no
maximo 25 sessbes

de alianga terapéutica em
atendimento psicoterdpico
realizado pormeio da internet

Descrever e caracterizar o
vinculo terapéutico na
psicoterapia breve gestaltica

VIDAL; CASTRO, Psicodrama Psicoterapia breve de cinco Compreender como e

2021. sezsdes desenvolve o vinculo
psicoterapico no psicodrama
bipessoal on-line
NERY, 2021, Psicodrama Foram analisadas sesses de Compreender a relagio
psicoterapia nas quaisa  terapéutica em ambientevirtual
pesquisadora participou
enquanto psicoterapeuta
COSTA, 2021. Gestalt-Terapia ~ Foram analisadas sessdes de  Discutir o corpo do terapeutano
psicoterapia nas quais a processo clinico on-line
pesquisadora participou
enguanto psicoterapeuia
TORRES ET AL, Terapia Cognitivo Foramrealizadas 12 sessdes  Awaliar a AT no tratamentode
2022, Comportamental on-line de TCC deHabilidades dependentes de alcool
de Enfrentamento

FELIO ET AL, 2023 Psicoterapia  Foram realizadas 24 sessdesde Descrever o processo da AT ao

Psicanalitica psicoterapia

Fonte: elaboracdo propria, 2023.

longo do tratamento on-line

Seguindo os critérios de inclusdo deste estudo, oito pesquisas publicadas
em periddicos brasileiros foram escolhidas para compor o corpus de analise. Um
breve detalhamento de cada estudo sera apresentado, seguindo a ordem

cronoldgica de publicacdo. (PIETA, 2014)

Na obra intitulada Psicoterapia pela internet: a relagao terapéutica, Pieta
(2014) apresenta estudos tedricos e empiricos acerca da relagdo terapéutica e a
evolucdao dos pacientes na psicoterapia realizada pela internet. No estudo, oito
psicdlogas ofereceram 12 (doze) sessdes de psicoterapia com viés psicanalitico a
24 (vinte e quatro) pacientes randomizados em duas condi¢des: 12 (doze)
pacientes foram atendidos via Skype e os outros 12 (doze) foram atendidos

presencialmente.
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E valido ressaltar que, no periodo em que o estudo apresentado fora
realizado, a psicoterapia on-line ndo era autorizada pelo Conselho Federal de
Psicologia, o que torna o estudo um dos pioneiros no Brasil sobre a tematica da
alianca terapéutica no contexto on-line, ja que, na época da pesquisa,
pouquissimos eram os estudos sobre essa tematica no pais.

No decorrer da investigacdo, a autora explora e expGe 0s recursos e os
limites dessa modalidade de atendimento ressaltando as suas implicagdes para a
relacdo terapéutica e a efetivagdo do tratamento psicoterapéutico. Para Pieta
(2014), “a relagdo terapéutica na psicoterapia pela Internet pode equivaler a da
psicoterapia presencial e tratamentos online mostram-se efetivos”. Segundo
resultados apresentados pela mesma autora, é verificado que enquanto recurso, a
psicoterapia on-line: “facilita a expressdo do paciente; introduz reformulagées ao
conceito de presenca; a presenca online mostra-se segura”. Jd enquanto limitacao,
Pieta (2014) ressalta através de seus resultados: “O atendimento online seria
contraindicado para pacientes psicéticos e boderlines; A terapia pelo Skype pode
suscitar apreensdo devido ao que corre no senso popular sobre a ndo
confiabilidade das rela¢des na Internet”.

Os resultados apresentados procedem da comparacdo realizada das doze
sessoes de psicoterapia psicanalitica por intermédio do aplicativo Skype com doze
sessOes de psicoterapia psicanalitica presencial. Para avaliar a alianca terapéutica
e os resultados do tratamento, Pieta (2014) faz uso de um delineamento
experimental enquanto método de investigacdo para a comparacao dos dois tipos
de tratamento. Os instrumentos utilizados para mensurar tais particularidades
foram o Working Alliance Inventory — WAI (HORVATH, GREENBERG, 1989), versdo
autorizada em portugués produzida por Machado e Abreu (1996) e o Outcome
Questionnaire (0Q-45) (LAMBERT et al., 1996), versao em portugués produzida por
Carvalho e Rocha (2009).

As sessOes de psicoterapia da pesquisa preconizada pela autora em
questdo ocorreram uma vez por semana e indicaram que “a alianga apresentou
um crescimento estdvel — pouca mudanga - ao longo do tratamento nos grupos
online e presencial, com pontuagdo alta de pacientes e terapeutas nos trés tempos
em que foi medida” (PIETA, 2014). A mesma autora completa que “ndo foram
encontradas diferengas significativas entre os grupos online e presencial, quanto
aos resultados do 0Q-45, indicando que os pacientes progrediram de forma
semelhante nos dois tipos de tratamento”.

As impressoes iniciais para a modalidade de atendimento psicoterapico
on-line neste estudo sdo promissoras. Para Pieta (2014), as informagdes obtidas
nos dois grupos investigados sdo semelhantes, e conclui que ndo existem
divergéncias significativas entre a psicoterapia psicanalitica on-line e a psicoterapia
presencial quanto a aliangca de trabalho e os resultados obtidos no
tratamento.(RODRIGUES, 2014)

No estudo Alianga terapéutica na psicoterapia breve online, Rodrigues
(2014) avaliou a alianca terapéutica em atendimentos psicoldgicos realizados
unicamente pela internet utilizando dois instrumentos: o Inventario de Alianca
Terapéutica (Working Alliance Inventory — WAI), que avalia a relacdo terapéutica
de forma ampla e o Questiondrio de Avaliacdo de Sessdo (Session Evaluation
Questionnaire — SEQ), que avalia a qualidade de cada sessdo terapéutica a partir
de respostas fechadas (RODRIGUES,2014). No decorrer de sua andlise, a autora
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traz diversas perspectivas. Segundo Rodrigues (2014), em um dos casos avaliados,
o atendimento on-line evitou que o processo depressivo de uma paciente atendida
durante o estudo se agravasse, bem como possibilitou autonomia frente a
questdes levantadas no processo terapéutico ocorrido de forma remota. A
pesquisadora aponta, ainda, que a terapia via internet foi mais conveniente, para
uma das participantes, pois, segundo o relato da participante, existe a reducdo da
pressao de estar em um consultdério (RODRIGUES, 2014).

Frente a essas perspectivas, entende-se que a psicoterapia on-line,
apresenta, também, como avanco, a possibilidade de reduzir o sofrimento da
pessoa que busca ser atendida nessa modalidade, igualmente confere
comodidade, pois, ndo ha a necessidade de estar em um consultdrio e vivenciar
todo o contexto atrelado a esse ambiente.

De acordo com a autora, é possivel o terapeuta perceber o estado de
humor e disposicdo organica dos pacientes, mesmo existindo longitude fisica e
sendo uma sessao virtual on-line. Pontua que, para que isso ocorra, o terapeuta
necessita estar verdadeiramente “presente” na sessao.

Compreende-se que, apesar das particularidades existentes na
psicoterapia de modo on-line, hd a possibilidade de o terapeuta perceber e
interpretar a dindmica que ocorre com seus pacientes, para isso, é de suma
importancia que o psicdlogo tente canalizar toda a sua atencdo para o
atendimento a ser realizado e que se evitem possiveis distracdes que possam vir a
dificultar essa percepcado acerca de seus pacientes.

Ter a viabilidade de proceder com as sessdes, mesmo em viagens, estando
paciente e terapeuta em cidades ou estados diferentes, somando a economia de
tempo e dinheiro — ja que é dispensada a locomoc¢do no transito e gastos com
combustivel e estacionamento —, além da comodidade por estar em um ambiente
que é de rotina ao paciente, ndo se preocupar com roupas e maquiagens, sao
algumas das percepgbes obtidas por Rodrigues (2014) no decorrer das sessdes
psicoterdpicas realizadas na pesquisa.

Entretanto, ndo somente perspectivas favoraveis sdo percebidas por meio
deste estudo. Rodrigues (2014) traz apontamentos no que diz respeito a
adversidades compreendidas por meio de seu estudo, como: ndo conseguir
manifestar o que sentem no formato on-line, por preferirem o contexto clinico
“mais tradicional”, referindo-se a clinica presencial; a auséncia de contato visual e
fisico na psicoterapia on-line; a inovagao do campo on-line, trazendo consigo a
perspectiva de algo novo e desconhecido, o que pode gerar insegurangas quanto
ao processo; e o estado psicoemocional do paciente podem vir a ser um fator
desfavoravel para o andamento nessa modalidade de atendimento.

Diante dos estudos da autora mencionada, é relevante destacar a
importancia do profissional psicélogo que ird realizar seus atendimentos na
modalidade on-line, avaliar a dinamica e demanda da pessoa a ser atendida, pois
entende-se que, a depender de alguns casos e particularidades do individuo,
existird a inviabilidade de realizar o tratamento remotamente.

Rodrigues (2014) aponta que foi perceptivel o comprometimento e a
seriedade das pacientes em seu estudo, no que diz respeito ao processo
terapéutico on-line. Completa, afirmando que a construcdo de alianca terapéutica
em atendimentos on-line apresenta as mesmas adversidades e as mesmas
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possibilidades vividas nos atendimentos presenciais, todavia, para a autora, ndo se
pode desconsiderar que certas técnicas ou certos métodos ja testados e definidos
como seguros na pratica presencial ndo se podem, por ora, serem utilizados em
atendimentos on-line.

Rodrigues (2014) conclui, em seu estudo, que ocorreu a instalacdo da
alianca terapéutica em todos os casos e declara a manifestacdo de profundidade e
suavidade na maior parte do tempo das sessdes. O estudo constatou a praticidade
e comodidade como as principais propriedades desse tipo de atendimento
psicoldgico, todavia, a autora completa afirmando que um dos aspectos mais
desagradaveis da vivéncia foram os percalgos com a conexdo de internet. Para
Rodrigues (2014, p. 08), “[..] a construcdo da relacdo terapéutica em
atendimentos online sincronos é muito semelhante a presencial, tanto em suas
vantagens quanto em seus desafios”.(FARIA, 2019)

Na pesquisa Constituicdo do vinculo terapéutico em psicoterapia online:
perspectivas gestalticas, Faria (2019) descreve e caracteriza o vinculo terapéutico
na psicoterapia on-line breve gestéltica. Para avaliar tal fenémeno, Faria (2019)
realizou em seu estudo um processo de psicoterapia breve com trés mulheres,
sendo duas com 25 sessdes e uma com 16 sessdes, por video chamada, chat de
texto.

A pesquisadora conclui que os resultados da pesquisa sdo promissores,
pois duas das trés clientes que participaram da pesquisa conseguiram adaptar-se
a nova modalidade, ndo notaram grandes diferencas em relacdo ao atendimento
presencial, em sua totalidade relataram que seus objetivos iniciais para a
psicoterapia foram totais ou parcialmente alcancados e, na visdo de terapeuta da
pesquisadora, as interferéncias tecnoldgicas ndo prejudicaram o estabelecimento
do vinculo terapéutico. (VIDAL; CASTRO 2021)

Na pesquisa denominada Transmitindo conexdes: a construcdo do vinculo
psicoterdpico no psicodrama bi pessoal on-line, Vidal e Castro (2021) buscaram
compreender a construcdo do vinculo psicoterapico no psicodrama bi pessoal on-
line. Segundo Vidal e Castro (2021, p.128), “o psicodrama é uma das abordagens
de trabalho em psicoterapia, que foca nas relagdes e vinculos humanos”. O
presente trabalho trata de um artigo de pesquisa-acdo, intermediado por um
estudo de caso de uma mulher de 20 anos, que procurou uma das pesquisadoras
para um tratamento psicoterdpico on-line, no qual foi analisado pelas
pesquisadoras, as cinco primeiras sessdes de duragdo de 50 minutos. Para as
autoras, o vinculo em psicoterapia se forma antes mesmo do paciente chegar ao
psicoterapeuta. E complementam afirmando que as informagdes on-line que a
paciente obteve quando teve a indicagdao da psicoterapeuta e da conversa tida
entre as duas, por meio de aplicativo de mensagens, acabam sendo parte do
vinculo (VIDAL; CASTRO, 2021).

Posterior a essa afirmacgdo, e apds a andlise das cinco sessdes realizadas,
por Vidal e Castro (2021, p.127), entendem que o vinculo no psicodrama on-line
manifesta diferencas em relacdo ao presencial, e exemplificam: “restricdo de agdo
corporal entre diretor e protagonista, o que gera a necessidade da busca de outras
maneiras de comunicar e propiciar o acolhimento”. Entretanto, Vidal e Castro
(2021, p. 127) evidenciam que “sdo muitas as contribuicGes psicodramaticas no
desenvolvimento deste, tanto da teoria (visdo de homem e de mundo) quanto
também das técnicas psicodramaticas”. As autoras concluem que podem existir
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algumas diferencas no psicodrama on-line com relacdio ao presencial e
recomendam a realizacdo de mais pesquisas sobre relatos de vivéncias com a
comunidade psicodramatica no que diz respeito ao contexto on-line. (NERY, 2021)

Na pesquisa nomeada Psicodrama e métodos de acdo on-line: teorias e
praticas, Nery (2021) expGe um estudo de praticas psicoterdpicas e socioterapicas
elaboradas em um ambiente virtual, no periodo da pandemia da Covid-19. Sobre
as praticas socioterapicas no psicodrama, Nery (2021, p.108) informa que a pratica
socioterapica “diz respeito as estruturas sociométricas invisiveis relativas as
interacGes afetivas, como o dtomo social e as redes psicossociais”.

Nesse estudo, foram efetuados métodos de acdo on-line, dentre eles:
Sociodramas, psicodramas, jogos dramaticos e teatros espontaneos (NERY, 2021).
A autora teve como objetivo avaliar diversas particularidades desse processo, aqui
serd relatada a percepcdo de Nery (2021) no que diz respeito ao vinculo
terapéutico virtual.

Foi realizada uma pesquisa-acdo, de encontros socidtricos on-line, nos
guais a pesquisadora participou ou realizou. No que tange ao vinculo terapéutico
on-line, a autora do estudo conclui que “a unidade funcional, as funcdes de ego-
auxiliar e de lideranca do diretor ampliam, no ambiente digital, o compartilhar
terapéutico que ocorre por meio do entrecruzamento de cenas, personagens e
sentimentos” (NERY, 2021).

No estudo, sdo retratadas as percepcbes acerca do vinculo terapéutico,
pois é um fator que estd atrelado diretamente com o estabelecimento da alianga
terapéutica. No estudo da autora, temos énfase em diversos outros aspectos nas
praticas psicoterdpicas e socioterdpicas on-line, o que resulta, em poucos dados,
acerca do estabelecimento do vinculo terapéutico on-line. (COSTA, 2021).

No estudo intitulado O corpo do terapeuta no atendimento on-line: afetos
produzidos na experiéncia clinica, Costa (2021) busca entender os afetos
produzidos na experiéncia clinica (COSTA, 2021). Para que exista a possibilidade de
estabelecimento de vinculagdo nesse processo, a autora do estudo ressalta que o
relacionamento clinico ird afetar ambos, tanto o psicoterapeuta quanto o paciente,
e diz ser necessario ter confianca entre a dupla, que ultrapasse conhecimentos
tedricos e técnicos.

A pesquisadora percebe que ampliar a relagdo terapéutica para o encontro
remoto é, antes de qualquer coisa, outra forma da pratica clinica, mas ndo menos
possivel e ndo menos intensa. Estar disponivel nesse encontro com o outro,
segundo a pesquisadora, é estar presente e atento a forma que ele se apresenta e
como a experiéncia nesse campo virtual afeta a ambos. Costa (2021) analisa que o
contexto virtual ndo se contrasta ao real (aqui é compreendido o termo “real” ao
contexto do atendimento presencial), mas vai ao encontro do inicio de muitas
possibilidades, no qual o corpo do terapeuta é um instrumento essencial nesse
processo, e finaliza ressaltando que é justamente o terapeuta que deve assegurar
0 suporte necessario ao encontro e ao crescimento do que Costa (2021) denomina
de consulente. “Se por um lado o atendimento on-line nos afasta do corpo fisico,
por outro lado ele nos aproxima da intimidade da casa e/ou do local escolhido do
consulente” (p. 37). A autora expOe que ampliar a relagdo terapéutica para o
encontro virtual é uma outra forma de pratica clinica, mas ndo menos possivel e
ndo menos intensificada como pode ocorrer na relacdo terapéutica presencial.
(TORRES ET AL, 2022)
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Na obra nomeada Alianga terapéutica e adesdo a Terapia Cognitivo
comportamental na modalidade online para dependentes de dlcool, Torres et al.
(2022) estudaram a alianca terapéutica e a adesdo a terapia cognitivo
Comportamental na modalidade on-line para dependentes de alcool. O artigo
mencionado prop0s avaliar a alianca terapéutica no tratamento de dependentes
de dlcool que aderiram (n=13) e que ndo aderiram (n=8) a TCC por
videoconferéncia. Torres et al. (2022) incluiram 21 clientes de diferentes regides
do Brasil, que realizaram 12 sessGes on-line de TCC de Habilidades de
Enfrentamento com trés terapeutas em dois estudos clinicos. O primeiro estudo
tratou-se de um ensaio clinico randomizado com o propdsito de avaliar a
efetividade da psicoterapia por videoconferéncia para transtorno por uso de alcool
(TUA), na esfera ambulatorial. O segundo estudo de Torres et al. (2022) relata a
pesquisa de um Unico grupo que objetivou analisar a possibilidade e a
aceitabilidade da psicoterapia por videoconferéncia.

O artigo das autoras traz subsidios para o entendimento da alianca
terapéutica, especificamente na populacdo brasileira. Torres et al. (2022) afirmam
gue nao foram identificadas pesquisas que se assemelhavam a que é apresentada.
Os autores afirmam que foi possivel verificar a possibilidade de estabelecimento
da alianga e sua manutencao no decorrer do tratamento. Notou-se ainda que: “a
alianca apresentou um curso dindmico, variando ao longo das sessdes, conforme
também é verificado na psicoterapia presencial” (TORRES et al., 2022, P.8).

As pesquisadoras afirmam que as médias mais elevadas de alianca foram
encontradas no grupo que aderiu ao tratamento. Demonstrando que esse pode
ser um elemento de importancia para a insercdo do paciente na terapia.
Complementam ainda que, apesar do resultado identificado ndo permitir
conclusdes assertivas a respeito de tal relacdo, esse resultado indica a necessidade
de maiores informacdes do papel da alianca terapéutica na psicoterapia por
videoconferéncia (TORRES et al., 2022).

Por fim, Torres et al. (2022) concluem que a investigacdo se da no sentido
de direcionar o entendimento da AT com a TCC de forma on-line. Os autores
reforcam a preocupacgdo com as poucas pesquisas nessa area. “Os resultados aqui
apresentados fornecem evidéncias iniciais sobre o estabelecimento da alianca na
TCC por videoconferéncia, demonstrando que ela se mantém ao longo do
tratamento”. (FEIJO ET AL. (2023)

Na pesquisa denominada Processo da alianga terapéutica em um caso
bem-sucedido de psicoterapia psicodinamica on-line para ansiedade, Feijo et al.
(2023) realizam um estudo de caso sistematico. Participaram da pesquisa uma
terapeuta de orientagdo psicanalitica e uma paciente. O tratamento foi constituido
de 24 (vinte e quatro) sessGes on-line, as quais foram gravadas e transcritas. Ao
longo do trabalho, os autores ressaltam que a alianga terapéutica ndo é estatica e
cristalizada, e que pode ser dinamica e mudar no decorrer do processo
psicoterapéutico. Feijé et al. (2023) afirmam que, de maneira geral, existiu uma
relacdo de colaboracdo mutua entre a dupla terapéutica: “No ambito geral, o
tratamento foi caracterizado como colaborativo e, em termos da AT, com altos
valores [...]” (p.127).

Os dados obtidos por Feijo et al. (2023) indicam que a negociacdo da
alianca terapéutica é essencial para a evolucdo do tratamento e que o
psicoterapeuta deve estar alerta as variacdes mais sutis para que medidas de
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reparacdes sejam executadas, a fim de manter uma alianca terapéutica concreta
ao longo do tratamento.

1. CONCLUSOES

O presente trabalho buscou identificar produgdes brasileiras que
investigassem a alianca terapéutica on-line. Essa revisdo se prop0s igualmente a
apontar contribuicGes relevantes sobre essa prdtica que estd em ascensdao em
nosso pais. A partir dos resultados obtidos nesta revisdo de literatura acerca das
produgdes realizadas no Brasil, constatou-se a escassez de investigacdes com a
tematica abordada.

Nos estudos de Pieta (2014) e Faria (2019), as pesquisadoras concluem, a
partir dos resultados, que ndo existem diferencas significativas entre o tratamento
on-line e o presencial e que é possivel ser estabelecida a alianca terapéutica na
modalidade on-line, tal qual em uma psicoterapia presencial. Ja na pesquisa de
Nery (2021), a pesquisadora discute sobre a necessidade de pesquisas sobre a
alianca terapéutica no atendimento virtual em comparacdo com a presencial,
trazendo a indagacdo de que no atendimento on-line talvez precise existir uma
maior disponibilidade do “diretor” do aquecimento (a pesquisa retrata a alianca
terapéutica na psicoterapia on-line com psicodrama), influenciando diretamente
no estabelecimento da AT. Contribuindo com as recomendagdes de Nery (2021),
as pesquisadoras Vidal e Castro (2021) concluem que uma diferenca na
psicoterapia on-line para a presencial, no que diz respeito ao estabelecimento de
vinculo (AT), se encontra na restri¢cdo corporal entre o “diretor” (psicoterapeuta) e
“protagonista” (paciente/cliente).

E relevante pensar sobre os resultados apresentados pelos estudos neste
artigo e como os elementos identificados podem trazer contribuicdes importantes
para o estudo apresentado e para novas pesquisas. Os dois primeiros trabalhos
apontados, que falam sobre as semelhangas na AT nas modalidades presencial e
on-line, e os dois ultimos, que apontam sobre algumas diferencas, trazem
metodologias de investigacdo e de aplicabilidade diferentes. Apesar dos estudos
realizarem leituras com diferentes abordagens psicoldgicas (Psicodinamica,
Gestalt-Terapia e Psicodrama), é notavel o desenvolvimento da alianca terapéutica
na psicoterapia on-line. O que chama a atencdo é que, em nenhuma das pesquisas,
existe a énfase em diversas abordagens utilizadas pelos psicoterapeutas no mesmo
estudo. Todos os estudos trazem direcionamentos para abordagens especificas.

A partir dessas consideragles, levanta-se a seguinte indagacdo: nao
poderiam existir pesquisas que investigassem psicélogos psicoterapeutas de
diferentes abordagens psicoldgicas para trazer dados mais amplos sobre como os
profissionais percebem e entendem este fendmeno da AT na psicoterapia on-line?

Rodrigues (2014) aponta, enquanto lacuna em seu estudo, ter investigado
uma amostra pequena, impedindo de ser realizado inferéncias quantitativas neste,
e complementa recomendando estudos com amostras maiores. A limitagdo no
fator amostra se faz presente nos demais estudos apresentados nesta revisdo de
literatura. E nos leva a mais questionamentos. Serd que a partir de uma amostra
maior de participantes, os dados e percepc¢des acerca do estabelecimento da AT
na psicoterapia on-line nao trariam um maior entendimento sobre esse
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fendmeno? Trazer interpretacdes quantitativas acerca de dado fenémeno pode
nos possibilitar maiores afirmativas e respostas para o objeto dessa investigacao.

Dos oito trabalhos identificados (PIETA, 2014; RODRIGUES, 2014; FARIA,
2019; VIDAL e CASTRO, 2021; NERY, 2021; COSTA, 2021; TORRES et al., 2022; FEIO
et al., 2023), somente quatro trabalhos fazem uso de instrumentos especificos
para avaliacdo da alianca terapéutica on-line (PIETA, 2014; RODRIGUES, 2014;
TORRES et al., 2022 e FEIJO et al., 2023), os demais trabalhos fazem anélises
descritivas e comparativas acerca das sessGes através de alguma teoria psicoldgica.

Nesse sentido, é percebido que os estudos em que foram utilizados
instrumentos reconhecidos pela literatura para a validacao da AT obtiveram dados
complementares e enriquecedores, nos quais é identificado como uma limitacao
para as conclusGes nas pesquisas sobre a AT na psicoterapia on-line nos estudos
em que ndo foram utilizados alguns destes instrumentos.

Outro fator importante que chama a atencdo é a caréncia de pesquisas
realizadas no Brasil. Foram encontrados apenas oito estudos: trés foram
desenvolvidos na regido sul do pais, dois no distrito federal, dois na regido sudeste
e somente um estudo na regido norte. Nao foram encontrados estudos realizados
na regido nordeste do pais. Esses dados chamam a atencdo para a necessidade de
compreensdo desse fendmeno em outras regides brasileiras, pois as diferencas
sociais, culturais, econdmicas, dentre outras, divergem de inimeras formas.

Tendo em vista tudo o que foi apresentado até o momento, este trabalho
buscou identificar o que as producdées brasileiras falam sobre a alianca terapéutica
na psicoterapia on-line. Percebe-se uma escassez de resultados, bem como
amostras pequenas em todos os estudos encontrados. Levanta-se a importancia
do uso de instrumentos de coleta de dados metodoldgicos para a complementacgdo
e o enriquecimento do levantamento e da analise dos dados obtidos, bem como a
investigacdo acerca de como as diferentes teorias psicoldgicas percebem esse
fendbmeno, pois ndo foram encontrados estudos brasileiros que trouxessem essa
metodologia de investigacdo.

The therapeutic alliance in online
psychotherapy: a systematic literature
review abstract

ABSTRACT
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The therapeutic alliance (TA) is a universal construct in all psychotherapies, regardless of
the psychological approach used by the psychotherapist. This article focused on the
therapeutic alliance in online psychotherapy. Studies have shown the importance of the
therapeutic alliance factor in the psychotherapeutic process, which is an essential factor for
the success of psychotherapeutic treatment. A literature review was carried out, with the
aim of identifying and analyzing research carried out in Brazil on the proposed theme. Eight
studies that met the inclusion criteria of this review were selected. The literature review
indicates that research in Brazil on TA in online psychotherapy is currently scarce. And all
the studies presented report that the possibility of establishing TA in remote care is
promising, however, most of the materials obtained recommend further investigations
about this practice.

KEYWORDS: Therapeutic alliance. Online psychotherapy. Literature review.
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