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RESUMO

Inovagdes tecnoldgicas como o uso de um aplicativo mével, buscam cada vez mais migrar
caminhos que simplificam rotinas costumeiras, dando um novo significado para aquelas
pessoas que dependem de atendimento de urgéncia. Este estudo teve como objetivo
desenvolver um protdtipo de aplicativo mdvel para uso no atendimento pré-hospitalar. O
protétipo foi construido com a finalidade de comunicagdo efetiva entre os setores de
urgéncia e emergéncia e a redugdao do tempo médio de atendimento do cidaddo. A
prototipagem foi realizada com a ferramenta de design Figma.Trata-se do aplicativo Liga
SAMU: Um aplicativo para o cidadao solicitar uma ambuldncia e acompanhar em tempo real
e também, para a central de atendimento comunicar o SAMU desta solicitagdo. Utilizado
para dispositivos mdveis (smartphones e tablets), para uso online, nas plataformas /0s e
Android. Trata-se de um protétipo diferenciado, vinculado as necessidades do usuario,
central de regulagdo e socorrista que vem a contribuir com os servigos, o que podera
impactar no tempo resposta do atendimento com consequente melhoria da qualidade da
assisténcia prestada as vitimas que necessitam de atendimento pré-hospitalar.

PALAVRAS-CHAVE:Assisténcia pré-hospitalar. Servicos médicos de emergéncia. Gestdo em
saude. Qualidade da assisténcia a saude. Tecnologia.
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INTRODUCAO

O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia (SAMU) representa um elo de
comunicacdo do publico com o sistema de salde, que deve ter o pedido de socorro
acolhido, priorizado e atendido no menor intervalo de tempo possivel, no local
mais adequado com a resolugcdo do seu problema de salde. Diante disto, o
chamado e o encaminhamento de recursos devem ser estruturados, na
perspectiva de melhorar e qualificar o atendimento as urgéncias, diminuir o tempo
de internacdo hospitalar e melhorar os progndsticos de reabilitacdo (O’'DWYER et
al., 2017).

O atendimento inicial a vitima tem como objetivo identificar rapidamente
situacdes que coloquem a vida em risco e que exijam uma atencdo imediata. Deve
ser rapida, organizada e eficiente, de forma que permita decisGes quanto ao
atendimento e ao transporte adequado, assegurando maiores chances de
sobrevida a vitima (CABRAL et al., 2018).

A decisdo de despachar uma ambulancia para APH costuma obedecer ao
processo padrdo que envolve o recebimento do chamado telefonico pelo Servico
médico de Emergéncia (SME) e coleta de dados do paciente, a andlise da gravidade
da situacdo informada, avaliacdo do status do sistema e determinacao de veiculo
apropriado para atendimento por parte de um despachante, chegada de veiculo e
equipe a cena para atendimento ao paciente, duvida se o veiculo despachado pode
ou ndo transportar o paciente para hospital, retorno do veiculo para local
predeterminado apds o servico ser concluido (BRASIL, 2003).

Devido ao alto numero de solicitagdes de chamadas nos SAMU, bem com a
necessidade do solicitante em ter um meio de comunicacdo mais rapido ao
solicitar o atendimento/ ambuladncia e acompanhar o deslocamento em tempo
real, a criacdo de um protétipo de localizacdo para uso do atendimento pré-
hospitalar foi idealizada e realizada neste trabalho. Além disso, essa tecnologia
também serve para a central de atendimento comunicar o SAMU sobre as
solicitagcdes, bem como a reducdo do tempo médio de atendimento as vitimas nos
setores de urgéncia e emergéncia.

O acionamento do SAMU na maioria dos municipios é realizado
exclusivamente pelo telefone. Sendo assim, inovagdes tecnoldgicas como o uso de
um aplicativo modvel, buscam cada vez mais migrar caminhos que buscam
simplificar rotinas costumeiras, dando um novo significado para aquelas pessoas
que dependem de atendimento de urgéncia.

Assim, este estudo teve como objetivo desenvolver um protdtipo de
aplicativo mével para uso no atendimento pré-hospitalar.

METODOLOGIA

Cenario

O protétipo foi construido com base em resultados de uma pesquisa
intitulada andlise do tempo resposta de um servigo de atendimento pré-hospitalar
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gue mostrou o tempo como fator preditor do desfecho dos pacientes. As
solicitacdes de chamadas exigem comunicacdo efetiva entre a pessoa que estd
pedindo a chamada, a central de atendimento e o SAMU.

Com a possibilidade de realizar a comunicagdao massiva, através os setores
de urgéncia e emergéncia e a reducdo do tempo médio de atendimento ao
cidaddo, foram realizadas andlises de desenvolvimento para estabelecer o melhor
gerenciamento dos dados, e foram separadas em trés aplicacGes que sdo: Cidadao,
Central e Condutor.

Levantamento de Requisitos do Sistema

A etapa referente ao levantamento de requisitos para o desenvolvimento
do protdtipo consiste na verificacdo do que é necessario para o desenvolvimento
e implantacdo do mesmo. Para este estudo, na primeira etapa foi elaborada uma
investigacdo junto ao setor de urgéncia e emergéncia no intuito de observar o fluxo
de pedidos de atendimento pela SAMU.

Em um segundo momento foi planejado como poderia se desenvolvido um
aplicativo que pudesse acompanhar em tempo real o deslocamento do pedido do
chamado, ou seja, seria informado sobre os locais por onde este estaria
percorrendo para ser atendido, além de gerar informacgdes para central.

Apds os levantamentos iniciais, estes foram apresentados para um
desenvolvedor de aplicativos, com o qual foram discutidas as solucdes para o
desenvolvimento do protdtipo, bem como banco de dados a ser criado.

Desenvolvimento do Protoétipo do Aplicativo

A prototipagem foi realizada com a ferramenta de design Figma. O Figma é
um editor grafico online de vetor e prototipagem de projetos de design baseado
principalmente no navegador da web, com ferramentas offline adicionais para
aplicacGes desktop para GNU/Linux, macOS e Windons. Por ser totalmente online,
permite que uma equipe de profissionais diferentes, em locais diversos, visualize
e trabalhe em modificacGes em um projeto em tempo real (FIGMA, 2022).

Destaca-se por ser gratuito, colaborativo com alteracdes em tempo real e
operada, através do préprio navegador sem a necessidade de instalar um novo
software em seu computador. Mesmo sem experiéncia, o usuario consegue
aprender rapido e se adequar devido a sua interface intuitiva. Por ter a opgdo de
ser usado online, atrai usudrios que ndo possuem muitos recursos de hardware.
Outra grande vantagem é a variedade de plugins de icones, tipografia, graficos,
entre outros, o que torna o fluxo de trabalho ainda mais rapido. Tudo é salvo
automaticamente, podendo ser acessado de qualquer lugar (FIGMA, 2022).

O protoétipo do sistema utiliza trés tipos de usudrios, sendo o primeiro o
cidaddo, o segundo a central de regulagdo e o terceiro o condutor. O primeiro tipo
tem acesso ao painel cidaddo, serd possivel realizar o login do aplicativo para o
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cadastro, efetuar chamadas para SAMU, acompanhar trajeto do SAMU,
atendimento finalizado e a disponibilidade de histdrico de chamadas.

O segundo tipo de usuario é a central de regulacdo, o aplicativo devera
disponibilizar uma tela que o usuario podera inserir seu login e sua senha para
entrar no aplicativo, caso ndo possua conta o administrador do aplicativo deverd
criar um dos perfis existentes. O aplicativo tem trés perfis de controle que sado:
atendente (TARM), regulador (médico) e radio operador.

J4d o terceiro tipo de usudrio, o condutor terd o acesso ao login e apds realizar
um pequeno cadastro, o condutor terd acesso aos chamados que estdo em
aguardo para atendimento, iniciar o atendimento.

RESULTADOS

Foi desenvolvido o software Liga SAMU: Um aplicativo para o cidaddo
solicitar uma ambulancia e acompanhar em tempo real e também, para a central
de atendimento comunicar o SAMU desta solicitagao. Utilizado para dispositivos
moveis (smartphones e tablets), para uso online, nas plataformas /Os e Android.

Existem trés perfis para acesso ao sistema: cidadao, central e condutor. O
login como cidaddo permitird o usudrio utilizar o facebook para entrar ou se
cadastrar. Através da tela DASHBOARD do aplicativo cidaddo, poderd ser possivel
realizar chamadas para o SAMU. Pedindo atendimento para si mesmo ou para
outra pessoa. Através dessa interface devera ser disponibilizado recurso para
selecdo de localizacdo, adicionar por GPS ou manualmente. Apds a selecdo do local
de atendimento, o aplicativo deverd disponibilizar dois botdes de acdo, onde o
cidaddo podera realizar uma chamada de atendimento para ele mesmo ou para
outra pessoa.

Apds a chamada realizada o aplicativo redireciona o usudrio para tela de
Atendimento em andamento, onde ele poderd acompanhar em tempo real a
localizacdo do SAMU. O aplicativo devera disponibilizar uma estimativa do tempo
e o caminho da ambulancia e disponibilizar as informacdes da equipe que fard o
atendimento. O aplicativo devera disponibilizar um botdo para o usuario enviar
uma mensagem pré-definida pelo aplicativo, onde nessa mensagem ird avisar
outra pessoa sobre o atendimento.

Apods o atendimento finalizado o aplicativo devera redirecionar o usuario
para tela Atendimento finalizado, onde o aplicativo devera apresentar um
detalhamento do atendimento realizado. Na tela de Atendimento finalizado, o
aplicativo deverd apresentar as seguintes informagdes: Equipe de atendimento;
horario da chegada; local do atendimento; hordrio da entrada no hospital; motivo
e o histdrico do chamado.
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LIGA SAMU
NOROESTE

Figura 1. Captura das telas do aplicativo SOS Liga SAMU NOROESTE cidadao

O aplicativo deve apresentar um botdo de acdo para abrir um menu na tela
da DASHBOARD, onde deverd apresentar uma listagem de ac¢des, tais como: painel,
cadastro, chamados e sobre. Na acdo chamados, o aplicativo devera redirecionar
0 usuario para a tela Listagem de atendimentos. Onde ird conter os registros de
todas as chamadas realizadas pelo usudrio logado no aplicativo.

O perfil do condutor o aplicativo disponibiliza uma tela que o usuario podera
inserir seu login e sua senha ou utilizar os dados do facebook para entrar, o
aplicativo deve permitir se cadastrar caso ndo possuir cadastro. A tela de cadastro
deve coletar as informac¢des do usudrio, tais como: nome, nascimento, telefone,
sexo e sua equipe possuindo os campos de técnico de enfermagem, enfermeiro e
médico. A tela de chamados deve conter todas as chamadas realizadas e as que
estao aguardando atendimento.

Na tela de Chamado o aplicativo deve apresentar o mapa com o trajeto do
chamado, para comecar o atendimento o condutor deve inserir a quilometragem
atual da ambulancia. Em andamento: o usudrio condutor poderd ver todo percurso
ao decorrer do atendimento, pois assim o aplicativo devera mostrar o mapa em
tempo real contendo as informagdes: ponto de partida e chegada, nome do
socorrista e numero do chamado. Atendimento concluido: a Tela de chamado
atendido deve apresentar o resumo do atendimento, como: hora da chegada,
equipe, local de atendimento, entrada do hospital, motivo, quildmetros inicial,
atendimento e final.
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Figura 2. Captura das telas do aplicativo SOS Liga SAMU NOROESTE condutor

Por ultimo o perfil central, o aplicativo devera disponibilizar uma tela que o
usudrio podera inserir seu login e sua senha para entrar no aplicativo, caso ndo
possua conta o administrador do aplicativo devera criar um dos perfis existentes.
O aplicativo tem trés perfis de controle que sdo: atendente (TARM), regulador
(médico) e radio operador.

O perfil atendente para atender as chamadas solicitadas no nimero do
SAMU, e se for realizar o cadastro do chamado, o perfil Atendente ira encaminhar
a ligacdo para o perfil Regulador. Na tela Painel de chamados deve apresentar as
ligacdes em chamadas e uma listagem com todos os chamados. Com os valores:
numero do chamado, incidente, solicitante, cidade, data, situacdo e a¢do. Caso o
chamado ndo exista na listagem o aplicativo deve permitir que o usudrio cadastre
um novo chamado. Quando o atendente aceita uma liga¢do, o aplicativo deve
mostrar um indicador de tempo corrido e as operagdes basicas de uma ligagdo, tais
como: ligar, desligar e encaminhar.

O aplicativo deve mostrar todas as informagdes, caso exista, do chamado e
possibilitar o atendente de cadastrar o chamado. Quando o atendente iniciar o
cadastro do chamado o aplicativo deve exibir um formuldrio com os seguintes
campos: paciente, telefone, idade, tipo de local, ponto de referéncia, tipo de
agravo, incidente e observagdes. Quando o atendente terminar o cadastro o
aplicativo deve apresentar a opcdo de salvar o cadastro, e assim que salvar, a
ligacdo deve ser transferida automaticamente para o perfil Regulador.
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Figura 3. Captura das telas do aplicativo SOS Liga SAMU Noroeste central (TARM)

O aplicativo Central possui o perfil Regulador para analisar o cadastro do
atendimento e solicitar o recurso necessario. Na tela de Painel de Chamados deve
exibir as ligacdes em andamento e uma listagem com os mesmos campos do perfil
atendente. Na tela de Atendimento o aplicativo deve receber a ligagdo transferida
e apresentar todos os campos do cadastro do chamado editavel. E também os
campos: histérico do paciente, recurso necessario, quantidade e possibilitar
adicionar um novo recurso. Quando o Regulador encerrar a ligagdo, o aplicativo
deve possibilitar que o usudrio possa salvar e encaminhar o chamado para o perfil
Radio operador.
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pagina | 7 Figura 4. Captura das telas do aplicativo SOS Liga SAMU Noroeste central (regulador)
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O aplicativo Central possui o perfil Rddio Operador que ird despachar o
chamado para o aplicativo Condutor. Na tela de Painel de Chamados deve exibir as
ligacGes em andamento e uma listagem com os mesmos campos do perfil
regulador. Na tela de Atendimento o aplicativo deve mostrar todos os dados do
chamado existente. Na tela de Atendimento o aplicativo deve conter uma listagem
de todos os Recursos, com as acgGes: ativar, inativar e despachar. Na tela de
Atendimento o aplicativo deve conter um Wizard com todas as etapas do processo
de atendimento sincronizado com o aplicativo Condutor. Essas etapas sdo:
iniciado, envio recurso, chegada ocorréncia, saida ocorréncia, chegada destino
final, saida destino final e chegada na base. O usuario poderad visualizar o percurso
em cada etapa em tempo real quando o ele escolher alguma das etapas
mencionadas.

Afonso Pena - 2.422 e
Centro

Chegada
5 min - 500m

Figura 5. Captura da tela do aplicativo SOS Liga SAMU Noroeste central (radio operador)

DISCUSSAO

O tempo é um fator determinante para a vida de uma pessoa em situagdo
de urgéncia e emergéncia, pois conforme preconizado em diretrizes, dependendo
da gravidade, exige atendimento imediato (THOMAZINI; SILVA; CARITA, 2017). O
uso das tecnologias da informacgao, na prestagdo de cuidado ao paciente, facilita o
trabalho dos profissionais de saude, pois agiliza, traz maior precisdo e rapidez nas
acles, resultando em maior tempo para a equipe se dedicar ao cuidado, com
melhor assisténcia (CARDOSO et al., 2021). As ferramentas computacionais na area
da saude estdo em crescente expansdo, permitem aos profissionais alcangarem
mais precisdo e agilidade em seus trabalhos e com isso maiores beneficios para os
pacientes (OLIVEIRA et al., 2020; SILVA et al., 2020; CORDEIRO et al., 2019; ABREU
et al., 2018).

Tendo em vista a complexidade do SAMU, por se tratar de um servico que
exige rapidez no atendimento e comunicacdo efetiva entre o pedido de socorro e
a equipe que vai auxiliar no atendimento, o uso de dispositivos mdveis tem sido
cada vez mais direcionado nesses ambientes. Aplicado a satide promete simplificar
e melhorar a comunica¢do (MACHADO; TURRINI; SOUZA, 2020).

O aumento do numero de dispositivos méveis fez com que a computagao se
tornasse uma realidade na vida das pessoas, tanto na esfera pessoal, educacional
e profissional. Além de entretenimento, a computagdao mdvel tem potencial para
oferecer beneficios principalmente em areas criticas como a saude sendo uma
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das possibilidades através de aplicativos (OLIVEIRA; ALENCAR, 2017). O App como
também é chamado é um software desenvolvido para ser instalado em um
dispositivo mével como um tablet ou smartphone.

Os aplicativos sdao ferramentas tecnoldgicas emergentes que compdem as
chamadas Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (NTIC). Por se tratar
de tecnologias desenvolvidas para uso em aparelhos méveis, captura, armazena,
recupera, recebe, analisa e compartilha informacdo, além da possibilidade de
serem personalizadas e customizadas de acordo com as particularidades e
preferéncias dos wusudrios. Os apps possuem diversos propdsitos e sdo
extremamente versateis e ainda possuem a facilidade que pode ser baixado de
diferentes plataformas, permitindo que os usudrios os utilizemem diferentes
modelos e sistemas operacionais (OLIVEIRA; ALENCAR, 2017).

Consultando as bases de dados Sistema Online de Busca e Andlise de
Literatura Médica (MEDLINE), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), disponiveis
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) ndo foram encontrados estudos que
descreviam um aplicativo para o uso do cidaddo, apenas direcionados aos
profissionais com a finalidade de substituir o formulario de preenchimento em
papel e Servico de atendimento pré-hospitalar moével (SAPH Mével) um aplicativo
direcionado a comunicagdo entre a central e regulacdo e os socorristas (AUGUSTO
et al., 2021; WENLAND, 2017). O app liga SAMU, apresentado nesse estudo, tem
como diferencial informacdes para as pessoas que necessitam do atendimento em
uma situacdo de urgéncia e emergéncia em tempo real.

Diferentemente do Liga Samu, o SAPH madvel foi criado especificamente para
atender as necessidades de troca de informacdes entre a central de regulacdo e
suas respectivas bases de atendimento. Dentre os principais objetivos deste
sistema estdo: informar com maior agilidade que o paciente estara sendo
encaminhado pelo SAMU a unidade de saude; garantir o acesso aos dados do
atendimento pré-hospitalar pelo médico que recebera o paciente na unidade; o
SAMU pode ser informado sobre as condicGes de atendimento da unidade de
saude; permitir que a unidade de saude solicite a SAMU o transporte de pacientes
e a regulacdo da ocorréncia; automatizar a comunicacdo entre as equipes de
atendimento e a central de regulagdo, desocupando assim a linha 192 para novos
chamados; visualizar o status das unidades de atendimento e o acompanhamento
de cada chamado; e ter uma base de dados referente aos registros de atendimento
prestado (SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE, 2016).

CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos, a utilizagdo de um protétipo, vem a
contribuir com a organizagao do trabalho da equipe pré-hospitalar, ja que as
informagdes sobre a vitima serdo compartilhadas, minimizando o tempo
dispensado nesta atividade. Diante das dificuldades encontradas pela equipe, este
estudo vem a contribuir com os servicos, o que podera impactar no tempo
resposta do atendimento com consequente melhoria da qualidade da assisténcia
prestada as vitimas que necessitam de atendimento pré-hospitalar. Trata-se de um
prototipo diferenciado, vinculado as necessidades do usuario, central de regulacdo
e socorrista.
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Construction of a real-time location
prototype for use in pre-hospital care

ABSTRACT

Technological innovations such as the use of a mobile application, increasingly seek to
migrate ways that simplify customary routines, giving new meaning to those people who
depend on emergency care. This study aimed to develop a prototype of a mobileapplication
for use in pre-hospital care. The prototype was built with the purpose of effective
communication between the urgency and emergency sectors and the reduction of the
average time of service of the citizen. Prototyping wasperformed with the Figma design
tool. It is the Liga SAMU application: An application for the citizen to request an ambulance
and follow it in real time and also for the call center to communicate the SAMU of this
request. Used for mobile devices (smartphones and tablets), for online use, on 10S and
Android platforms. It is a differentiated prototype, linked to the needs of the user,
regulation center and rescuer that comes to contribute to the services, which may impact
the response time of the service with a consequent improvement in the quality of the
assistance provided to victims who need assistance pre-hospital.

KEYWORDS:Pré-hospitalar care. Emergency medical services. Health management.
Quality of health care. Technology.
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