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Impactos do tipo de jornada de trabalho na
qualidade de vida e no estado de flow
profissional

Impacts of the type of work schedule on
quality of life and the state of professional
flow

RESUMO

OBJETIVO: Analisar os impactos da jornada de trabalho flexibilizada e nao
flexibilizada na qualidade de vida no trabalho (QVT) e no estado de flow no
ambiente profissional.

METODOS: Estudo transversal, com abordagem quanti-qualitativa, utilizando
questionarios de perfil sociodemografico, avaliacdo da QVT e estado de flow. A
amostra foi composta por servidores publicos técnico-administrativos em educacao
de uma universidade publica, divididos em dois grupos: jornada flexibilizada e nao
flexibilizada. A andlise estatistica foi realizada com o software SPSS 21.0. A pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (Parecer n2 6.780.893).

RESULTADOS: Participaram 41 servidores, sendo a maioria do sexo feminino
(68,3%). A jornada flexibilizada foi adotada por 63,4% dos participantes, com apoio
da chefia em 85,4% dos casos. Servidores com jornada flexibilizada apresentaram
melhores resultados, com diferencas de médias estatisticamente significativas nos
dominios Integracdo social e constitucionalismo (t=2,86; p<0,01) e Espac¢o na vida
(t=5,40; p<0,01).

CONCLUSOES: A jornada flexibilizada apresentou impacto positivo na QVT,
especialmente nos dominios Integracdo social e Equilibrio entre vida pessoal e
profissional. No entanto, ndo houve diferenca estatisticamente significativa no
dominio Motivacdo intrinseca.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade de vida no trabalho; jornada de trabalho;
desempenho e produtividade no trabalho; gestao publica.
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ABSTRACT

OBIJECTIVE: To analyze the impacts of flexible and non-flexible work schedules on
quality of work life (QWL) and the state of flow in the professional environment.

METHODS: Cross-sectional study with a quantitative and qualitative approach,
using questionnaires on sociodemographic profile, QWL assessment, and state of
flow. The sample consisted of technical-administrative education staff from a public
university, divided into flexible and non-flexible work schedules. Statistical analysis
was performed using SPSS 21.0 software. The study was approved by the Research
Ethics Committee (approval number: 6.780.893).

RESULTS: Forty-one employees participated, the majority of whom were female
(68.3%). Flexible work schedules were adopted by 63.4% of the participants, with
managerial support in 85.4% of cases. Employees with flexible schedules showed
better results, with statistically significant differences in the domains of Social
integration and constitutionalism (t=2.86; p<0.01) and Space in life (t=5.40; p<0.01).

CONCLUSIONS: Flexible work schedules positively impacted the QWL, especially in
Social integration and Work-life balance domains. However, no statistically
significant difference was found in intrinsic motivation.

KEYWORDS: quality of life at work; working hours; performance and productivity
at work; public management.
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INTRODUCAO

O termo jornada de trabalho é utilizado para se referir ao tempo gasto
pelo empregado para realizar tarefas laborais que serdo remuneradas por
um empregador. Ja o termo flexibilizacdo é usado quando hd uma variacao,
como por exemplo a diminuicdo desse tempo gasto dedicado ao trabalho,
seja mensal, didrio ou semanal (Daehn; Tosta, 2019; Sousa; Torres, 2024),
porém mantendo a expectativa de entrega de resultados.

A reducdo da jornada de trabalho é um dos anseios da classe
trabalhadora para que tenha melhoria das condi¢cdes de trabalho e,
consequentemente, na qualidade de vida (Sabino, 2021). A satisfacdo do
individuo em relagdo ao seu emprego estd intrinsecamente ligada a
qualidade de vida no trabalho (QVT). Sendo assim, as organiza¢des tém
buscado, diante das exigéncias atuais referentes a producdo e ao
crescimento econémico e tecnoldgico, retomar valores ambientais e
humanisticos (Daehn, 2020), com foco em melhores resultados.

Desta forma, entender como os modelos de jornada de trabalho
impactam na QVT do trabalhador e, consequentemente, como interferem
no estado de flow no trabalho é importante para que as organiza¢des
garantam maior sucesso, produtividade e eficacia, e ainda garantam
retencdo de talentos (Alves; Correia; Silva, 2019; Entringer; Freitas, 2020;
Pereira et al., 2022; Sabarj; Silva; Lopes, 2019).

Apds muitas lutas travadas por trabalhadores, em 1917 o Brasil
conseguiu instituir carga horaria de 8 horas didrias de trabalho, com jornada
maxima de 44 horas semanais, além do descanso semanal e outros direitos
trabalhistas. Em 1988, a partir da promulgacdo da Constituicdo Federativa
do Brasil, a jornada de trabalho foi padronizada, tanto para atividades rurais
quanto para as urbanas, e o Estado passou a agir para garantir o bem-estar
social e a melhoria das condigdes de trabalho. No século XXI, com o avango
das tecnologias, a concorréncia e a modernizacdo quanto a cadeia
produtiva, as empresas tém demonstrado interesse em flexibilizar nao
somente os processos de producdo, mas também as relacdes laborais
(Almeida; Nunes; Souza Junior, 2021; Goncalves; Almeida; Moura, 2018;
Sabino, 2021).

A flexibilidade do trabalho ja ndo pode mais ser representada apenas
pela reducdo da jornada de trabalho, mas também por novas modalidades
de trabalho que se relacionam com a questdo de horas e com locais de
trabalho, assim como as modalidades de contrato. No periodo pds-
pandemia da Covid-19, termos como homebased, teletrabalho,
profissionais liberais, centro local e centro satélite ganharam destaque,
refletindo a ascensdo de modelos de trabalho flexiveis.
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Essa nova realidade evidencia uma sociedade em transformacao,
influenciada por fatores como mudancas nas legislacdes trabalhistas, busca
pelo bem-estar, aumento da produtividade, desafios do desemprego,
criacdo de novas oportunidades e a reformulacdo das ofertas de trabalho
tradicionais (Daehn; Tosta, 2019; Gongalves; Almeida; Moura, 2018; Sabino,
2021).

O setor publico também vem acompanhando estas novidades nas
relagdes laborais. E o caso vivenciado em algumas universidades federais
gue tém regulamentada a possibilidade de jornada flexibilizada de trabalho,
com 30 horas semanais e seis didrias, e o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD), na modalidade de teletrabalho.

A reducdo da jornada de trabalho pode garantir melhor percepcao de
QVT, ja que essa se associa a melhores condicdes fisicas, saldrios melhores
e jornada de trabalho menor. Um ambiente de trabalho que preze pela
salde mental e fisica e respeite as vontades e necessidades individuais
influencia no desempenho e no comportamento dos individuos, e esse fator
impactara na produtividade e nos resultados da corporacdo (Klein Pereira;
Lemos, 2019; Sousa; Torres, 2024). Grande parte da vida de um individuo é
vivida em seu ambiente laboral, e a jornada de trabalho, com sua obrigacao
de hordrio a cumprir de forma rigida, impacta no bem-estar do trabalhador
e de sua familia, podendo trazer danos a saide mental do individuo quando
resta menos tempo para si mesmo (Sabino, 2021).

Se o individuo ndo mantém um equilibrio emocional em seu ambiente
de trabalho, é dificil para ele manter o foco e a concentragdo necessarios
para atingir o estado de flow. Tal estado ocorre quando o trabalhador se
envolve plenamente em atividades que |lhe proporcionam prazer, sem
perceber essas tarefas como obrigacdes que exijam esforco fisico ou mental
(Kamei, 2010; Pereira et al., 2022).

Nesse estado, ele aproveita cada etapa do processo, transformando a
experiéncia em algo positivo e prazeroso, independentemente do desafio
gue o trabalho envolva. O estado de flow é alcangado quando o individuo
exerce uma funcdo pelo prazer intrinseco que ela proporciona e ndo pela
expectativa de recompensas externas. Nesse momento, o trabalho deixa de
ser uma obrigacdo e se torna uma experiéncia gratificante, em que o foco
estd na atividade em si e na satisfacdo de realiza-la (Coutinho; Vieira; Souza,
2021; Kamei, 2010; Pereira et al., 2022; Sabara; Silva; Lopes, 2019).

Desta forma, a reducdo da jornada de trabalho, sem reducdo de
salario, pode trazer maior satisfacdo ao trabalhador, resultando em maior
motivacdo, engajamento, desempenho e produtividade (Farina et al., 2019;
Sousa; Torres, 2024).

A implementacdo de politicas organizacionais voltadas para garantir a
consonancia entre o trabalho do individuo e sua vida pessoal pode
favorecer o bem-estar e o desempenho dos trabalhadores em suas
atividades.



20V

Revista Brasileira de Qualidade de Vida

Pégina | 5

Uma jornada de trabalho nao flexibilizada, mais rigida, pode aumentar
o estresse e o absenteismo, causando desmotivacdo e menor engajamento,
mas também ha maior facilidade na comunicagdo e na organizagao, além
de maior supervisdo e controle de produtividade. Por outro lado, uma
jornada flexibilizada de trabalho, em que ha equilibrio entre vida pessoal e
profissional, pode aumentar o engajamento e a produtividade, reduzindo o
estresse e 0 absenteismo, embora apresente maior dificuldade na gestao,
comunicagao e supervisao de equipes.

OBIJETIVO

Analisar os impactos das jornadas de trabalho flexibilizadas e nao
flexibilizadas na qualidade de vida e no estado de flow no ambiente
profissional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo observacional, de corte transversal, com
abordagem quanti-qualitativa, realizado no Centro de Ciéncias Humanas e
Naturais (CCHN) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Dos 82
técnico-administrativos em educacdo (TAEs), 40 possuiam jornada
flexibilizada de trabalho e 42 ndo possuiam.

Recorreu-se a uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
composta por 82 TAEs de uma instituicdo publica federal. Como critério de
inclusdo, foram considerados todos os TAEs em exercicio dos niveis de cargo
A, B, C, D e E, tanto com jornada flexibilizada quanto com jornada nao
flexibilizada. Foram excluidos os servidores docentes do CCHN, por
possuirem carreira diferenciada, e os técnico-administrativos aposentados.

Foram aplicados trés questiondrios. O primeiro, de perfil
sociodemografico, incluiu trés questdes abertas, com o objetivo de
compreender a experiéncia individual dos participantes. O segundo,
destinado a avaliacdo da QVT, utilizou o instrumento desenvolvido por
Walton (1973), composto por oito dimensdes e 22 questdes fechadas, com
escala tipo Likert de cinco pontos — variando de 1 (nunca) a 5 (sempre). A
escolha desse modelo justifica-se pela abrangéncia dos critérios em relacdo
aos aspectos fundamentais das situacdes de trabalho.

Para avaliar o estado de flow, utilizou-se o Inventario de Fluxo no
Trabalho, versdao brasileira do Work-Related Flow Inventory (WOLF),
adaptado por Freitas et al. (2019). Esse instrumento é composto por treze
itens em escala Likert de seis pontos, variando de 0 (nunca) a 6 (todos os
dias). A versao brasileira do WOLF tem se mostrado eficaz para mensurar
bem-estar, motivacdo e envolvimento no trabalho, com consisténcia
interna comprovada pelo coeficiente alfa de Cronbach variando de 0,87 a
0,98 nas diferentes dimensGes (Freitas et al., 2019).
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A coleta de dados foi realizada virtualmente, por meio da plataforma
Google Forms®, nos meses de junho e julho de 2024. Essa estratégia
facilitou o acesso dos participantes e permitiu o preenchimento dos
questionarios conforme a disponibilidade de cada servidor, sem
necessidade de deslocamento. O envio ocorreu via e-mail, com orientacdes
claras, garantindo suporte para o preenchimento correto.

Foram analisadas variaveis nominais como sexo (feminino ou
masculino), modalidade de trabalho (flexibilizada ou ndo flexibilizada), nivel
de cargo (A, B, C, D ou E), presenca de filhos, responsabilidade por cuidados
de terceiros, apoio em tarefas domésticas e apoio da chefia a jornada
flexibilizada. Essas variaveis foram mensuradas de forma objetiva.

A anélise dos dados envolveu estatistica descritiva, com o intuito de
caracterizar a amostra e sumarizar as informacgdes obtidas. Em seguida,
aplicou-se o teste t de Student para comparar as médias entre os grupos.
As andlises foram realizadas com o software SPSS 21.0, e os dados digitados
em planilha do Excel 2010. Os resultados foram apresentados em tabelas,
com intervalo de confianga de 95%, e foram consideradas estatisticamente
significativas as comparagdes com valor de p inferior a 5%.

O projeto foi conduzido de acordo com as diretrizes da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa, conforme a Resolucdo n° 466, de 2012, com
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFES
(Parecer n° 6.780.893).

RESULTADOS

Dos 82 TAEs lotados no referido centro de ensino, participaram da
pesquisa 41 servidores, o que corresponde a 50% da populacdo total.
Desses, 7,3% pertenciam ao nivel C, 80,5% ao nivel D e 12,2% ao nivel E. A
maioria dos participantes (63,4%) estava vinculada a jornada flexibilizada de
trabalho, sendo predominantemente do sexo feminino (68,3%), com filhos
(51,2%) e responsavel pelos cuidados de outra pessoa (56,1%). Em relacao
as tarefas domésticas, 56,1% dos respondentes (23 servidores) relataram
ndo contar com apoio para a realizacdo dessas atividades, conforme
detalhado na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacdo do perfil sociodemografico dos servidores lotados no CCHN

(continua)
Categoria/Variavel n %
Sexo
Masculino 13 31,7
Feminino 28 68,3
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Tabela 1 — Caracterizagdo do perfil sociodemografico dos servidores lotados no CCHN
(conclusédo)

Categoria/Variavel n %

Modalidade de trabalho

Jornada flexibilizada 26 63,4
Jornada ndo flexibilizada 15 36,6
Nivel

Diversos cargos — C 3 7,3
Diversos cargos — D 33 80,5
Diversos cargos — E 5 12,2

Possui filhos
Sim 21 51,2

Nao 20 48,8

Responsavel pelos cuidados de alguém
Sim 23 56,1

Nao 18 43,9

Tem apoio para os afazeres domésticos
Sim 18 43,9

Nao 23 56,1

Chefia apoia que o seu setor tenha a jornada flexibilizada

Sim 35 85,4
Nao 6 14,6
Total 41 100%

Fonte: Autoria prépria.

No que se refere ao quantitativo de TAEs na Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), 240 vagas estdo ocupadas no nivel C, 966 no nivel D
e 630 no nivel E. No Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN), 65
servidores (79,2%) pertencem ao nivel D (UFES, 2024). Dessa forma,
observa-se que a maioria dos TAEs tanto na universidade quanto no CCHN
esta concentrada no nivel D.
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E importante destacar que os niveis de escolaridade exigidos variam
conforme o nivel do cargo. Para ingresso no nivel C, exige-se ensino
fundamental completo; para o nivel D, ensino médio; e para o nivel E,
ensino superior completo (Brasil, 2005).

Outro aspecto relevante é o apoio da chefia a implementacdo da
jornada de trabalho flexibilizada em determinados setores. Dos 41
participantes, 35 (85,4%) afirmaram contar com o apoio da chefia, sendo
que, desse total, 26 (63,4%) ja trabalham sob o regime flexibilizado. Esses
dados sugerem que existem TAEs em setores ainda ndo contemplados pela
flexibilizacdo, mas cujas chefias apoiariam sua adocdo, caso as normas
institucionais da UFES permitissem a aplicacdo no setor de lotagdo. Essa
observacdo reforga aimportancia do papel da gestao na efetivacao de novas
formas de organizac¢ado do trabalho.

Nesse sentido, o apoio da chefia a implantacao da jornada flexibilizada
demonstra o comprometimento da gestdao com a melhoria da satisfacao dos
técnico-administrativos do CCHN. Dos 82 TAEs vinculados ao centro, 79
estdo lotados diretamente no CCHN, sob chefia imediata exercida por dois
docentes: a diretora e o vice-diretor. Os trés TAEs restantes estdao alocados
em departamentos cujas chefias também sdo ocupadas por docentes.
Conforme previsto no Estatuto da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES, 2002), apenas docentes podem exercer cargos de dire¢cdo de centros
e chefia de departamentos de ensino.

Atualmente, existem sete setores no CCHN com jornada flexibilizada,
que abrangem 40 TAEs, representando aproximadamente metade dos
técnicos-administrativos vinculados ao centro. A distribuicdo desses
servidores por unidade formal e unidade de trabalho esta apresentada no
Quadro 1.

Quadro 1 — Distribui¢cdo dos servidores com jornada flexibilizada lotados no CCHN

Unidade formal Unidade de trabalho V.agas de trab.al.h.o com
jornada flexibilizada
Secretaria CCHN Biblioteca Setorial 7
Secretaria CCHN Secretaria Integrada de 6
Cursos
Secretaria CCHN Secret{arla Integrzida de 9
Pés-Graduacgao
Secretaria CCHN Secretaria Administrativa 4
Secretaria CCHN Secretaria Integrada de 3
Departamento
Departamento de Departamento de 3
Psicologia: CCHN Psicologia
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Vagas de trabalho com

Unidade formal Unidade de trabalho (DLt R B e

Divisdo de Gestdo

Administrativa: CCHN Secretaria de Gestdo 3

Fonte: Autoria propria.

Ao analisar a Tabela 2, que compara as médias dos dominios da QVT
e do WOLF entre servidores com jornada flexibilizada e ndo flexibilizada,
observa-se diferenca nas médias em ambos os instrumentos. Para a maioria
dos dominios, as médias foram mais elevadas entre os servidores com
jornada flexibilizada, sendo estatisticamente significativas nos dominios
Integracdo social e constitucionalismo (t=2,86; p<0,01; IC: 0,17-0,82) e
Espaco na vida (t=5,40; p<0,01; IC: 0,43-0,94).

O Unico dominio em que a média foi superior (3,107) entre os
respondentes com jornada ndo flexibilizada foi Motivacdo intrinseca no
trabalho, conforme o instrumento de avaliagdao do estado de flow. No
entanto, essa diferenca ndo apresentou significincia estatistica. Esse
achado sugere que a flexibilizacdo da jornada, por si sé, pode ndo ser
suficiente para elevar os niveis de motivacdo intrinseca dos servidores.
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Tabela 2 — Diferenga de média nos dominios de QVT e Wolf entre jornada flexibilizada e n3o flexibilizada

(continua)
95% intervalo de
.. Modalidade de trabalho _— Desvio confianga da diferenca
Dominios . N Média - T p-valor
exercida atualmente no CCHN Padrao
Inferior Superior
Jornada flexibilizada 26 3,78 0,69
Uso das capacidades 1,00 0,05 -0,27 0,7
Jornada nao flexibilizada 15 3,52 0,99
Jornada flexibilizada 26 4,108 0,54
Integracdo social e constitucionalismo 2,86 p<0,01 0,1 0,82
Jornada nao flexibilizada 15 3,50 0,80
Jornada flexibilizada 26 4,14 0,59
Espaco na vida 5,400 p<0,01 0,43 0,94
Jornada ndo flexibilizada 15 2,80 1,0
Jornada flexibilizada 26 3,28 0,74
CondigGes de trabalho 1,746 0,08 -0,06 0,89
Jornada ndo flexibilizada 15 2,86 0,71
Jornada flexibilizada 26 3,65 0,95
Oportunidade 1,47 0,14 -0,15 0,99

Jornada nao flexibilizada 15 3,23 0,72
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Tabela 2 — Diferenga de média nos dominios de QVT e Wolf entre jornada flexibilizada e ndo flexibilizada

(conclusao)

95% intervalo de

FN—— Modalidade de trabalho N T Desvio . valor confianca da diferenca
exercida atualmente no CCHN Padrao P
Inferior Superior
Jornada flexibilizada 26 3,46 0,58
Relevancia social 1,579 0,122 -0,10 0,82
Jornada ndo flexibilizada 15 3,10 0,88
Jornada flexibilizada 26 4,29 1,25
Absorgdo no trabalho 0,495 0,02 -0,66 0,09
Jornada ndo flexibilizada 15 4,08 1,47
Jornada flexibilizada 26 5,56 1,04
Prazer no trabalho 0,81 0,41 -0,4 1,04
Jornada ndo flexibilizada 15 5,267 1,2764
Jornada flexibilizada 26 3,09 1,28
Motivacgdo intrinseca no trabalho -0,034 0,973 -0,8753 0,8466
Jornada nao flexibilizada 15 3,10 1,35

Fonte: Autoria propria.
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DISCUSSAO

Os resultados deste estudo oferecem uma contribuicdao relevante
para a compreensao dos impactos que jornadas de trabalho flexibilizadas e
ndo flexibilizadas exercem sobre a QVT e o estado de flow no trabalho.
Observa-se que, ao dispor de mais tempo livre e com reducdo na carga
hordria, o individuo tende a experimentar melhorias na saude, no bem-
estar e nas relagbes interpessoais no ambiente laboral. Além disso,
consegue equilibrar melhor as dimensdes profissional e pessoal, o que gera
beneficios também para a organizacao, como o aumento da produtividade
e o fortalecimento da relacdo entre trabalho e familia (Almeida; Nunes;
Souza Junior, 2021).

Verifica-se que a distribuicdo dos respondentes deste estudo,
majoritariamente do nivel D, estd em consonancia com os dados da
pesquisa conduzida por Teodoro (2018), que analisou a percepcao de TAEs
qguanto a QVT em outra universidade federal, onde 122 participantes
(69,32%) também pertenciam ao nivel D, configurando-se como o maior
grupo da amostra.

Destaca-se ainda que a maioria dos participantes desta pesquisa era
do sexo feminino e responsdvel pelo cuidado de outras pessoas,
evidenciando a insergdo crescente da mulher no mercado de trabalho e sua
forte presenca no servico publico. Essa realidade revela a sobreposicao de
jornadas — profissional, doméstica e de cuidado — que impde desafios
significativos a gestdao de pessoas (Araujo; Lua, 2020; Colnago; Faria, 2014).

Nesse contexto, torna-se fundamental discutir a reducao da jornada
de trabalho a partir de uma perspectiva de género. Apesar dos avangos
promovidos pelos movimentos feministas ao longo do século XX, as
mulheres ainda assumem, majoritariamente, as responsabilidades
familiares. A adoc¢do de jornadas reduzidas, sem prejuizo salarial, pode
contribuir para a promocao da equidade de oportunidades entre homens e
mulheres. Além disso, periodos maiores de descanso estdo associados a
melhores desempenhos no trabalho e a reducdo da sobrecarga mental
(Colnago; Faria, 2014; Maleszyk; Wetoszka, 2017).

Em uma perspectiva institucional mais ampla, observa-se que os
cargos de gestdo nas universidades publicas sdo majoritariamente
ocupados por docentes. Essa realidade pode gerar tensGes entre técnico-
administrativos e professores, frequentemente percebidas como relagdes
hierarquicas desiguais, especialmente quando os primeiros ndo ocupam
funcbes de chefia. Tal percepcdo é intensificada pela distincdo entre
atividades meio, atribuidas aos TAEs, e atividades fim, vinculadas aos
docentes, além de diferencas remuneratérias e em direitos como férias, que
frequentemente alimentam debates sobre carga de trabalho e
reconhecimento institucional (Klein; Pereira; Lemos, 2019; Tessarini Junior;
Saltorato, 2021).
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Tais tensOes refletem, em muitos casos, o desconhecimento mutuo
sobre as atribuicbes de cada carreira, somado a sobrecarga laboral, a
escassez de momentos de lazer, ao adoecimento e ao desencontro entre as
demandas institucionais e a formacdo dos profissionais. Esses fatores
dificultam a integragao interna e contribuem para o surgimento de conflitos
(Klein; Pereira; Lemos, 2019).

Apesar desses desafios, os servidores tendem a buscar relacdes
cordiais com colegas e chefias, demonstrando comprometimento nao
apenas com suas atribuicdes técnicas, mas também com competéncias
atitudinais que favorecem a convivéncia no ambiente de trabalho. O
reconhecimento por parte da chefia e dos colegas é essencial para a
satisfacdo da equipe e para a promocdo do bem-estar e da saude dos
servidores (Benevenute; Souza; Carvalho, 2019; Daehn; Tosta, 2019; Meller
etal., 2020).

A andlise comparativa das médias dos dominios da QVT e do WOLF
revelou que o dominio Espaco na vida obteve os valores mais elevados entre
os servidores com jornada flexibilizada. A literatura aponta quatro razoes
principais para a reducdo da jornada semanal: promog¢do da saude do
trabalhador, aumento da seguranca no trabalho, mitigacdo do desemprego
e equilibrio entre vida pessoal e profissional — sendo este ultimo conceito
diretamente relacionado ao dominio Espaco na vida (Colnago; Faria, 2014;
Maleszyk; Wetoszka, 2017).

A implementacdo de politicas de gestdao que conciliem tempo livre,
lazer, descanso e fortalecimento de vinculos familiares contribui para a
gualidade de vida e, simultaneamente, para o aumento da produtividade
organizacional (Almeida; Nunes; Souza Junior, 2021; Colnago; Faria, 2014;
Tessarini Junior; Saltorato, 2022).

Também foi observada diferenga estatisticamente significativa no
dominio Integragao social e constitucionalismo, indicando que a jornada
flexibilizada pode estar associada a ambientes de trabalho mais inclusivos e
respeitosos quanto aos direitos individuais. Por isso, recomenda-se que a
gestdo de pessoas desenvolva acdes voltadas a promocao da equidade, ao
respeito, a diversidade e ao fortalecimento das relacdes interpessoais, com
liderangas que valorizem as caracteristicas e potencialidades individuais.
Tais acbes favorecem a autoestima e a convivéncia no ambiente de
trabalho, impactando positivamente a QVT (Alves; Correia; Silva, 2019;
Benevenute; Souza; Carvalho, 2019; Correio et al., 2019).

Ambientes laborais que promovem senso de comunidade, justica e
respeito aos direitos tendem a facilitar o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Esse equilibrio, por sua vez, estd diretamente relacionado aos
resultados positivos obtidos nos dominios Integracdo social e
constitucionalismo e Espaco na vida.
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Assim, é essencial que a gestdo atue na construcdo de um ambiente
de trabalho inclusivo, livre de preconceitos, com liberdade de expressao e
isonomia asseguradas, de modo que as vivéncias profissionais influenciem
positivamente a vida pessoal dos trabalhadores (Benevenute; Souza;
Carvalho, 2019).

LIMITACOES

Por se tratar de um estudo transversal, que observa os efeitos em um
Unico momento, ndo é possivel estabelecer relagdes de causa e efeito. Um
delineamento longitudinal, com acompanhamento dos participantes ao
longo do tempo, seria mais apropriado para avaliar os impactos das
jornadas de trabalho em longo prazo.

Outra limitacdo refere-se a subjetividade inerente a mensuracdo da
gualidade de vida e do estado de flow no trabalho. Essa caracteristica pode
ter introduzido vieses nas respostas, como o viés de desejabilidade social,
levando os participantes a responderem de maneira mais favoravel do que
realmente percebem.

Além disso, o contexto socioecon6mico e cultural dos participantes
pode ter influenciado suas percepg¢des, o que limita a generalizagdo dos
resultados para outras realidades institucionais, regionais ou internacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao examinar os efeitos de diferentes regimes de jornada, flexibilizada
e nao flexibilizada, sobre a qualidade de vida e o estado de flow no trabalho
dos técnico-administrativos, constatou-se que os servidores com jornada
flexibilizada, que teoricamente dispdem de mais tempo para descanso,
convivéncia familiar e atividades pessoais, apresentaram médias superiores
em relagdao a QVT, bem como maior engajamento. Esses fatores favorecem
uma experiéncia de flow mais satisfatdria, caracterizada por um estado de
imersdao no qual o individuo se concentra intensamente nas atividades,
perdendo a nocdo do tempo e do espaco.

No que se refere a QVT, observou-se que, no CCHN, os servidores com
jornada flexibilizada obtiveram médias mais elevadas em diversos
dominios, em comparacdao aqueles com jornada tradicional. Diferencas
estatisticamente significativas foram identificadas especialmente nos
dominios Integracdo social e constitucionalismo e Espaco na vida. Esses
resultados sugerem que a flexibilizacdo da jornada pode ter impacto
positivo na QVT, promovendo maior bem-estar e equilibrio entre as esferas
pessoal e profissional.
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No entanto, apesar dos avancos observados nos aspectos qualitativos
da vida laboral, a flexibilizacdo n3dao se mostrou suficiente para gerar
aumento expressivo na motivacdo intrinseca, indicando que outros fatores
podem influenciar esse componente especifico do engajamento no
trabalho.

Adicionalmente, evidenciou-se a importancia de um ambiente
organizacional em que os direitos individuais sejam respeitados e em que
haja promogao da equidade entre os colaboradores. Espacgos inclusivos,
livres de preconceitos e que valorizem as habilidades e o potencial de cada
pessoa contribuem para o fortalecimento da equipe, o aumento da
autoestima e a melhoria da QVT, refletindo positivamente também na vida
pessoal dos trabalhadores.

Os resultados apontam, ainda, para a necessidade de que a gestdo
adote politicas que conciliem a jornada de trabalho com tempo livre para
lazer, descanso e atividades pessoais. Além disso, é essencial promover um
ambiente laboral pautado na equidade, no respeito a individualidade e na
valorizacdo das competéncias e potencialidades dos servidores. Este estudo
pode subsidiar gestores de instituicdes publicas na formula¢do de politicas
voltadas a melhoria da qualidade de vida e do estado de flow no trabalho,
considerando os diferentes modelos de jornada. Os achados apresentados
reforcam a importancia de investiga¢des futuras sobre os impactos das
formas de organiza¢dao do tempo de trabalho na saude, seguranca e bem-
estar dos trabalhadores.
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