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Qualidade de vida no trabalho de
funcionarios de uma unidade de
alimentacao e nutricao do municipio de Sao
Cristovao/SE

RESUMO

OBJETIVO: Avaliar a qualidade de vida no trabalho (QVT) de funcionarios do restaurante
universitario (RESUN) do campus de Sdo Cristévdo da Universidade Federal de Sergipe
(UFS).

METODOS: Os funciondrios da produgdo do restaurante universitdrio da UFS foram
entrevistados com auxilio do questionario TQLW-42. O instrumento compreende cinco
dimensdes: bioldgica/fisioldgica, psicoldgica/comportamental, socioldgica/relacional,
econdmica/politica e ambiental/organizacional. A pontuagdo para cada item foi analisada
por meio da sintaxe desenvolvida pelos autores da ferramenta no Excel, obtendo o nivel de
satisfacdo para cada aspecto estudado.

RESULTADOS: Foram entrevistados 21 funciondrios, dos quais 52,4% eram do sexo
masculino, com média de idade de 32,4 anos. Verificou-se que 61,9% dos entrevistados
eram auxiliares de servigos gerais, e 38,1% ocupavam cargos de copeiras e auxiliares de
cozinha. Em relagdo a percepc¢do dos trabalhadores quanto a QVT, a avaliagdo geral, os
aspectos bioldgico/fisioldgico, psicolégico/comportamental, socioldgico/relacional e
econdmico/politico foram considerados satisfatérios. Por outro lado, observou-se
insatisfacdo quanto a dimensdo ambiental/organizacional.

CONCLUSOES: A QVT dos funciondrios da UAN mostrou-se satisfatdria. Todavia, é
necessaria uma atencdo maior para a esfera ambiental/organizacional, cujos aspectos
apresentaram avalia¢do insatisfatoria.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida. Saude do trabalhador. Condi¢cdes de trabalho.
Servigos de alimentagdo.
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INTRODUCAO

A alimentacdo é uma atividade vital para o ser humano, seja pelo suprimento
da necessidade bioldgica ou pelas implicacGes sociais e culturais do ato (PROENCA
et al., 2005). A partir da Segunda Guerra Mundial, situacdes adversas se tornaram
cada vez mais comuns, e consigo traziam demandas inusitadas a época, como foi
o caso da producdo de refeicdes para coletividades. Com efeito, a producdo de
alimentos no ambito de instituicdes de longa permanéncia - como asilos e
orfanatos -, passou a ser ampliada para outros segmentos da popula¢do (SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2007).

No contexto atual, as Unidades de Alimentacdo e Nutricdio (UANs) sdo
responsaveis pelo fornecimento de uma alimentacdo equilibrada nutricionalmente
e que garanta um nivel adequado de sanidade (PROENCA, 1999).

Abreu, Spinelli e Pinto (2011) apontam que as UANs podem estar inseridas:

a) em unidades institucionais, que possuem demanda fixa de clientes e
ficam situadas, por exemplo, dentro de empresas e escolas;

b) em unidades comerciais, situadas em restaurantes abertos ao publico;
c) no setor hoteleiro; catering ou comissarias;
d) em cozinhas de estabelecimentos assistenciais de saude.

Muitos avancos tecnolégicos foram incorporados as UANs. No entanto, devido
ao grande volume de producdo em limitado espaco de tempo, ndo é raro que a
organizacao do trabalho apresente inadequacdes como ruidos excessivos, altas
temperaturas, iluminacdo deficiente, horarios prolongados, atividades e
instalacGes que promovam posturas inadequadas e movimentos repetitivos,
numero insuficiente de funciondrios, entre outras. Tais problemas influenciam
tanto na produtividade quanto na saude dos funciondrios. Apesar disso, a
administracdo das unidades é desempenhada, na maioria das vezes, com maior
enfoque nos custos da producdo de refeicdes, e o cuidado com a saude dos
funcionarios pode ficar em segundo plano (COLARES; FREITAS, 2007; SILVA,
FERNANDES; SANTOS, 2018).

Problemas de salde sdo os maiores responsaveis por impedir o individuo de
realizar suas atividades rotineiras, entre elas, o trabalho (AGUIAR, 2009). De
acordo com Antloga (2009), desde o final do século XX, a importancia da qualidade
de vida no trabalho (QVT) passou a ser disseminada, principalmente, por grandes
empresas e pelo setor publico, gerando programas de QVT. Tais programas, em
sua maioria, objetivam que o trabalhador produza mais e tenha melhor
desempenho, sem considerar os reais problemas do contexto e suas causas.

QVT é a combina¢do de programas de qualidade, comprometimento com
processos inovativos, preservagao e valorizagdo dos talentos e o respeito as
necessidades humanas, e serve para a consolida¢do da cultura competitiva de uma
empresa (LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2009). O conceito de capacidade de
trabalho estd relacionado a percepcao individual de demandas no trabalho e o
enfrentamento das mesmas (ILMARINEN, 2009). Sua avaliagdo é de grande
importancia, visto que seu comprometimento leva a aposentadorias precoces,
absenteismo por doenca e desemprego. Sendo assim, a melhoria na capacidade
de trabalho tem influéncia na QVT (TUOMI et al., 2001; WELCH, 2009).
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Neste cenario, o setor de alimentacdo coletiva é entendido como um setor de
passagem devido a alta rotatividade, altas taxas de absenteismo, baixa
atratividade e pouco reconhecimento profissional (PROENCA, 2000; TEIXEIRA et
al., 2006). A baixa remuneracdo, segundo Aguiar (2009), também diminui a
qualidade da mao-de-obra e o tempo de permanéncia no setor.

Apesar dos problemas identificados no setor de alimentacdo, a preocupacao
com a qualidade de vida dos trabalhadores é crescente na maioria das empresas,
visto que o processo produtivo estd condicionado a saude dos colaboradores
(PAIVA; CRUZ, 2009). Diante do exposto, o presente estudo tem a finalidade de
avaliar a QVT de funciondrios do restaurante universitario (RESUN) do campus de
Sdo Cristévao da Universidade Federal de Sergipe (UFS).

METODOLOGIA

O trabalho foi realizado no RESUN do Campus Professor José Aloisio de
Campos da UFS, localizado no municipio de S&o Cristévao/SE.

Para a avaliacdo da QVT dos funcionarios da UAN, foi aplicado o questionario
TQLW-42 (PEDROSO, 2010), durante os meses de maio e junho de 2018. O
guestionario foi totalmente aplicado pelos pesquisadores, uma vez que maioria
dos participantes era analfabeta, o que inviabilizava a autoaplicacao.

O TQLW-42 contém 47 questdes, sendo 5 referentes a caracterizacdo da
amostra (idade, sexo, estado civil, escolaridade e tempo de servico) e 42 divididas
em cinco aspectos:

a) bioldgico/fisiologico;

b) psicoldgico/comportamental;
c) socioldgico/relacional;

d) econbémico/politico;

e) ambiental/organizacional.

E subdividido em 21 esferas: disposicdo fisica e mental; capacidade de
trabalho; servicos de saude e assisténcia social; tempo de repouso; autoestima;
significancia da tarefa; feedback; desenvolvimento pessoal e profissional;
liberdade de expressdo; relacGes interpessoais; autonomia; tempo de lazer;
recursos financeiros; beneficios extras; jornada de trabalho; seguranca de
emprego; condicbes de trabalho; oportunidade de crescimento; variedade da
tarefa; identidade da tarefa; e, auto avaliacdo da qualidade de vida.

As respostas sdo efetuadas em escala de Likert de cinco pontos (1 a 5), as quais
correspondem ao quanto cada varidvel esta presente na vida do trabalhador ou o
grau de satisfacdo em relagdo a tal varidvel. Para analise das informag&es coletadas
foi utilizada a sintaxe desenvolvida pelo autor para tabulacdo e cdlculo dos
resultados do TQWL-42 no software Microsoft Office Excel.

A classificagdo dos resultados foi feita seguindo o proposto por Timossi et al.
(2009). A classificacdo apresenta um ponto central (50), que caracteriza o nivel
intermedidrio da QVT, enquanto os valores compreendidos entre os pontos 25 e
50 sdo caracterizados como insatisfacdo e entre 50 e 75 satisfacao.
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Ja os valores menores que 25 significam muito insatisfatorio e valores maiores
que 75 significam muito satisfatério (PEDROSO, 2010).

Quadro 1 — Classificagdo da qualidade de vida no trabalho proposta por Timossi et al.
(2009)

Intervalo Resultado

0a25 Muito insatisfatorio
25,01 a50 Insatisfatério
50,01 a 75 Satisfatorio
75,01 a 100 Muito satisfatorio

Fonte: Adaptado de Timossi et al. (2009).

O estudo (CAAE: 94205018.3.0000.5546) foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Sergipe (CEP/UFS), por meio do Parecer
n° 2.801.786/2018.

RESULTADOS

A caracterizacdo socioecondémica e de trabalho dos funciondrios estdo
descritas na Tabela 1. Foram entrevistados 21 funcionarios (84,0%) envolvidos na
producdo das refeicdes do RESUN do campus de Sado Cristovdo da UFS, uma vez
que 4 funcionarios (16%) ndo quiseram participar da pesquisa.

Tabela 1 — Caracterizagdo socioecon6mica e do trabalho de funcionarios responsaveis
pela producdo de refeicdes do restaurante universitario do campus de Sdo Cristévdo/UFS

(continua)
Idade (anos)® 32,447,5
Sexo ?®
Masculino 11 (52,4%)
Feminino 10 (47,6%)
Estado civil ®
Solteiro 10 (47,6%)
Casado ou em unido estavel 11 (52,4%)

Escolaridade?®

Ensino fundamental incompleto 4 (19,0%)
Ensino fundamental completo 3(14,3%)
Ensino médio incompleto 4 (19,0%)
Ensino médio completo 9 (42,9%)
Ensino superior incompleto 1(4,8%)
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Tabela 1 — Caracterizagdo socioecondmica e do trabalho de funcionarios responsaveis
pela producdo de refei¢bes do restaurante universitario do campus de Sdo Cristovao/UFS
(conclusdo)

VELEEN Resultados

Tempo de trabalho na empresa® 29,9+16,7 meses

Cargo ocupado na empresa®

Auxiliar de servigos gerais 13 (61,9%)
Copeira 5(23,8%)
Auxiliar de cozinha 3(14,3%)

Fonte: Autoria propria (2018).
Nota:  Dados apresentados em frequéncia absoluta e relativa; ® Dados apresentados em
média e desvio padrdo.

Conforme classificacdo de Timossi et al. (2009), ao analisar os resultados
obtidos a partir da aplicacdo do questiondrio, apenas os itens Servicos de saude e
assisténcia social, Capacidade de trabalho, Significancia da tarefa e Autoestima
foram classificados como muito satisfatério (Figura 1).

Figura 1 — Aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho de funciondrios
responsaveis pela producdo de refei¢des do restaurante universitario do campus de Sao
Cristévao/UFS, avaliados pelo questiondrio TQWL-42

Dispoicio figica ¢ mennl
Capacidade de tmbnlbo
Servigos de saide ..
Tempo d2 reponso. |
Ante-estima |
Siifcincia da tirely |
Feedback |

Desenvol vimento pessost €.
Liberdade de expressdo [
Rebages luterpessonls |
Automomia |

Tempa delazer b
Benefacios exiras |
Jorunds e trabelho |
Segmanga de emprego
Condipdes de tmbalho |
Opertmidade de cescmento |
Variedade dn tefa
Ilemitichade da tameds

Amto praliagio da GV

Fonte: Autoria prépria (2018).
Nota: Os valores estdo apresentados em percentual.

Considerando os aspectos relacionados a QVT, por meio dos resultados
obtidos agrupados por esferas, nota-se que a avaliacdo geral é considerada
satisfatdria, com excecdo para a dimensdo ambiental/organizacional, considerada
insatisfatéria (Figura 2).
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Figura 2 — Aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho, agrupados por esferas,
de funcionarios responsdveis pela produgdo de refei¢des do restaurante universitario do
campus de S3o Cristévao/UFS, avaliados pelo questiondrio TQWL-42

Biclogico = Fisiologico
Psicolidgico e
Comportamental
Sociclégico ¢ Refacioual [
Econdmico e Poliico

Amibriental e Organizacional

GERAL

] 10 20 30 40 50 &0 T0 80 o0 100

Fonte: Autoria propria (2018).
Nota: Os valores estdo apresentados em percentual.

DISCUSSAO

De acordo com Hackman e Oldham (1975 apud PEDROSO; PILATTI, 2009, p.
12), a significancia da tarefa reflete “[...] o quanto o resultado de um emprego
impacta na vida ou no trabalho de outras pessoas, tanto na prépria organizagdo ou
externamente a esta”. Esta esfera, provavelmente, é considerada muito
satisfatdria devido a participagdo dos funcionarios da unidade na distribuicao das
refei¢des. Deste modo, é possivel que os colaboradores acompanhem o destino do
trabalho desenvolvido, por meio do contato direto com os comensais, os quais
demonstram a importancia do servico prestado a comunidade académica da
universidade.

A autoestima pode ser compreendida como a forma que o individuo se sente
acerca de si mesmo, com o sentimento, o aprego e a consideragdao que cada
individuo sente por si préprio, ou seja, o quanto cada um gosta de si, como se vé e
0 que pensa sobre si (DINI; QUARESMA; FERREIRA, 2004).

De acordo com Branden (2000), a autoestima determina a forma de agir em
todas as areas da vida, inclusive no ambiente de trabalho, sendo que, as reac¢des
aos fatos cotidianos sdo determinadas pela autoimagem. De acordo com os
resultados do presente estudo, os funcionarios demonstram estar muito
satisfeitos com a autoestima, um fato importante para a empresa, visto que a baixa
autoestima pode ser responsavel por comportamento inadequado dos
funcionarios.

Para os itens Identidade da tarefa, Feedback, Seguranca de emprego, Tempo
de repouso, Beneficios extras, Relagdes interpessoais, Disposi¢do fisica e mental e
Tempo de lazer, a avaliagdo foi satisfatoria (entre 50,01 e 75,00%) (Figura 1).

A identidade da tarefa, segundo Moretti e Treichel (2003), é um problema
comum nas empresas, visto que alguns funciondrios possuem pouco senso de
responsabilidade e incapacidade de sentir orgulho pelos resultados e senso de
realizacdo.
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RBQV

i e i T 8 '

Pagina | 7

No entanto, verifica-se que a satisfacdo aumenta quando os funciondrios
conseguem identificar a contribuicdo que proporcionam, por meio de acdes que
gerem autonomia, variedade, identidade de tarefa e retroinformacao.

A satisfacdo em relacdo ao feedback pode ser justificada pela informacdo que
os funciondrios tém a respeito da evolucdo de seu desempenho, pratica rotineira
na UAN em questdo. Para Morin (2001), o feedback tem impacto importante na
motivacdo dos trabalhadores, visto que permite fazer os ajustes necessdarios no
sentido de melhorar seus resultados, além de estimular o senso de
responsabilidade.

A seguranca de emprego esta relacionada ao sentimento dos funcionarios no
gue concerne a permanéncia na empresa (SIQUEIRA et al., 2017). Para Freitas e
Souza (2009), quando o trabalhador se sente seguro em relacdo a sua permanéncia
na empresa, pode investir na aquisicao de novos conhecimentos, capazes de gerar
beneficios para a propria empresa.

A avaliacdo relativamente positiva do tempo de repouso é de grande
importancia, tendo em vista seu impacto sobre a saude e a qualidade de vida
(GODNHO et al., 2017). Alteracdes no padrdo no sono modificam a rotina diaria e
a QVT, posto que podem levar a situacOes de estresse, diminuicdo da
produtividade e da concentracdo, fadiga, insatisfacdo com o trabalho, além de
aumento no risco de acidente de trabalho (MULLER; GUIMARAES, 2007).

Os beneficios extras sdo compreendidos como formas complementares de
remuneracdo além do salario, como vale-refeicdo, vale-transporte, assisténcia
médica e odontoldgica, auxilio-educacdo, entre outros. Sdo considerados fatores
para envolver os funcionarios e, as vezes, os membros da familia, na medida em
que também sdo beneficidrios (RUAS; ANTUNES, 1997). A UAN fornece aos
funcionarios vale-alimentacdo, vale-transporte e assisténcia médica, além de
assisténcia odontoldgica opcional, com coparticipacdo do funciondrio, dessa
forma, tal realidade justifica a satisfacdo dos funcionarios quanto ao item.

A satisfacdo com as relagBes interpessoais no ambiente de trabalho
demonstra que ha um processo de interacdo entre os membros da equipe da UAN,
por meio de vinculos profissionais, e até pessoais, com o objetivo de juntos
executarem uma acdo coletiva, de forma a alcancar um objetivo em comum.

A disposicgao fisica e mental classificada de forma satisfatdria demonstra que
os funciondrios da UAN sentem que conseguem responder as demandas da
empresa. A insatisfagdo por ndo conseguir executar o trabalho, muitas vezes por
mas condi¢bes fornecidas pela prdpria empresa, pode afetar a saude fisica e
mental dos trabalhadores e, consequentemente, atrapalhar o bom andamento dos
servigos necessarios (CARDOSO, 2015).

O tempo no trabalho deve estar em equilibrio, de modo que as atividades e os
cursos requeridos para aperfeicoamento no cargo nao excedem o tempo de lazer
(FREITAS; SOUZA, 2009). Com a avaliagdo é possivel inferir que os funcionarios
estdo satisfeitos com o tempo que disponibilizam para atividades de lazer. A
importancia da situacdo reside no fato de que é necessario considerar a relacdo
intrinseca entre trabalho e lazer, ja que a dindmica de um interfere no outro
(SILVESTRE; RIBEIRO; AMARAL, 2016).
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Foram classificados como insatisfatdrios os itens Desenvolvimento pessoal,
Recursos financeiros, “ornada de trabalho, Condicdes de trabalho, Liberdade de
expressao, Autonomia, Oportunidade de crescimento e possibilidade de carreira e
Variedade da tarefa (entre 25,01 e 50,00%) (Figura 1).

O desenvolvimento pessoal é uma das esferas que afetam o colaborador em
sua saude e seu desempenho, pois esta relacionado com suas capacidades e
habilidades, estimulando o crescimento profissional (TIMOSSI et al., 2009). A
avaliacdo insatisfatéria dessa esfera deve ser vista com atengdo, ja que a
valorizacdao do conhecimento obtido através da aprendizagem auxilia ndo sé no
desempenho profissional, bem como atende as necessidades da empresa
(SIQUEIRA et al., 2017).

Morin (2001, p. 11) discute que o trabalho deve permitir aos funcionarios a
realizacdo de “[...] algo que tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas
competéncias, de exercer seus julgamentos e seu livre-arbitrio, de conhecer a
evolucdo de seus desempenhos e de se ajustar”.

A insuficiéncia dos recursos financeiros para os trabalhadores do setor de
alimentacdo coletiva é um apontamento recorrente. O salario deve permitir prover
ndo s as necessidades bdsicas, mas também um sentimento de seguranca,
possibilitando autonomia e independéncia (MORIN, 2001). A baixa remuneracdo é
responsdvel por diminuir a qualidade da mao-de-obra do setor, bem como
favorece a grande rotatividade de funcionarios (MELLO et al., 2010).

Ainsatisfagcdo quanto a jornada de trabalho reflete ndo sé no desempenho no
trabalho, como também na qualidade de vida no nucleo familiar. De acordo com
Timossi et al. (2009), quando o trabalho consome muito tempo, proporcionando
desgaste fisico, o trabalhador realiza menos atividades de lazer com a familia.

Verificou-se que, na UAN, os funcionarios possuem jornada de trabalho de 44
horas semanais, de segunda a sexta-feira. Entretanto, sdo comuns os pedidos das
supervisoras para a realizacdo de horas-extras, devido ao absenteismo. Tal
situacdo pode ser um agravante para a insatisfacdo dos colaboradores.

As condicdes de trabalho englobam tudo o que influencia a prépria atividade
laboral. O servico em UANSs, frequentemente, apresenta condic¢Ges insatisfatorias
aos funcionarios, visto que a elaboracdo de refeicGes em grande quantidade exige
alta produtividade em um tempo limitado, situa¢ao agravada por problemas no
ambiente (como temperatura, iluminagdo e ruidos), equipamentos inadequados e
processos de produgdo. Tais condi¢des resultam em insatisfagdo, cansago
excessivo, queda de produtividade, problemas de saude e acidentes de trabalho
(SANT’ANA; AZEREDO; CASTRO, 1994).

Em uma empresa deve haver o direito de discordancia em relagdo as decisdes
de superiores, sem que haja qualquer forma de repreensao (TIMOSSI et al., 2009).
Apesar da avaliacdo satisfatéria no que concerne a esfera das relagles
interpessoais, ha necessidade de mais reunides e programas de motiva¢do, bem
como a ampliagdo de canais de comunicagao interna, conforme sugerem Leite,
Tomelim e Ramos (2014).

A autonomia no trabalho, segundo Rosenfield e Alves (2011), é definida como
a autodeterminacdo do trabalhador e sua responsabilidade para definir sua tarefa,
remetendo ao controle sobre todos os elementos que a envolvem ou sobre alguns
deles.
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A insatisfacdo apresentada pelos funciondrios no presente estudo pode ser
um agravante para o absenteismo e desempenho. Isto porque, de acordo com o
modelo das caracteristicas do emprego de Hackman e Oldham (1976 apud MORIN,
2001), a autonomia proporciona maior senso de responsabilidade do funcionario,
o qual passa a apresentar baixo absenteismo e melhora da motivacdo, do
desempenho e da satisfacao.

A autonomia no ambiente de trabalho esta presente quando a empresa
permite que os funcionarios sejam os administradores de suas atividades, e que,
por meio da presenca de feedback, informando o desempenho de cada um,
permitindo que sejam feitos os ajustes necessarios para obter melhores resultados
(MORIN, 2001).

Devido a realidade dos servicos executados nas UANs, a possibilidade de
carreira é bem limitada, o que ocasiona a insatisfacdo dos funciondrios. No
entanto, de acordo com Moretti e Treichel (2003), o setor de recursos humanos
das empresas pode utilizar diferentes métodos com o intuito de melhorar os
cargos que ndo oferecem oportunidades de realizacdo, reconhecimento e
crescimento, como técnicas que envolvam a rotacao de cargo, promocao de cargo
e enriquecimento de grupo de trabalho. Tais técnicas, normalmente, sdo
mencionadas como programas de QVT.

Com relacdo a variedade das tarefas, este € um item comumente apontado
como insatisfatério na rotina das UANs, sendo capaz de causar estresse e
insatisfacdo da equipe, além de problemas de saude. Algumas estratégias podem
ser adotadas, como pausas para descanso e ginastica laboral, em que os
colaboradores podem ser orientados para realizar alongamentos e pequenos
exercicios fisicos, prevenindo doencas ocupacionais, como lesdo por esforco
repetitivo (LER) e disturbios osteomoleculares relacionados ao trabalho (DORT)
(OLIVEIRA, 2007).

Além disso, a escala de trabalho deve ser feita de forma a variar, dentro do
possivel, as atividades desenvolvidas. A aloca¢do de cada funciondrio na escala
mensal de trabalho deve ocorrer observando suas caracteristicas (agilidade,
delicadeza, visdo do todo, forca, etc.).

Ademais, o supervisor da unidade deve discutir com os funcionarios possiveis
melhorias nas escalas, visto que saber ouvi-los é imprescindivel na gestdo de
recursos humanos de organizagdes, reconhecendo a importancia de cada um e
tornando o ambiente de trabalho mais agradavel (FONSECA; SANTANA, 2012).

De modo geral, a autoavaliagdo da QV mostrou-se satisfatéria. Todavia, este
item detém uma subjetividade, ja que pode variar de trabalhador para
trabalhador, tendo em vista fatores sociais, culturais e estruturais (LEITE;
TOMELIM; RAMOS, 2014).

Assim, é necessario ressaltar que esse tipo de avaliagdo da QVT ndo pode ser
feita exclusivamente por meio de andlises clinicas, devendo ser reportada pelo
proprio individuo. Os resultados reportados pelo TQWL-42 podem diferir da
autoavaliacdo da QVT, ja que o questionario ndo identifica qual é a concepc¢do de
qualidade de vida adotada pelos respondentes (PEDROSO, 2010).
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Nos aspectos observados quanto a QVT, a esfera ambiental/organizacional, de
acordo com a divisdo do TQWL-42, envolve aspectos mais criticos relacionados a
rotina das UANs: condic¢des de trabalho, oportunidade de crescimento, variedade
da tarefa e identidade da tarefa (PEDROSO, 2010).

De acordo com Werther e Davis (1983), os desafios ambientais e
organizacionais das empresas influenciam diretamente na QVT, de forma que as
mudancas para a melhoria desses itens devem ser antecipadas e bem planejadas,
por desencadearem a percepg¢ao de diminuicdo da QVT dos funcionarios.

E relevante reconhecer as variadas necessidades do ser humano, de forma a
favorecer seu desenvolvimento enquanto ser multidisciplinar que ndo trabalha
apenas para obter um saldrio, mas tem ambicdes, sentimentos e expectativas. E
necessario que os gestores compreendam que os funciondrios sdo seres
indivisiveis, com direito a sonhos de autoestima e autorrealizagdo. Além disso, o
investimento na qualidade de vida dos funcionarios constitui investimento no
progresso da sociedade e da economia global (MORETTI; TREICHEL, 2003).

No que diz respeito a aplicacdo do questionario, foram observadas algumas
limitacdes. Primeiramente, o TQWL-42 deve ser autoaplicado. Todavia, devido ao
baixo nivel de escolaridade dos sujeitos da acdo, optou-se por aplica-lo em forma
de entrevista. Em segundo lugar, a linguagem utilizada no questiondrio dificultou
o entendimento pelos trabalhadores, tendo sido necessdrio que as entrevistadoras
definissem o significado de algumas palavras, ou dessem exemplos para facilitar a
compreensado, o que pode ter influenciado nas respostas. Finalmente, por ser um
questionario extenso, percebeu-se, no momento da aplicacdo, que os
participantes ficavam cansados, sendo possivel que algumas respostas tenham
sido enviesadas.

Este estudo é o primeiro a utilizar o TQWL-42 para avaliacdo da QVT de
funcionarios de uma UAN. De acordo com Pedroso et al. (2014), esse instrumento
possui abordagens condizentes com o estilo de vida das sociedades
contemporaneas. Além disso, o TQWL-42 tem a vantagem de permitir avaliagGes
guantitativas e qualitativas a respeito da QVT.

Esse tipo de avaliacdo tem ganhado importancia, visto que as empresas tém
se preocupado com a organiza¢do do trabalho, dando atencdo a satisfacdo do
trabalhador na execugdo de suas tarefas, o que contribui, ndo sé para QVT, como
também para a produtividade (COLARES, 2005). Contudo, pouco tem sido feito
para transformacdo dos trabalhadores no sentido de seu envolvimento nas
situagOes adversas no trabalho, propiciando saude e QVT (COLARES; FREITAS,
2007).

A QVT envolve diversos aspectos, de forma a considerar o funcionario como
um individuo biopsicossocial, que necessita de um ambiente fisico seguro e
agraddvel, com decisdes descentralizadas, beneficios sociais satisfatorios,
autonomia, valorizagdo dos superiores e oportunidade de crescimento e
desenvolvimento pessoal.

E preciso compreender que o trabalho é essencial ao ser humano. Entretanto,
ndo apenas para satisfazer suas necessidades materiais, mas para a manutengao
de sua saude fisica e mental.
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Dessa forma, as empresas que buscam melhor produtividade e mais sucesso
devem compreender que os programas de QVT ndo sao desperdicio de recursos
financeiros, mas sim um investimento que trard retorno, por meio da canalizacdo
de esforcos para o desenvolvimento dos seus recursos humanos e,
consequentemente, progresso da sociedade.

Apesar do tamanho absoluto ter sido pequeno (n=21), a amostra representou
mais de 80% dos funcionarios que trabalhavam na UAN estudada. N3o foi possivel
chegar a 100% devido a recusa de quatro funciondrios em participar do estudo.
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Quality of life in the work of employees in a
foodservice in the city of Sao Cristovao/SE

ABSTRACT

OBJECTIVE: Assess the Quality of Life at Work (QLW) of employees of the university
restaurant (RESUN) on the S&o Cristévao campus of the Federal University of Sergipe (UFS).

METHODS: The production employees of the UFS university restaurant were interviewed
with the aid of the TQLW-42 questionnaire. The instrument comprises five dimensions:
biological/physiological, psychological/behavioral, sociological/relational,
economic/political and environmental/organizational. The score for each item was analyzed
using the syntax developed by the author of the tool in Excel, obtaining the level of
satisfaction for each studied aspect.

RESULTS: Twenty-one employees were interviewed, of which 52.4% were male, with a
mean age of 32.4 years old. It was found that 61.9% of respondents were assistants in
general services, and 38.1% held positions as waitresses and kitchen assistants. Regarding
the workers’ perception of QLW, the general evaluation, the biological/physiological,
psychological/behavioral, sociological/relational and economic/political aspects were
considered satisfactory. On the other hand, there was dissatisfaction regarding the
environmental/organizational dimension.

CONCLUSIONS: The QLW for employees of this foodservice was satisfactory. However, more
attention is needed to the environmental and organizational spheres, whose aspects
presented an unsatisfactory evaluation.

KEYWORDS: Quality of life. Occupational health. Working conditions. Food services.
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