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Analise da cobranga extrajudicial no
municipio de Santa Maria (RS)

RESUMO

A Prefeitura de Santa Maria (RS) buscando aumentar a arrecadagdo propria implantou, apds
a vigéncia da Lei Federal n® 12.767/ 2012, a cobranca de débitos através do envio das
CertidGes de Divida Ativa para protesto extrajudicial. O objetivo do presente artigo foi
analisar o panorama dessa nova modalidade de cobranga segundo a percepg¢do dos agentes
da administracdo tributaria municipal, no periodo de 2014 a 2017. Para tal, foram realizadas
10 entrevistas, que apds transcricio foram submetidas a andlise de conteudo para
sistematizar os dados. As unidades de andlise basearam-se na literatura brasileira e
internacional que trata da observancia fiscal e seus paradigmas. As analises apontaram que
os entrevistados em sua maioria destacaram os aspectos positivos dessa cobranga, a qual
consolida-se como uma eficaz ferramenta para o combate a inadimpléncia perante a
Prefeitura. Como limitagdes evidenciam-se a dificuldade de obtengdo de dados segregados
de receita, sugerindo-se para futuros estudos a confirmacdo estatistica das informacgGes
bem como a analise da percepc¢do sob a dtica dos contribuintes.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Tributaria; Inadimpléncia; Divida Ativa; Protesto Extra
Judicial; Municipio.
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1 INTRODUCAO

Os municipios necessitam de recursos para a realizacdo das multiplas
atividades, bem como para propiciar servicos que proporcionem qualidade de vida
aos seus habitantes. Assim, a arrecadacdo prépria esta cada vez mais em evidéncia,
seja por questGes como a expressiva reducdo das receitas transferidas pelos
governos federal e estadual, as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal, a
vinculacdo das receitas municipais e a necessidade da adogdo de principios de
governanca; essa conjuntura tem conduzido para que os municipios realizem a¢des
para melhorar a sua administracdo tributdria. Logo, é imperativo que as atividades
de arrecadacdo sejam desenvolvidas de forma a combater a inadimpléncia, a
sonegacao e a evasao fiscal.

A melhoria do sistema de cobranca tributdria municipal ndo é algo simples,
sendo necessario observar as diversas questdes envolvidas. Nessa seara observa-
se que diversos fatores influenciam a decisao do contribuinte sobre o pagamento
dos tributos. Assim, verificam-se dois paragdimas concentuais do cumprimento
fiscal, sendo o “paradigma do servico” relacionado a observancia voluntaria e o
“paradigma do crime” a observancia forcada. Dependendo do comportamento do
contribuinte deverd haver a acdo correspondente, salientando-se que para o
ultimo devera haver uma a¢do mais enérgica por parte do fisco (Silva, 2015).

Contudo, apesar dos esforcos efetuados pelas administragdes tributdrias,
verifica-se que os niveis de inadimpléncia sdo grandes. Isto foi constatado por Jesus
e Rocha (2015) que demonstram que o estoque de divida ativa representa 35 vezes
o valor arrecadado dessa receita, para a maioria dos municipios brasileiros. No
municipio de Santa Maria — RS, objeto do presente artigo, tal situacdo ndo é
diferente, pois em dezembro de 2016 o valor do estoque da Divida Ativa
correspondia a 48,85% do valor do orgamento anual, enquanto que a projegao de
recebimento dessa receita equivalia, somente a 2,17% do estoque total da divida
ativa.

Esses expressivos niveis de inadimpléncia tém sido combatidos pela
autoridade tributaria municipal, que apesar do alto volume de divida, tem
despontando no cenario nacional com inovacées em relacdo ao processo de
cobranca. Nesse interim o municipio vem adotando medidas de informatizagdo de
seus cadastros, realizagdo de convénios com outros entes e terceirizando parte da
cobranga. Assim, apds a publicacdo da Lei Federal (12.767/2012) o Municipio,
implantou, posteriormente a realizagdo de varias agdes, a cobranga das Certiddes
de Divida Ativa — CDA via protesto extrajudicial. Essa dinamica, de acordo com
Souza (2015) caracteriza-se por ser um instrumento agil e eficaz na cobranca de
débitos, alternativo a judicializagao, sendo seu principal foco a pressdo para o
pagamento da divida, em vista de restricdes para obten¢ao de crédito. Além disso,
é recomendado com vistas a inibir a inadimpléncia, e contribuir com a redugao do
volume de execugdes fiscais ajuizadas, resultando na diminuicdo dos gastos
publicos com a cobranga, e ao mesmo tempo, promovendo incremento de receita
(Elch, Pimentel, Moura & Casanova Neto, 2014; TCE, 2014).

Dada essa contextualizacdo, essa pesquisa objetiva estudar o panorama da
cobranca extrajudicial apds a Lei Federal (12.767/2012) segundo a percepgdo dos
agentes da administracdo tributaria municipal, sendo analisado o processo
realizado no periodo de 2014 a 2017. Entende-se que para resolver os problemas
da inadimpléncia, é fundamental que a arrecada¢do municipal dos tributos seja
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realizada em sua plenitude, atingindo os niveis totais legalmente estabelecidos, de
acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal. Assim, buscam-se alternativas para
contribuir com o acréscimo da receita propria, tdo necessdrio nos municipios em
vista do periodo em que se vive. Por outro lado, a melhoria dos servigos publicos e
a adequada comunicacdo entre o fisco e os cidaddos se mostram como consistente
mecanismo de favorecimento a observancia tributaria.

As justificativas deste artigo enquadram-se no cendrio brasileiro, no qual
ocorrem duras criticas a alta carga tributdria imposta as empresas e as pessoas
fisicas. Além disso, a inadimpléncia atua desfavoravelmente no equilibrio
financeiro. Em vista disso, as administracdes municipais devem trabalhar em prol
do aumento da eficiéncia de seus processos de arrecadacao na aplicagdo da receita
prépria, sem instituir aumento da carga tributaria. Portanto, a relevancia do
estudo em termos praticos é proporcionar aos demais municipios brasileiros o
entendimento do panorama de implantacdo de melhoria da administracao
tributdria segundo a percepcao de seus agentes, de modo a contribuir para a
elaboracdo de estratégias e planos de cobranca, baseadas numa experiéncia real.
Do mesmo modo, a relevancia tedrica deste trabalho estd em aprofundar os
estudos da gestdo publica, especificadamente na area da tributacdo municipal,
ainda escassos dentro da literatura brasileira. Além dessa introducdo, o artigo estd
estrutura nos seguintes capitulos: referencial tedrico, método, andlise dos
resultados, consideracdes finais e as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inadimpléncia Fiscal

Quando os tributos ndo sdo recolhidos pelos contribuintes ou arrecadados
pelo 6rgdo publico, configura-se a inadimpléncia. Assim, essa pode ser
caracterizada como a falta de pagamento ou o ndo-cumprimento de um contrato
ou clausula, ou seja, a ndo-satisfacdo da obrigacdo no prazo determinado. Nesse
sentido o inadimplemento se refere ao fato de o devedor descumprir ao que se
obrigou, seja voluntariamente ou involuntariamente (Rizzardo, 2015). Salienta-se
gue na esfera publica o inadimplemento tem como particularidade ser oriundo da
sujeicdo passiva do contribuinte em relagdo a obrigacdo tributaria (Amaro, 2016).
Isso decorre do §12 Art. 113 do CTN (Brasil, 1966) que estabelece que “a obrigacdo
principal surge com a ocorréncia do fato gerador, e tem por objeto o pagamento
de tributo”. Logo, contribuinte inadimplente é aquele que ndo quita os tributos na
data do vencimento, ou ndo presta as informacdes solicitadas com vistas a reduzir
0 quantum a pagar.

Em relacdo ao perfil do contribuinte inadimplente salienta-se que existem
varios grupos com distintos comportamentos, abrangendo desde aquele fiel
cumpridor de suas obrigacdes até aquele que comete fraudes e crimes fiscais
complexos. Destacando-se que o contribuinte, normalmente paga impostos
baseado na avaliacdo do risco de ser surpreendido e de acordo com o valor das
penalidades (Viol, 2015). O entendimento tradicional do comportamento de
conformidade fiscal depende em grande parte da coercdo, supondo que se os
cidaddos ndo sejam obrigados a declarar e pagar impostos, ndo o fardo. Essa
premissa, indica que as autoridades tributdrias devem focar na diminuicdo da
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evasdo através de auditorias e penalidades pelo descumprimento fiscal. Contudo,
apesar da importancia dessa austeridade tributdria, ndo existem comprovacdes
estatisticas significativas em relacdo ao comportamento do contribuinte e a
ameaca de punicdo (Kirchler, Hoelzl, & Wahl, 2008).

Dessa forma, os niveis de conformidade fiscal estdo relacionados aos
conjuntos de medidas arrecadatdrias, como ainda pelas atitudes dos contribuintes
em relacdo a tributacdo e ao governo em geral. Sendo que o comportamento do
contribuinte é formado por fatores como: percepcdo da evasao, justica tributdria,
complexidade fiscal, estabilidade, forma de administracdo, valor atribuido as
atividades governamentais e legitimidade do governo (Bird, 2014).

Nesse contexto, a observancia tributaria pode ser alicercada em dois eixos
conceituais: o “paradigma do crime” e o “paradigma do servi¢o”. Salienta-se que o
"paradigma do crime" tem como consequéncia que o contribuinte no momento de
decidir pelo cumprimento de suas obrigacdes fiscais, verifica os riscos e beneficios,
pressupondo sua racionalidade. Assim, quando os riscos aumentam, o contribuinte
tenderd a pagar integralmente seus tributos. Logo, a observancia fiscal, pode ser
encorajada através de fiscalizacdes ou punicdes, sendo a cooperacao relegada a
segundo plano. O contrario ocorre no “paradigma do servi¢co”, onde a observancia
é decorrente de ato voluntario do contribuinte. Nesta existe a interacdo respeitosa
entre os contribuintes e o fisco, fortalecida pela confianca nas autoridades, as
quais privilegiam a cooperacdo. Assim, as autoridades tributdrias podem se pautar
por ambos os paradigmas para a formulacado de suas politicas e processos, além
disso, as acGes visando a observancia voluntdria podem ser complementares as
realizadas tendo o viés da observancia forcada (Silva, 2015).

Diante desse contexto, o contribuinte ao deixar de recolher o imposto é
penalizado individualmente e conjuntamente com toda a populacdo, pois a cidade
deixa de receber investimentos em obras e servicos de interesse social. Logo,
Freire e Freire (2014:1) sdo enfaticos ao declarar que “identificada a existéncia da
inadimpléncia, passa a ser necessario detectar suas causas e, a partir disso,
trabalhar para evita-la e diminuir suas consequéncias”. Desse modo é necessaria a
atuacdo das administracgOes tributdrias perante a divida ativa.

2.2 Divida Ativa

A Divida Ativa compde a Administragdo Tributdria, e representa todos os
valores que a Fazenda Publica tem para receber de terceiros que nao foram pagos
dentro do prazo legal estabelecido pela legislagdo (Amaro, 2016). Os art. 201 até
art. 204 do CTN (Brasil, 1966) estabelecem que Divida Ativa regularmente inscrita
tem o efeito de prova pré-constituida, e goza da presuncao de certeza e liquidez.
A Lei Federal n2 6.830, de 22 de setembro de 1980 (Brasil, 1980), dispde sobre a
cobranca judicial de Divida Ativa da Fazenda Publica, no ambito da Unido, Estados
e Municipios. A partir da inscricdo em Divida Ativa, procedimento que sera feito
pelo drgdo competente para apurar a liquidez e certeza do crédito, ocorre a
emissdo da Certiddo de Divida Ativa — CDA. De acordo com o Inciso IX do art. 784,
da Lei Federal 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, que estabelece o Cddigo de
Processo Civil — CPC (Brasil, 2015), a CDA enquadra-se como um titulo executivo

— extrajudicial.
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Os numeros das inobservancias tributdrias sdo alarmantes, sendo que a
Divida Ativa Tributdria da Unido, segundo o balanco geral da unido do segundo
trimestre de 2017 (Brasil, 2017) representa RS 1,935 trilhdes, sendo que o
Ministério da Fazenda responde por 99,99% da Divida Ativa Tributaria bruta. A
divida ndo tributaria da Unido totaliza RS 65 trilhdes, estando distribuida em varios
6rgdos. No caso dos municipios, os indices também sdo elevados, de acordo com
Jesus e Rocha (2015), o valor do estoque de divida ativa pode ter atingido em 2014
RS 241,52 bilhdes, ao mesmo tempo que a receita dos créditos tributarios e ndo
tributérios, no mesmo periodo, pode ter alcancado, apenas, o valor de RS 6,97
bilhGes. Assim, de acordo com Jesus e Rocha (2015:37) “para a maioria dos
Municipios, o estoque de divida ativa representa 35 vezes o valor arrecadado dessa
receita”.

Destaca-se conforme Jesus e Rocha (2015) que os principais motivos para os
municipios ndo efetuarem a cobranca da divida ativa sdo: problemas de estrutura
fisica e falta de recursos humanos capacitados com conhecimento pratico e
tedrico; falta de recursos tecnolégicos e inconfiabilidade dos dados; falhas na
emissdo da CDA; falhas na fiscalizacdo executada pelas administracdes; desgaste
politico; dificuldades na localizacdo de contribuinte devedor; dificuldade em
localizar bens que satisfacam o crédito publico, e ainda, o aspecto econdémico da
sociedade local. Nesse sentido, é unanime que os municipios devem buscar realizar
a cobranca desses recursos que sao liquidos e certos. Para tanto, segundo orienta
a Cartilha de Racionalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
(TCE, 2014), na fase que precede a emissdo da CDA, é importante o controle da
legalidade. Logo, sdo imprescindiveis as verificacdes do nome do devedor, do CPF
ou CNPJ, da atualizacdo do endereco, da exatiddo do valor devido, da correcdo
quanto a fundamentacdo legal; objetivando as correcGes necessarias para a
eficacia das execucgdes judiciais.

Em relacdo as formas de recuperacdo dos valores inscritos em Divida Ativa
tém-se a cobranga amigavel e judicial. A conciliagdo amigdvel é um meio rdpido de
alavancar a arrecadacdo, contudo, o que as evidéncias empiricas demonstram é
que fatores diretamente relacionados a auséncia de estrutura fisica, material,
humana, e vontade politica, tem frustrado essa oportunidade. Da mesma forma, a
acao judicial, também enfrenta problemas, pois, dos processos que passam a etapa
da citagdo, poucos vao para penhora de bens, leildo, arrematagdo ou adjudicagao.
Portanto, deve-se pensar a qualidade do crédito e reavaliar o processo como um
todo para obtencgdo de éxito (Elch, et al., 2014; TCE, 2014).

O Protesto Extrajudicial da CDA foi instituido pela Lei n? 12.767, de 27 de
dezembro de 2012 (Brasil, 2012), que inseriu o Paragrafo Unico no art. 12 da Lei n2
9.492, de 10 de setembro de 1997 (Brasil, 1997), que diz que “incluem-se entre os
titulos sujeitos a protesto as certiddes de divida ativa [...]”. Tal procedimento é
recomendado com vistas a agilizar o pagamento, inibir a inadimpléncia, e
contribuir com a reducdo do volume de execugdes fiscais ajuizadas, resultando na
diminuicdo dos gastos publicos com a cobranca, e ao mesmo tempo, promovendo
incremento de receita (Elch et al., 2014; TCE, 2014). Destaca-se que o protesto
extrajudicial € um instrumento moderno, agil e eficaz na cobranca de débitos,
alternativo a judicializacdo, sendo seu principal foco a pressdo para o pagamento
da divida, em vista de restri¢cGes para obtencdo de crédito. Tal instrumento, ndo é
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qguando o credor é de o6rgdo privado. Assim, seu alto grau de eficiéncia na
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recuperacao do crédito, sem intervir diretamente no patriménio do devedor,
atende ndo apenas a importancia arrecadatdria, mas também ao interesse publico
da coletividade, devendo ser estimulado (Souza, 2015).

3 METODO

O processo metodoldgico do presente artigo foi realizado em cinco etapas
sequenciais: revisao tedrica, aplicacdo de entrevistas,
transcricdo/organizacdo/categorizagdo das respostas, levantamento documental e
anadlise de dados. Para atender aos objetivos do estudo optou-se pela realizacao
de um estudo de caso, de forma descritiva, com abordagem qualitativa.

Com base no levantamento da teoria, foi desenvolvido um instrumento para
a aplicacdo das entrevistas semi-estruturadas, sendo as questées ancoradas na
literatura académica previamente pesquisada. Assim, o inquérito inicial contou
com 23 perguntas, que apods pré-teste através de entrevista piloto, resultou em um
instrumento final com 22 questdes. Foram realizadas 10 entrevistas, no periodo de
05/09/2017 a22/09/2017, com os agentes da administrac3o tributaria da entidade
analisada. Observa-se também que todos os entrevistados concordaram em
participar da pesquisa, sendo que as orientacdes, esclarecimento de duvidas e
responsabilidades dos envolvidos constam em um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Dessa forma, para proteger a identidade dos entrevistados, seus
nomes foram substituidos pelos cédigos R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8, R9 e R10,
conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Sintese dos entrevistados

Entrevista Area de Especializagao na Tempo de servigo na Duragdo da
Formagao area publica organizagdo (em entrevista (em
anos) minutos)
Piloto EconOmica Sim 19 29
R1 Engenharia Sim 12 40
R2 Administrativa Sim 0,75 31
R3 Administrativa Sim 36 80
R4 Educacional Sim 15 20
R5 Contabilidade Nao 2 16
R6 Sociais Nao 7 26
R7 Contabilidade Sim 17 19
R8 Outras Nao 33 32
R9 Direito Sim 6 57
R10 Direito Sim 6 47
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apds a realizagdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas na sua
literalidade, o que permitiu aos pesquisadores categorizar as respostas utilizando
método da anadlise de conteddo (Bardin, 2011). Dessa andlise surgiram as
classificagdes descritas na Tabela 2, que evidencia a categorizagao das entrevistas.

R. bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 9, n. 2, p. 192-213, mai./ago. 2020.



ORBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

Tabela 2 - Categorizacao das entrevistas

Categoria Subcategorias

Causas

Inadimpléncia —
Como afeta o municipio

Estrutura

Cobranga = — -
AgOes administrativas

Protesto extrajudicial de Divida Ativa

Implantagao

Solugdes decorrentes

Consequéncias para o municipio

Vantagens

Limitagdes

Perfil

Contribuinte Comportamento

Consequéncias para o contribuinte

Boas praticas

Temas emergentes Alteracdo Lei Organica

Bonus adimpléncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

O levantamento documental foi realizado com base nas publica¢Ges oficiais
disponiveis na internet, sendo complementada com informacgGes buscadas
diretamente junto a Prefeitura Municipal. Essa etapa da pesquisa objetivou coletar
documentos (leis, decretos, regulamentos, organogramas, instrugcdes normativas,
portarias, contratos) e dados quantitativos (composicdo da receita municipal,
estoque da divida ativa, quantidade langamentos efetuados no SCPC e valores
recuperados). A Figura 1 sintetiza os procedimentos metodolégicos do presente
estudo.

Figura 1 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos

12, etapa
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Teoérica

-~

—_—
— 2% etapa 3% etapa - Documentos e
Defini¢io Transcrigéio e dados
as organizacao das quantitativos
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do roteiro A l. ~ entrevistas
‘dash Aplicacao Analise de
entrevistas: | -
das Conteido
Aplicagao do Entrevistas 47 etapa
teste piloto e

ajustes do —
instrumento.

Levantamento
documental

Levantamento
—— | de dados
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Analise e
discussao

5% etapa

Fonte: Elaborado pelos autores.

@rativos

Com a posse dos dados documentais, foi possivel aplicar a triangulagdo entre
as entrevistas, os dados documentais e resultados quantitativos da Prefeitura,
buscando dessa forma aumentar a validade da pesquisa.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Na Prefeitura Municipal de Santa Maria — PMSM verifica-se que sdo altos os
indices de inadimpléncia referente aos débitos, pois esses valores ocasionam
acréscimos do estoque de Divida Ativa. O Figura 2 demonstra o estoque de divida
ativa tributdria e ndo tributdria, do periodo de 2010 até 2016, apresentando o
saldo a receber, no ultimo dia do ano, a curto e a longo prazo.

Figura 2 - Estoque de Divida Ativa PMSM — em UFM*— Periodo de 2010 até

2016
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Fonte: Relatérios Superintendéncia de Gestdo Orcamentaria e Financeira —
Secretaria de Municipio das Finangas.

O entrevistado R1 declara que muitas foram as alternativas buscadas para
trabalhar em prol do recebimento destes recursos com maior eficiéncia. Apesar
disso, o entrevistado R2 manifesta sua preocupagdo quanto a possibilidade de
recuperacgao desses valores.

Olha, nés temos um estoque de divida que equivale a
aproximadamente a metade do orgamento anual, eu ndo acredito
assim que todo esse crédito, todo esse volume nds tenhamos na
divida, que seja ele uma divida que seja efetivamente recuperavel.
[R2]

Além disso, para demonstrar o volume do estoque de Divida Ativa no
Municipio efetua-se a comparagao deste, referente ao ano de 2016, com o valor
da receita prevista no orcamento. Verifica-se que o or¢gamento anual do ano de
2016 da PMSM correspondeu ao valor de RS 648,200 milhdes, sendo que a receita
de Divida Ativa prevista neste ano totalizou o valor RS 6,870 milhdes, enquanto
que o estoque de débitos em janeiro desse ano totalizava RS 316,677 milhdes.
Dessa forma, constata-se que o valor do estoque da Divida Ativa corresponde a
48,85% do valor do orgamento anual, enquanto que a proje¢do de recebimento
equivale somente a 2,17% do estoque do ano. Salienta-se que em 31/10/2017, o
estoque de valores a receber atinge RS 351,148 milhdes, dos quais 90,47%
correspondem a divida ativa e 9,53% a débitos correntes.

pegidFMg- O Art. 241 da LCM n° 02/2001 determina que a Unidade Fiscal Municipal (UFM) é a unidade padréo indexadora dos
tributos municipais, a qual é reajustada anualmente pelo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), e declarada
anualmente por Decreto Executivo Municipal.
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No municipio estudado as causas da inadimpléncia fiscal podem estar
ligadas a diversos fatores com destaque aos socioeconOmicos, a percepcao do
contribuinte em relacdo a gestao publica, ao volume da carga tributdria, a inércia
da cobranca administrativa, bem como a demora nos processos judiciais. Os
entrevistados R5 caracteriza de diferentes formas os motivos da inadimpléncia
fiscal dos contribuintes da Prefeitura de Santa Maria:

Eles ndo tinham interesse de pagamento, porque eles sabiam que
ndo existia nenhuma sangdo futura sobre isso. [R5]

Apesar de as respostas serem heterogéneas, observa-se que muitos
entrevistados consideram como as principais causas da inadimpléncia as falhas no
processo de cobranca e a crise do pais, inclusive o desemprego. Nessa linha
depara-se com que a inadimpléncia perante o fisco municipal é oriunda de causas
enddgenas e exdgenas. Assim, quando as causas da ineficiéncia da administragao
tributdria sdo provocadas por motivos internos a crise brasileira, os responsaveis
pelo fisco da unidade de analise podem adotar medidas para melhoria dos
processos de cobranca, bem como o entendimento do comportamento do
contribuinte.

Sob a perspectiva tedrica a inadimpléncia fiscal junto a PMSM vai ao
encontro de ambos paradigmas de observancia fiscal: o classico paradigma do
crime — PC e o contemporaneo paradigma do servico - PS. Dessa forma as causas
relacionadas aos procedimentos de cobranca, as aces de fiscalizacdo e aplicacdo
de penalidades atendem aos pressupostos do PC enquanto que as questdes
voltadas a educacdo fiscal, cultura tributdria e a prestacdo de servigos publicos
atendem ao PS. O Tabela 3 sintetiza a percepc¢dao dos entrevistados quanto as
causas da inadimpléncia junto a PMSM.

Tabela 3 - Causas da inadimpléncia junto a Prefeitura de Santa Maria - RS

Causa R1/R2 | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 |R10
Falhas no processo de cobranga. X | X | X | X X | X
Crise do pais/desemprego. X | X X | X
Cultura/Educacdo Fiscal. X | X | X

judicialmente.

Impossibilidade da divida ser cobrada

Fragilidade no mecanismo de
sancBes/penalidades. X

tributario.

Questdes relacionadas ao parcelamento

publicos.

Auséncia de contrapartida em servigos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na drea publica, quando os percentuais de inadimpléncia sdo elevados, tem-
se como consequéncia o aumento na carga tributdria ou a reducdo dos bens e
servigcos publicos, pois o ndo pagamento por parte de alguns contribuintes sera
suportado pelos demais. Além desses efeitos, ocasiona descompasso nas agdes
dos governantes, precarizacdio nas fungles alocativas, distributivas e
estabilizadoras do Estado, injustica social e prejuizo aos menos favorecidos.

A inadimpléncia tem impacto direto na arrecadagao prdépria municipal,
tornando o municipio mais dependente de outros entes da federagdo. Dessa
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forma, na composi¢dao da receita municipal da PMSM no exercicio de 2016, é
constante o grau de dependéncia de recursos externos, pois a receita proépria
totalizou 32%, enquanto que as receitas transferidas totalizaram 68%.

As entrevistas demonstraram diversas inquietacGes dos agentes da
administracao tributdria em relagdo aos efeitos da inadimpléncia municipal. Uma
delas é a dependéncia das receitas transferidas, bem como a sua redugao, pois os
governos federal e estadual tém diminuido os valores dos repasses aos municipios,
os quais derivam-se de politicas de rendncia fiscal sobre os impostos
compartilhados, ou pela criacdo de tributos na forma de contribuicdes que ndo sdo
compartilhadas.

Em contraponto a reducdo das receitas transferidas e repasses, tem-se a
crescente demanda por servicos publicos. Dessa forma, é imperativo que a
administracdo municipal fortaleca a arrecadagdo prépria com a¢des de combate a
inadimpléncia, a sonegacado fiscal como demonstrado na afirmagao da entrevista
R3:

Os municipios a tendéncia é, que hoje, o municipio tem que se
aperfeicoar cada vez mais na cobrancga. Por qué? Porque tu ndo
tens mais dinheiro do Governo Federal, o valor é baixo, do
Governo do Estado também ndo vem mais dinheiro, entdo o
municipio vai ter que se virar com a receita propria, achar
dispositivos dentro do municipio para fazer. [R3]

A busca pelo aumento do percentual de receitas préprias fica evidenciada na
resposta do entrevistado R2, o qual entende que apesar das acées desenvolvidas,
o percentual é considerado relativamente baixo se comparado a outras cidades do
mesmo porte. Observa-se que os fatores da inadimpléncia no municipio estudado
possuem algumas causas descritas por Afonso, Araujo e Nobrega (2013) e Viol
(2015). Destaca-se a ndo efetividade das punicdes; a negligéncia e a passividade da
cobranca fiscal devido a existéncia de cadastros desatualizados, a deficiéncia nos
sistemas informatizados, estrutura tributdria e processos inadequados; falta de
fiscalizagdo e a caréncia na drea de pessoal.

Destarte, como lecionado por Freire e Freire (2014), é necessdrio que apods a
identificagdo da inadimpléncia sejam detectadas as suas causas, trabalhando para
evita-la e mitigar suas consequéncias. Assim, serdo discutidas nos proximos topicos
as questdes relacionadas a administracdo tributaria municipal e as acGes para o
enfrentamento da inadimpléncia.

Referente ao processo de cobranca, a analise das entrevistas apontou para
um fluxo de cobranca realizado pela PMSM de forma empirica, ndo havendo o
estabelecimento oficial de fluxogramas ou normativa que discipline todo o
processo. Essa informacdo é evidenciada na entrevista R3 “Assim, o que acontece,
nds temos um organograma nosso”, quanto a rotinas de cobranga de tributos
“todo inicio de ano é feito o que a gente chama de ‘Decretdo’, ai o Decreto ele te
diz, o valor que é a UFM no ano, e todas as datas que é vencimento dos tributos”.
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Figura 3 - Fluxograma da Cobranca
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Fonte: Superintendéncia de Receita — Secretaria de Municipio das Finangas.

Dessa forma, a estrutura de cobrangca no Municipio de Santa Maria é
sintetizada na Figura 3, que demonstra o fluxograma da cobranca.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Varias sdo as necessidades apontadas pelos respondentes para que a
cobranga no municipio possua maior efetividade. A necessidade informatizagao, a
melhoria nos processos internos, a atualizagdo nos dados cadastrais e a falta de
pessoal foram as mais citadas. No Tabela 4 apresenta-se a percep¢do dos
entrevistados em relagdo a estrutura de cobranca.

Tabela 4 - Percepcgdo da Estrutura da Administracdo Tributaria da PMSM - RS.

Estrutura de Cobranga. R1|R2| R3 |R4 |R5|R6| R7 |R8|R9|R10
Falta de confiabilidade nos dados. X X

Necessidade de informatizacao. X | X | X X X
Necessidade de melhorias nos processos internos. X X | XX
Otimizagdo da estrutura existente. X X
Necessidade de regras de compliance. X

Necessidade de melhoria cadastral. X | X X | X

Falta de pessoal. X | X X

Necessidade de melhoria na legislacao. X X
Impossibilidade de ajuizar dividas menores que

500 UFM. X

Falta de convénio com outros drgdos. X

Formas de comunica¢do e meios de pagamentos. X
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a necessidade de uso intensivo da Tecnologia da Informagao como

auxilio das administra¢des tributarias é algo recorrente na literatura conforme
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demonstrado Bird (2014). O entrevistado R8 aponta para a necessidade de
melhoria dos canais de comunicacao e atendimento ao contribuinte, tornando
independente o mesmo na realizacdo de consulta de situacao financeira, emissdo
de guias, parcelamentos e outros servicos. Com esse tipo de servigo disponivel para
a populagdo, os servidores, apds a automatizacdo de processos poderiam ser
utilizados para analises de pontos criticos como enfocado pela entrevistado R2.

O trabalho de modernizagdo auxilia na conformidade fiscal, isso é
confirmado por Bird (2014). O autor é enfatico ao evidenciar que somente uma
boa infraestrutura administrativa podera propiciar a efetividade da atuacdo do
poder tributante, auxiliada por moderna tecnologia da informacdo, para com isso
ter cadastros e processos efetivos para a cobranga. Dessa forma, a percepgao do
entrevistado R8 é da inadequacdo da estrutura arrecadatéria municipal, bem
como, a urgéncia de solugdes.

s

Outro fator primordial para a efetividade da cobranca é a atualizacdo
cadastral, ou seja, o cadastro do contribuinte tem que estar completo, sendo
relatado nas entrevistas que tais fatores afetam a eficiéncia da cobranca. Salienta-
se que as conferéncias dos dados sdo executadas somente para as inscricdes de
divida ativa relativas as notificacdes de lancamento de impostos, notificacdes de
auto de infracdo, e processos administrativos de devolucdo de valores. Para os
demais tributos, o lancamento em divida ativa é em lote e ndo existem filtros no
sistema, o que pode ser confirmado pelo respondente R8. Tal fato denota uma
falha no processo, pois a legislacao tributdria prevé a certeza e liquidez da Certidao
de Divida Ativa.

Conforme apurado na pesquisa, o municipio adota as cobrangas
administrativa e judicial para recuperar os valores inscritos em Divida Ativa. A
conciliacdo administrativa, conforme relato dos entrevistados é um meio rapido
de alavancar a arrecadacdo, contudo, as evidéncias demonstram que fatores
diretamente relacionados a auséncia de estrutura fisica, material, humana, e
vontade politica, estdo dificultando os resultados desse tipo de cobranca. Por
outro lado, o processo de cobranca judicial, também enfrenta dificuldades,
principalmente quando ndo hd acordo, em virtude de poucos processos
terminarem com o sucesso na penhora dos bens. Apesar dos problemas, a
entrevista R9 revela o bom nivel de cobrancga judicial “hoje nds estamos muito
padronizados, em condutas e procedimentos, chega um processo, primeiro tal
coisa, segundo tal coisa, existe uma ordem e uma légica padrdo”.

Outro modo de cobranga da Divida Ativa que esteve em pauta foi a
terceirizagdo da cobranga, a qual foi permitida pela Resolugdao n. 33, de
13/06/2006, do Senado Federal, a qual previa a possibilidade de ceder a divida
ativa as institui¢Ges financeiras, através de lei especifica. Nesse caso, o banco faria
a cobranca por endosso/mandato, com a antecipagdo da receita pelo seu valor de
face. Essa resolugdo ndo passou despercebida pelo municipio, que declarou que
esse tipo de cobranga esbarra no interesse das instituicdes bancdrias em realizar
esses procedimentos para a Prefeitura. A entrevista R3 revela sua percepcdo
guanto ao assunto:

Porque eles ndo querem uma divida podre, eles querem alguma
coisa que vai dar resultado, por exemplo tu vai vender a tua Divida
Ativa, por exemplo tem varias empresas, vdrias assessorias que
dizem que é para o municipio vender a sua Divida Ativa, mas se tu
vais chegar no banco e propor para vender, o banco nao vai
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querer, porque o banco ndo vai querer ficar com esse valor que
ndo vai ter como cobrar, porque se o municipio ja tentou, Cartdrio,
SCPC, como é que o banco vai conseguir? [R3]

Apesar das demonstracdes da ineficiéncia na estrutura o municipio manteve-
se atuante em relagdo a cobranca dos débitos. Assim, com a publicacdo da Lei
Federal n? 12.767, de 27 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012), foi vislumbrada a
possibilidade de melhoria no processo de cobranga administrativa dos débitos
municipais, haja vista que a nova legislacdo permitiu o protesto extrajudicial da
certiddo de divida ativa — CDA.

O processo de implantacdo da cobranca dos débitos municipais através do
protesto extrajudicial da certiddo de divida ativa — CDA, segundo o entrevistado
R1, ocorreu na PMSM de forma gradativa e em alguns momentos nao intencional,
conforme declara: “Entdo, foi com essa finalidade o inicio da legislagdo do CADIM,
depois ela evoluiu, porque a lei nos permitiu, mas nado foi a ideia inicial”. Segundo
o relato, a Prefeitura inicialmente procurava sistematizar os seus cadastros e
controles de cobranga, para isso criou o Cadastro de Informag¢des Municipais —
CADIM. Essa sistematizacdo era necessaria em virtude dos grandes volumes de
créditos devidos ao municipio conforme relato do entrevistado R1.

A Figura 4 remonta a sequéncia dos fatos mais importantes para esse novo
procedimento da Administracdo Tributaria.

Figura 4 - Linha do tempo da implantacdo do processo de cobranca via
extrajudicial da CDA.

- Led Municipad sobre o Valor do

- Criacio do Cadastro Da

B - . estagnadas.,
- Led Municipad sobre a revis®o
dos créditos Inscritos em Divida - Alteragio do Decreto Municipal Protesto
ATihva. Extrajudicial e Inscrigdo no SCPC
) ::LT&:E:?;:;—E;S;@mUd@ - Implantacdo do Cadim. - Sistemalinformatizado e envio de
Pagamentos de Bens imdvais débltos para o SCRC.

- Led Municipal de descontos de

Lei Federal 12 767 que
permita aos Srgdos plhblioos - Decreto Municipad Protesto Extrajudicial e
protestar extrajudicisdmenta a Inscricdo no SCPC.

Certid&o de Dévida Atwa. - INETruC o Normativa

- Frocesso Licitatdrio Inaxigib@dade n® Estabelace
26/2014 - Contrato com o Cadmara de procadimantos para a
Dirigantes Lojistas da Santa Maria - troca de titularidade
prestacio de servipos de consulta de registro de imdvets cujos
e envio de notificaciies ao SCPC. cadasiros estio

inscritos no SCPC,
Decreto Munscipal

Ragulamantacio do Cadim

2003 2011 2013 2015

2010 2012 2014 2016

Expurgo em Divida Atrva.

- Adgdante boate KISS,

Informagies Municipass —
? guestéies administrativas

Cadim

- Implantagio do Sistama
informatizado invtegrado de

adimpléneia para o IPTU. Recsita Municipal

Fonte: Entrevistas realizadas e site da PMSM.

O entrevistado R1 relata que em 2009 comecou a ser produzido no municipio
um conjunto de legislagdes com o intuito de preparar o ambiente para comecar a
cobranca da Divida Ativa, sendo um processo que teve varios projetos, conforme
verifica-se na Figura 3. Esse conjunto de legislagdes culminou na possibilidade de
protesto extrajudicial da CDA conforme Decreto Executivo Municipal n2 44 de 03
de abril de 2014.

Segundo o relato R3, assim que a Lei Federal n2 12.767/2012 foi aprovada, os
servidores da Secretaria de Finangas propuseram aos gestores a implantacao da
nova modalidade de cobranca no municipio de Santa Maria. Como produto
legislativo inicial, o Decreto Executivo Municipal n°044/2014(Santa Maria, 2014)
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teve seu escopo baseado na interacdo entre a Prefeitura, a Camara de Diretores
Lojistas — CDL e o Cartdrio de Registro de Protestos.

A legislacdo comprova as opc¢des realizadas, pois em 03 de abril de 2014, o
Decreto Executivo Municipal n°044/2014 (Santa Maria, 2014) estabeleceu,
inicialmente, que débitos com valores até RS 10.000,00 (Dez mil reais) fossem
encaminhados ao SCPC, e acima desse valor ao Cartério de Protesto.
Posteriormente, em 03 de janeiro de 2015, foi editado o Decreto Executivo
Municipal n2 09/2015 (Santa Maria, 2015), o qual alterou para 1.500 UFMS, na
época equivalente a RS 4.083,00, a segregacdo de valores. Finalmente, em 19 de
agosto de 2015, o Decreto Executivo Municipal n2 76/2015 (Santa Maria, 2015),
estabelece que “os créditos inscritos em Divida Ativa, independente de valor, serdo
encaminhados para inscri¢ao junto ao SCPC e registro no Cartdrio de Protesto.

A entrevista R1 ainda relata que os trabalhos preparatérios a cobranca
extrajudicial das CDA via protesto consistiram na organizacdo dos sistemas de
informatica para integrar o CADIM a base de dados do SCPC, que em Santa Maria
é operado pelo CDL. O mesmo ndo ocorrera com o Cartério de Registro de
Protestos, com o qual a tramitacdo dos documentos se dava por processos fisicos.
As dificuldades tecnoldgicas, aliadas a maior eficiéncia da cobranca do SCPC
culminaram na preferéncia pelo sistema operado pela CDL em detrimento a
cobranca realizada pelo cartdrio de acordo com o entrevistado R3.

O trabalho de cobranca via SCPC teve inclusdes iniciais que foram graduais e
de forma cautelosa conforme relata o entrevistado R4. A entrevista R3 também
confirma o procedimento, “logo no inicio ele era manual”, apds se “exigiu que a
empresa fizesse o sistema”, e “a gente comecou aos poucos e depois foi
aumentando [...] ndo colocamos duma hora para outra mil, nds colocamos aos
pouquinhos e comegamos a ver no que ia dar de retorno, realmente o medo ele
existe, porque tu ndo sabes o que tu tens dentro do teu cadastro”.

Os respondentes foram unanimes em identificar os resultados positivos na
arrecadacdo advindos da acdo de cobranca via SCPC, tal percepcdo é declarada na
entrevista R1 que diz “a gente notou que até inadimpléncia da divida corrente
diminuiu, com a possibilidade de ir para o SCPC”. A entrevista R9 afirma que “é
uma bela forma de compelir a ele vir aqui, e parcelar, enfim resolver o problema”.

Quanto ao perfil do contribuinte em que a nova metodologia de cobranga foi
mais eficaz, a maioria dos respondentes relataram que s3o as pessoas fisicas,
proprietdrias de imdveis, que recebem até cinco saldrios minimos, dependentes da
nao restricao de créditos junto ao SCPC ou outras instituicdes financeiras e que
estdo economicamente ativos. De acordo com a percepg¢do do entrevistado R6,
essa nova postura da PMSM impactou o comportamento do contribuinte na
diminuicdo da inadimpléncia, na atualizacdo cadastral, na comunica¢do com a
autoridade tributdria municipal e na cultura.

Também se observa a intera¢cdo entre o contribuinte e o fisco tanto na
cobranga por melhores servicos publicos quanto na resposta do municipio as
exigéncias das pessoas. Essa relacdo pode favorecer a observancia fiscal voluntaria,
conforme lecionado por Kirchler et al. (2008). A entrevista R8 revela essa
interacdo: “Como que o cemitério, cobrava a demanda do cemitério, e o municipio
nao dava o servico de limpeza do cemitério. Hd muita reclamacdo pelo cliente, que

Pagina | 205 é o contribuinte, no sentido de que ele esta pagando, esta inscrito no SCPC, mas
que la na rua dele a Prefeitura ndo passa nem o caminhdo do lixo.”
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Além dos impactos sobre o comportamento do contribuinte e da interacao
entre a Administracdo Tributdria e seus administrados, diversos fatores positivos
em relacdo a cobranca extrajudicial de CDA via protesto junto ao SCPC sdo
percebidos pelos entrevistados. Questdes como o baixo custo da cobranca via
SCPC aliado ao baixo numero de processos judiciais perdidos em razdo da
cobranca, favoreceram a implantacdo dessa forma de gestdo fiscal. O Tabela 5
sintetiza as vantagens e limitacdes da implantacdo do SCPC na Prefeitura de Santa
Maria.

Tabela 5 — Vantagens e limitagdes do SCPC segundo a percep¢do dos
entrevistados.

Vantagens e limitagdes do SCPC | R1 |R2|R3|R4|R5| R6 |R7|R8|R9|R10

VANTAGENS

Maior eficacia em relagdo ao cartério X

Rapidez na restricdo ao crédito X

Baixo custo de cobranca X

Eficiéncia X X X

Educagdo/Cultura do contribuinte X X

Equidade na cobranca/Justica fiscal X X

Apoio na atualizagao cadastral da Prefeitura X

Alta taxa de retorno para o municipio X X

Tramitacdo informatizada X

Baixo indice de perdas em acdes judiciais X

Meio mais efetivo de coergao X

Realiza as tarefas que seriam obrigag¢ao do
municipio X

LIMITACOES

Necessita de cadastro atualizado ‘ ‘ ‘ X ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro importante fator se deve a efetividade da cobranca via SCPC em relagao
as dividas inferiores a 230 UFM, dispensadas de execucdo fiscal. Conforme
respondente R10: “Mas assim, realmente essas dividas menores, que, que a pessoa
acaba sendo inscrita no SCPC, ela deu um implemento maior, que seriam dividas
gue ndo seriam ajuizados ela deu, um Plus assim, realmente de receita, um pouco
né, porque o valor do crédito é pequeno.”. Dessa forma, a PMSM encontrou nesse
mecanismo uma eficaz forma de recuperar os créditos inadimplidos, melhorando
a gestdao municipal como um todo. A entrevista R3 demonstra essa percepcao, a
qual é encontrada também nos demais respondentes.

Entdo mesmo que tu digas assim, a Prefeitura Municipal de Santa
Maria ndo tem uma estrutura para ficar cobrando, mas o préprio
SCPC é uma ajuda, porque ele esta notificando, em outras
palavras, para nds, o que nés ndo temos condicdes de fazer. [R3]

A percepcdo da efetividade em relacdo a cobranca de pequenos valores
possibilitou que em maio de 2017, fosse alterado o valor estabelecido para
dispensa de execucdo fiscal de 230 UFMs (2017 - RS 742,48), estabelecido pela Lei
Municipal n2 4954, de 04 de dezembro de 2006 (Santa Maria, 2006), para 500
Unidades Fiscais Municipais — UFM (2017 - RS 1.614,10), de acordo com a Lei

Pagina | 206

R. bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 9, n. 2, p. 192-213, mai./ago. 2020.



RBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

Pagina | 207

Municipal n° 6129, de 19 de maio de 2017 (Santa Maria, 2017). A altera¢do do
limite propicia uma reducdo do numero de execucdes fiscais gerando economia
para o municipio, possivel em vista da implementacdao das ferramentas de
cobranca administrativa via SCPC.

Por fim, verifica-se que a implantagdo da cobrancga via SCPC decorreu de um
processo de melhorias no sentido de tornar a cobranga dos débitos, tanto
corrente, quanto ativa, mais efetiva. Esse processo é de longa data, e iniciou-se
com o Projeto do “Projeto Pague Ja”, o qual agiliza as cobrancgas via Férum,
inclusive com bloqueios de valores; passou por varios programas de recuperacao
de receita, via desconto de multas e juros; instituicdo de descontos para
contribuintes em situacdo de total adimpléncia; até a cobranca através do SCPC.
Além disso, os respondentes demonstraram que o envio dos débitos para o SCPC
foi uma ac¢do ousada, que causa orgulho pelo pioneirismo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apontou para a essencialidade da receita prdpria para a realizacao
dos servicos publicos da Prefeitura de Santa Maria. Todavia, a acdo municipal fica
limitada pela alta inadimpléncia dos contribuintes, o que implica também na maior
dependéncia financeira de outros entes. Dessa forma, as acdes de melhoria da
administracdo tributdria devem ser implementadas. O arcabouco tedrico
demonstrou que para cada perfil de contribuinte deve existir uma acdo
correspondente, assim, os fiéis cumpridores das suas obrigacGes devem ser
orientados e estimulados a permanecerem como tal, bem como os maus
pagadores devem ser objeto de auditoria, fiscalizagdo e aplicagao de penalidades.

Segundo a percepcdo dos entrevistados, a inadimpléncia no municipio
estudado apresenta como causas principais os fatores macroeconémicos como a
crise, as proprias deficiéncias da administracdo tributaria municipal, a percepcao
do contribuinte sobre os bens e os servicos publicos prestados pela PMSM, além
do perfil e comportamento do contribuinte. Nesse sentido, observa-se que sdo
necessarias a aplicacdo em conjunto das teorias constantes nos paradigmas “do
servico” e “do crime” como esteio para as observancias fiscais voluntdria e forcada,
respectivamente.

Além das acBes no campo das politicas publicas para o fisco municipal, a
pesquisa revela ser necessaria melhorias na infraestrutura, qualificagdo de pessoal,
adequacdo e padronizagdo de processos, melhoria da comunicagdo fisco-
contribuinte, bem como o intensivo uso da tecnologia da informagdo. Apesar das
demonstragdes de falhas na estrutura de cobran¢a do municipio, os respondentes
sdo unanimes em destacar as a¢des de cobranga promovidas com os recursos
disponiveis, inclusive quanto ao envio de débitos para o SCPC.

Pode-se conjecturar que essa nova modalidade de cobranca pode contribuir
para a melhoria da eficiéncia das administragdes tributdrias municipais,
favorecendo a recuperacdo de créditos inadimplidos e a criagdo de uma cultura de
pagamento dos tributos, em vista das consequéncias advindas. Além disso,
detectou-se que esse processo implantado na PMSM constitui em “boas praticas”
na drea da arrecadacdo, servindo de modelo para varios municipios no estado,
evidenciando assim que a troca de experiéncias bem-sucedidas é fundamental
para a melhoria da governanca nas gestdes publicas brasileiras.
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Como limitacao ao estudo, evidencia-se a dificuldade de obtencdo de dados
segregados de receita para comprovar através de ferramentas estatisticas a
relagdao entre as agdes municipais e o efetivo incremento na arrecadagdo propria.
Assim, em estudos futuros sugere-se a verificagdo estatistica dos resultados, bem
como a replicacdo do estudo em outros contextos e a andlise das a¢des segundo a
percepcdo dos contribuintes.
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Analysis of extrajudicial collection in the
municipality of Santa Maria (RS)

ABSTRACT

The Municipality of Santa Maria (RS), seeking to increase its own tax revenues,
implemented, after the validity of Federal Law 12.767/2012, the collection of debts
through the sending of Active Debt Certificates for extrajudicial protest. The objective of
this article was to analyze the panorama of this new modality of collection according to the
perception of the agents of the municipal tax administration, from 2014 to 2017. For that,
10 interviews were carried out, which after their transcription were submitted to content
analysis to systematize the data. The units of analysis were based on the Brazilian and
international literature dealing with tax compliance and its paradigms. The analysis pointed
out that the interviewees mostly highlighted the positive aspects of this collection, which
consolidates itself as an effective tool to fight against delinquency before the City Hall. As
limitations, the difficulty of obtaining segregated revenue data is evidenced, suggesting for
future studies the statistical confirmation of the information as well as the analysis of the
perception from the perspective of the taxpayers.

KEY WORDS: Tax Administration; delinquency; Active Debt; Extra Judicial Protest;
Municipality.
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