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Resumo

O objetivo do artigo € de sugerir critérios capazes de nortear a constru¢do de indicadores
voltados aos temas prioritarios governanga, saide e bem-estar e coexisténcia em uma cidade
global do Projeto “Cidades Inovadoras: Curitiba 2030”. Em termos de procedimentos
metodoldégicos, a pesquisa, essencialmente qualitativa e exploratéria, usando a técnica de
pesquisa bibliografica, adotou como referéncia principal as recomendacdes de Stiglitz, Sen e
Fitoussi (2012) a fim de avaliar critérios para definicdo de indicadores voltados a trés dos
temas prioritarios do Projeto Curitiba 2030, a saber, i) governanga; ii) saide e bem-estar e; iii)
coexisténcia em uma cidade global. Essa anélise resultou na elabora¢do de um quadro sintese,
concebido no formato de checklist, contendo rol dos principais atributos e requisitos. Extraiu-
se, entdo, um principio norteador de cada um dos objetivos elencados e, utilizando-o como
referéncia — juntamente com a andlise das agdes pretendidas, da contextualizacdo e
prospeccdo disponibilizadas no Projeto Curitiba 2030 para tais acdes — foram definidos os
critérios.
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Abstract

The purpose of this article is to suggest criteria able to guide the construction of indicators
related to the topics of governance, health and welfare and coexistence in a global city of the
Project "Innovative Cities: Curitiba 2030". In terms of methodological procedures, the
research could be classified essentially as qualitative, exploratory and bibliographic. The main
reference adopted was the summarized recommendations written by Stiglitz, Sen and Fitoussi
(2012) in order to evaluate criteria for defining indicators related to three priorities areas of
Project Curitiba 2030: i) governance, ii) health and welfare and, iii) coexistence in a global
city. For the selection and subsequent use of such recommendations, was necessary to identify
“what is to be measured." This analysis resulted in the preparation of a summary table,
designed in the form of checklist, containing list of key attributes and requirements identified.
Extracted, a guiding principle of each of the listed objectives and using it as a reference -
along with analysis of intended actions, and exploration of contextualization available in the
program for such actions - defined criteria were targeted.
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1 INTRODUCAO

A empresa de andlise australiana ‘“2thinknow” realiza desde 2007 o levantamento
anual das cem cidades mais inovadoras do mundo, tomando por base a capacidade de geracao
de produtos, processos e servicos, além da inovagdo alcancada por meio da economia urbana,
potencial ja reconhecido pela Organiza¢do para Cooperagcdao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). (SALIM, 2011). Boston, Sao Francisco, Paris, Nova York, Viena, Amsterda,
Munique, Lyon, Copenhagen e Toronto foram avaliadas como as 10 mais inovadoras em
2011, “[...] conhecidas pelo grande potencial em pesquisa e desenvolvimento, além da criagao
de novas patentes” (SALIM, 2011). Até a presente data nenhuma cidade brasileira integrou
esse ranking.

Paralelamente, em 2005, o Sistema da Federacdo das Industrias do Estado do Parand
(FIEP) conduziu sua primeira experiéncia em estudo de prospeccdo e, em 2010, lancou o
programa “Cidades Inovadoras”, cujo “[...] conceito estd fundamentalmente centrado nas
pessoas. [...] A diferenca entre uma ‘cidade’ e uma ‘cidade inovadora’ estd nas pessoas que
habitam e constroem esses ambientes” (SENAI/PR, 2010, p.7). Esse Programa tem por
objetivo tracar e aplicar metodologia capaz de interferir no planejamento municipal voltado a
“criacdo de ambientes urbanos propicios a criatividade e a inova¢do de modo que tanto a
cidade quanto suas empresas venham a compor o mapa da inovacdo sustentdavel global.
(SENAI/PR, 2010, p. 5; 7)

Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012) seguem no mesmo sentido. Os autores afirmam ser
oportuno “[...] empenhar-se em elaborar um sistema estatistico que complete as medidas da
atividade comercial com dados relativos ao bem-estar das pessoas e medidas de
sustentabilidade” (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 17). Acrescentam ainda que a
definicdo de bem-estar envolve pelo menos oito dimensdes, a saber: i) condi¢des de vida
materiais (rendimento, consumo e riqueza); ii) a saude; iii) a educagdo; iv) as atividades
pessoais, entre elas o trabalho; v) a participacdo na vida politica e na governancga; vi) os lacos
e as relagdes sociais; vii) 0 meio ambiente (situagdo presente e futura); e viii) a inseguranga,
tanto econdmica quanto fisica. (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 20 - 21)

No que se refere a realidade brasileira, a capital do Parana foi escolhida para inaugurar
o Programa “Cidades Inovadoras” com o Projeto Curitiba 2030” ' (2010) por ji ser
considerada inovadora em muitos aspectos. O Projeto apresenta a visdo global da cidade
dividida em quatro eixos estruturantes, quais sejam: educacdo, sustentabilidade, tecnologia e
cidadania plena. Ja a observagao prospectiva da cidade se divide em sete temas prioritarios, a
saber: 1) governanca; ii) cidade em rede; iii) cidade do conhecimento; iv) transporte e
mobilidade; v) meio ambiente e biodiversidade; vi) satide e bem-estar; e vii) coexisténcia em
uma cidade global, mencionando suas visdes, objetivos e acdes.(SENAI/PR, 2010, p. 24). O
desafio colocado pelos autores do presente trabalho foi o de sugerir critérios capazes de
nortear a constru¢do de indicadores voltados aos temas prioritdrios governancga, saide e bem-
estar e coexisténcia em uma cidade global.

Antes de abordar o objeto do artigo, propriamente dito, faz-se oportuno tratar, da
defini¢do, finalidade e propriedades dos indicadores como subsidio para a gestdo de politicas
publicas, e apresentar algumas ideias de Stiglitz, Sen e Fitoussi, contidas no Relatorio da

Lo Projeto “Cidades Inovadoras: Curitiba 2030 resultou da parceria entre Observatério de Prospectiva
Tecnolégica do SENAI e do Observatério de Prospec¢do Difusdo de Iniciativas Sociais do SESI, juntamente
com a Fundacdo Observatério de Prospectiva Tecnoldgica Industrial — Fundacdo OPTI , da Espanha, em
cooperacdo como a Prefeitura Municipal de Curitiba. Doravante serd referido neste trabalho como Projeto.
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Comissao sobre a Mensuracao de Desempenho Economico e Progresso Social, utilizadas
como parametro e filtro para formulagdo e proposi¢do de critérios para selecdao de indicadores.

Ressalta-se que aprofundar as questdes tedricas mencionadas ultrapassaria o objetivo
do deste estudo, motivo pelo qual serdo apresentadas algumas consideracdes com o propdsito
de demonstrar, principalmente, a metodologia seguida na busca do fim proposto.

2 INDICADORES: DEFINICAO, FINALIDADES E PROPRIEDADES

A cartilha “Constru¢do e Anélise de Indicadores” apresenta a seguinte defini¢do para
indicadores: “sdo varidveis definidas para medir um conceito abstrato, relacionado a um
significado social, econdmico ou ambiental, com a intencdo de orientar decisoes sobre
determinado fendmeno de interesse” (SESI/PR, 2010, p. 11, grifo do autor). Segundo Stiglitz,
Sen e Fitoussi (2012, p.10), “os indicadores estatisticos sdo realmente importantes para a
concepcdo e avaliac@o das politicas publicas que visam assegurar o progresso das sociedades,
assim como avaliar o funcionamento do mercado e influencid-lo”.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece uma relagdo entre
principios e critérios para a definicdo de indicadores. Para ela, um principio se desdobra em
critérios que vao balizar e orientar a elaboracdo de indicadores. Desta forma, os principios
podem ser compreendidos como as regras, proposicdes ou fundamentos primdrios, que
servem como base para as acdes em determinado tema e também como base para formulacdo
dos critérios, enquanto que os critérios podem ser entendidos como parametros ou
requerimentos expandidos, que traduzem a aderéncia ao principio que se relaciona e servem
para guiar as comparacdes e permitir as avaliacdes em determinados temas (ASSOCIACAO...,
2004).

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, por sua vez, define indicadores
como

[...] instrumentos que permitem identificar e medir aspectos relacionados a
um determinado conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma
intervencdo na realidade. A principal finalidade de um indicador € traduzir,
de forma mensurdvel, determinado aspecto de uma realidade dada (situacdo
social) ou construida (acdo de governo), de maneira a tornar operacional a
sua observacdo e avaliacdo (MINISTERIO..., 2010, p.21).

Dentre as finalidades dos indicadores destacam-se as de subsidiar as atividades de
planejamento publico e a formulacdo de politicas publicas quer federal, estadual ou municipal,
bem como de viabilizar o monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da populacao
tanto pelo poder publico quanto pela sociedade civil (JANNUZZI, 2005, p. 138). Os
indicadores, que guardam relacio direta com os objetivos programéticos (JANNUZZI, 2005,
p- 139), constituem-se em instrumentos indispensdveis em todas as fases do planejamento,
pelo fato de demonstrarem a evolugdo das varidveis relevantes em programas, projetos e
acoes. A comparagdo entre as medidas obtidas e esperadas viabiliza ao ajuste do plano e de
suas estratégias (SAO PAULO, 2006. p. 139). Cumpre observar que tanto dados
administrativos quanto dados constantes de estatisticas publicas transformam-se em
indicadores sociais que devem ser aptos a acompanhar as acdes no que tange a sua eficiéncia,
eficdcia e efetividade. (JANNUZZI, 2005, p.139)

H4 de se dar énfase ao monitoramento que detém, inclusive, a caracteristica da
transversalidade, ou seja, permeia todas as demais fases. O monitoramento consiste
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[...] no acompanhamento continuo, cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
programas e politicas em relacdo a seus objetivos e metas. E uma funcdo inerente a gestdo dos programas,
devendo ser capaz de prover informagdes sobre o programa para seus gestores, permitindo a ado¢do de medidas
corretivas para melhorar sua operacionalizacdo. E realizado por meio de indicadores, produzidos regularmente
com base em diferentes fontes de dados, que ddo aos gestores informagdes sobre o desempenho de programas,
permitindo medir se objetivos e metas estdo sendo alcancados. (VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUZA,
2006, p.19)

Para a escolha adequada de indicadores, deve-se observar as suas propriedades, quais
sejam:  validade, confiabilidade, simplicidade, sensibilidade, desagregabilidade,
economicidade, estabilidade, auditabilidade, periodicidade, especificidade (MINISTERIO...,
2010, p. 25-26; JANNUZZI, 2005, p.148). Por outro lado, Sesi/PR (2010) trata da
necessidade de desenvolver um plano para defini¢do de indicadores:

Concluida a etapa de definicdo dos objetivos e metas pretendidos com a
politica, plano, programa, projeto ou a¢des a serem implementados, pode-se,
entdo, partir para o estabelecimento dos indicadores. Essas primeiras
defini¢des € que serdo a referéncia para o conjunto de indicadores; estes
irdo transformar os conceitos utilizados em pardmetros concretos e
mensuraveis, servindo de critério para medir, para avaliar se as atividades
realizadas estdo conseguindo as transformagdes desejadas, no tempo certo,
com o uso adequado dos recursos.

Pode-se constatar que no Projeto em comento, antes de prosseguir em dire¢do a fase
de execucdo, seria imprescindivel que ele tivesse definido indicadores de modo que fosse
possivel a mensuracdo e monitoramento dos seus efeitos e impactos para a sociedade.
Ressalta-se que tanto Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012) quanto o Projeto Cidades Inovadoras:
Curitiba 2030 foram elaborados sob o enfoque da sustentabilidade e da busca da qualidade de
vida humana. Logo, dada a sua pertinéncia, o primeiro foi utilizado para a fundamentacao
metodoldgica do presente estudo, conforme se verd a seguir.

3 STIGLITZ, SEN e FITOUSSI (2012): SINTESE E RECOMENDACOES

De acordo com Juliani e Feitosa (2011, p. 4), “o conceito de desenvolvimento adquiriu
carater amplo a medida que estudiosos consideraram outras dimensdes nas abordagens, além
da econdmica”. Os estudos desenvolvidos por Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012) caminharam
nessa mesma direcdo, contribuindo significativamente para o alargamento do entendimento de
tal conceito. O Relatério coordenado pelos trés pesquisadores evidencia que, além do PIB,
fatores como sustentabilidade e qualidade de vida devem ser considerados na medi¢do do
desempenho econdmico e do progresso social de um pais.

Complementarmente, Juliani e Feitosa (2011) inferem que:

Antes de indicadores operacionais mais precisos para monitorar 0 progresso
social, é preciso definir quais sd@o as condi¢des minimas de qualidade de
vida requerida para o bem estar da sociedade que n3o se resuma na
quantificacdo de sua capacidade de consumir bens e servigos.

Embora muito da contribuicdo trazida por Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012) esteja
centrada na necessidade de conceber medidas e indicadores que complementem aquelas
apresentadas pelo PIB em relagdo ao desenvolvimento, muitas recomendagdes também sao
uteis no que se refere a mensuragcdo do desempenho das cidades. Desta forma, serdo
apresentadas sucintamente as principais recomendagdes propostas pelos trés autores no
Relatério da Comissao sobre a Mensuracdo de Desempenho Econdmico e Progresso
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Social, as quais serviram de base para a elaboracdo dos critérios para estabelecimento dos
indicadores no presente trabalho.

“Aquilo que se mede tem incidéncia sobre aquilo que se faz; ora se as medidas forem
defeituosas, as decisdes podem ser inadequadas” (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2011, p. 4).
Ao adotar tal axioma como ponto de partida, os autores avangam analiticamente em trés
direcdes: as questdes classicas relativas ao PIB; a mensuracdo da qualidade de vida; e as
questdes referidas ao desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente, contemplando nestes
campos “uma série de sugestdes de melhorias, procedimentos e transformacgdes nos sistemas
de medida de desempenho econdmico e progresso social” (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI,
2012, p. 5). Os autores enfatizam a necessidade de redefinir os sistemas de medidas no
sentido de objetivar a mensuracdo da qualidade de vida da populacdo em detrimento do
desempenho na geracdo de riqueza material. Sugere, ainda, a incorporacdo de dimensdes
subjetivas de autoavaliagdo das pessoas como requisito para o dimensionamento do progresso
social. Propde a diminui¢do da distancia entre “as medidas habituais de grandes varidveis
socioecondmicas” e as “percepcdes amplamente difundidas dessas realidades” (STIGLITZ;
SEN; FITOUSSI, 2012, p. 10).

Em outras palavras, os indicadores devem refletir a realidade percebida pela sociedade,
de modo a garantir a confiabilidade dos sistemas estatisticos oficiais. Nesse sentido, hd de se
atentar para o fato de que:

® tanto o conceito estatistico quanto o seu processo de medida sejam adequados;

e a escolha e o uso de tal conceito sejam apropriados ao que se pretende
mensurar;

e o indicador deve refletir a “situacdo na qual a maior parte das pessoas se
encontra”, evitando assim a adog¢ao de agregados calculados per capita, como o
PIB;

e ag estatisticas devem contemplar os fendmenos que incidem sobre o bem-estar
dos cidadaos; e

e ¢ necessario compreender melhor o uso apropriado de cada instrumento de
medida, evitando visdes enviesadas quando da divulgagao de tais estatisticas.

Essas recomendagdes sao de extrema importancia para o sucesso das medidas de
desempenho e serdo consideradas para a proposi¢do de critérios para selecao de indicadores
no presente trabalho. Além dessas, outras mensagens e recomendagdes convenientes, ao que
se pretende neste estudo, sdo apresentadas a seguir, contidas no Relatério coordenado por
Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012).

3.1 Rumo a melhores ferramentas de medida de desempenho em uma

economia complexa: deve-se visar o aperfeicoamento das medidas de desempenho
econOmico e empenho na busca de medidas do bem-estar.

Segundo Stiglitz, Sem e Fitoussi (2012, p.16), “[...] chegou a hora de adaptar nosso
sistema de medida da atividade econdmica a fim de melhor refletir as mudancas estruturais
que caracterizam a evolugao das economias modernas”. E, ainda, “[...] dar conta da mudanga
qualitativa representa um desafio formidédvel, mas € essencial para medir a renda e o consumo
reais, fatores determinantes do bem-estar material das pessoas”.

N

Recomenda-se a adequada mensuracdo desempenho em relagdo a prestacdo dos
servicos bdsicos, como educagdo e satude, que devera refletir os resultados reais produzidos
(os efeitos alcangcados — outcomes) ao invés de demonstrar apenas as despesas empregadas
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para produzi-los (consumo de recursos — inputs), espelhando, ainda, as mudancas qualitativas
e a evolucao da produtividade na prestacdo desses servigos.

3.2 Da producao ao bem-estar: “[...] é hora de nosso sistema estatistico dar
mais énfase a medida do bem-estar da populacdo do que aquela da produg¢do econdmica, e
convém, além disso, que essas medidas do bem-estar sejam recolocadas em um contexto de
sustentabilidade” (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 17). Os autores defendem, ainda, a
necessidade de um sistema estatistico de natureza plural, tendo em vista a complexidade
envolvendo as questdes do bem-estar e a improbabilidade de resumir tal fendmeno em uma
unica medida. Esse sistema deverd ser capaz de mensurar os niveis médios de bem-estar da
sociedade e sua evolug@o no tempo, bem como “[...] dar conta da diversidade das experiéncias
pessoais e das relacdes entre as diferentes dimensdes da vida das pessoas” (STIGLITZ; SEN;
FITOUSSI, 2012, p. 17 e 18).

Nesse sentido, sdo apresentadas cinco importantes recomendagdes: 1) na esfera da
avaliacdo do bem-estar material, reportar-se aos rendimentos € ao consumo antes do que a
producdo; ii) colocar a énfase na perspectiva dos lares; iii) levar em consideracdo o
patrimdnio juntamente com os rendimentos de consumo (aquilo que as familias ou as cidades
constroem de permanente — balanco do ativo e passivo); iv) atribuir maior importancia a
distribuicdo dos rendimentos, do consumo e das riquezas (tendo em vista distorcdes das
medidas que consideram a distribui¢do média); e v)estender os indicadores de rendimentos
para as atividades ndo comerciais (como as atividades domésticas ndo remuneradas).

3.3 O bem-estar é multidimensional: a Comissio recomenda que, no
entendimento e mensuracdo do conceito de bem-estar, sejam consideradas as seguintes
dimensdes, as quais deverao ser apreendidas simultaneamente: “i) condi¢des de vida materiais
(rendimento, consumo e riqueza); ii) a saude; iii) a educagdo; iv) as atividades pessoas, entre
elas o trabalho; v) a participa¢do na vida politica e na governanca; vi) os lacos e as relagdes
sociais; vii) o0 meio ambiente (situacdo presente e futura); viii) a inseguranca, tanto econdmica
quanto fisica” (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 20-21).

3.4 Ambas as dimensoes do bem-estar, a objetiva e a subjetiva, sdo

importantes: de acordo com os autores, “[...] a qualidade de vida depende da saide e da
educacgdo, das condicdes de vida quotidiana, da participagdo no processo politico, do meio
ambiente social e natural das pessoas e dos fatores que definem sua seguranga pessoal e
economica” (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 21) e, para mensurar cada um desses
elementos sdo imprescindiveis tanto dados objetivos quando subjetivos.

Ainda, segundo recomendado pelos autores, os indicadores de qualidade de vida
devem avaliar exaustivamente e de forma global todas as desigualdades (socioecondmicas, de
género e até aquelas relacionadas a imigracdo); deve-se realizar pesquisas e enquetes a fim de
“avaliar as ligagdes entre os diferentes aspectos da qualidade de vida” dos cidadaos, de forma
a obter subsidios para a formulacdo de politicas (STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 22);
deve-se construir de indices estatisticos com base nas diferentes dimensdes da qualidade de
vida e integrar nas estatisticas questdes subjetivas de bem-estar, como a avaliacdo que cada
individuo faz de sua vida, de suas experiéncias e expectativas.

3.5 Por uma abordagem pragmatica da medida de sustentabilidade:
examinar separadamente a avaliacdo da sustentabilidade, tendo em vista que ela §é
complementar da questdo do bem-estar. “A sustentabilidade exige a preservacdo ou o
aumento simultaneo de vdrios estoques: as quantidades e qualidades, ndo somente dos
recursos naturais, mas também do capital humano, social e fisico” (STIGLITZ; SEN;
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FITOUSSI, 2012, p. 24). Os indicadores de sustentabilidade devem ser capazes de refletir as
alteracOes nesses niveis de estoques nacionais, visto que sdo importantes fatores para o bem-
estar futuro.

3.6 Indicadores fisicos das pressoes ambientais: a recomendacio da
Comissdo se refere ao acompanhamento em separado dos aspectos ambientais da
sustentabilidade, com a criagdo de uma bateria de indicadores ambientais. E fundamental,
segundo os autores, que pelo menos um desses indicadores “indique claramente em que

medida ndés estamos nos aproximando de niveis perigosos de danos ao meio ambiente”
(STIGLITZ; SEN; FITOUSSI, 2012, p. 25).

A sintese que se buscou apresentar até aqui, presume-se, seja suficientemente
clarificadora para os objetivos propostos neste estudo, fornecendo as diretrizes necessarias
para a formulacao das sugestdes pretendidas.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Conforme ja referido, o presente estudo adotou como referéncia principal as
recomendacdes sintetizadas por Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012) a fim de avaliar critérios para
definicdo de indicadores voltados a trés dos temas prioritdrios do Projeto, a saber, 1)
governanca; ii) saide e bem-estar e; iii) coexisténcia em uma cidade global.

Para a escolha e posterior utilizacio de tais recomendagdes, foram seguidos os passos
abaixo descritos. Partiu-se da identificacdo de “o que se pretendia medir”. Para tanto, cada
objetivo de cada um dos temas que compdem este estudo foi minuciosamente discutido, a fim
de se extrair o principio norteador da defini¢do dos indicadores a serem propostos ou
construidos. Na sequéncia, realizou-se a andlise e compreensdo das recomendacdes contidas
no Relatério, com o intuito de identificar os principais atributos e requisitos de um indicador,
segundo a visdo dos autores. Essa andlise resultou na elaboracdo de um quadro sintese,
concebido no formato de checklist, ou lista de checagem, contendo rol dos principais atributos
e requisitos identificados, conforme se verifica a seguir. Cada critério sugerido foi avaliado,
vez que nenhum deles poderia colidir com os quaisquer dos atributos ou requisitos
recomendados por Stiglitz, Sen e Fitoussi (2012).

Extraiu-se, entdo, um principio norteador de cada um dos objetivos elencados e,
utilizando-o como referéncia — juntamente com a andlise das acOes pretendidas, da
contextualizacdo e prospec¢do disponibilizadas no Projeto para tais acdes — empenhou-se no
trabalho de redacdo dos critérios objetivados.

Os critérios resultantes deverdo servir, futuramente, como parametros para a
constru¢do de indicadores adequados para cada uma das dimensdes pretendidas no Projeto
Curitiba 2030. Os principais resultados alcancados nessa empreitada sdo apresentados no
decorrer da préxima secao.
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Quadro sintese de atributos e requisitos dos indicadores
1 | Mensura a qualidade de vida ao invés de apenas o desempenho financeiro ou produ¢ido econémica
2 | Promove a incorporagdo de dimensdes subjetivas de autoavaliagdo das pessoas
3 | Reflete a realidade percebida pela sociedade
4 | Adota conceito estatistico e processo de medida apropriado ao que se pretende mensurar
5 | Reflete a situagdo da maioria ao invés de apresentar medidas per capita ou médias
6 | Contempla os fendmenos que incidem sobre o bem-estar dos cidadaos

7 | Inibe visdes enviesadas quando da sua divulgacdo

8 | Contribui para o aperfeicoamento das medidas de desempenho, bem como para a adogdo de medidas do
bem-estar
9 | Permite refletir as mudangas estruturais da sociedade

10 | Permite refletir as mudancas na qualidade de vida das pessoas

Reflete os resultados reais produzidos (efeitos/outcomes) através da prestacao de servicos basicos,

11 > ’
como educagdo, satude e outros.

12 | Permite mensurar mudangas qualitativas e a evolucdo da produtividade na prestacdo desses servigos
13 | Reflete medidas de bem-estar dentro de um contexto de sustentabilidade

14 | Contribui para mensurar a diversidade das experiéncias pessoais e das relagdes entre as diferentes
dimensdes da vida das nessoas
15 | Reflete o aspecto multidimensional do conceito de bem-estar

16 | Permite mensurar tanto a dimensdo objetiva quanto subjetiva na avaliacdo do bem-estar

17 | Permite avaliacdo das desigualdades existentes

Reflete a sustentabilidade e os niveis de estoque nacionais (recursos naturais, capital humano, social e

1
8 fisico)

19 | E capaz de refletir os danos ao meio ambiente

Fonte: Autoria propria

5 ASPECTOS DOS TEMAS PRIORITARIOS E SUGESTOES DE CRITERIOS

5.1 Governanca - Curitiba: governanca publica de classe mundial sustentada em um
processo democratico consolidado

O modelo de Governanga, proposto no projeto, objetiva facilitar a participacdo cidada,
tornando a populagdo protagonista das decisdes sobre a cidade. Para tanto, pretende promover
a implantacdo de boas préticas através da concep¢ao de uma gestdo municipal descentralizada,
que busca aperfeicoar e maximizar a prestacdo dos servi¢os publicos, por meio de parcerias
publico-privadas e do desenvolvimento permanente do capital humano vinculado a gestdo.
Idealiza-se para Curitiba a configuragao de uma estrutura de governanga descentralizada que
possibilita uma auténtica cidadania democratica, passivel de ser considerada modelo nas redes
de governanca de cidades existentes no mundo. (SENAI/PR, 2010, 26 — 30)
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OBJETIVO 1: PROMOVER A PARTICIPACAO QUALIFICADA DO CIDADAO E DE TODOS OS SETORES
DA SOCIEDADE COMO CO-GESTORES, PARCEIROS E FISCALIZADORES NA GOVERNANCA PUBLICA.

Principio: Participac¢do qualificada do cidadao.

Acdo 1: Criacdo e aplicacdo de estratégia de participacao cidada por meio de canais de
comunicacao

Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

® Promocao de conectividade e participagado cidada.

e Expansao e consolidacio dos espacos de participacdo da sociedade (sites, audiéncias
publicas, féruns, conselhos e outros meios).

Transparéncia e acesso inteligivel as informagdes relevantes.

Capacitacdo da populagdo para participacdo qualificada.

Nivel de qualidade da participacdo cidada.

Participagao da sociedade na defini¢do do orcamento.

Nivel de interagdo entre cliente (cidadio) e o provedor de servi¢os (municipalidade).

OBJETIVO 2: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS E PRATICAS INOVADORAS E DE EXCELENCIA EM
GESTAO PUBLICA ARTICULANDO A RELACAO PUBLICO-PRIVADO.

Principio: Articulagdo publico-privado.

Ac¢do 1: Mapeamento e integracdo de acdes transformadoras ja existentes e promoc¢do de
iniciativas e praticas de novas acdes

Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

Enfoque na gestao por resultados.

Nivel de articulagdo entre o setor publico e o setor privado na gestdo do Municipio.

Identificacdo de praticas inovadoras na gestao publica.

Nivel de integragdo dos servigos ptiblicos em portais online.

Automatizacdo da administracao publica e criagdo de escritérios virtuais para

atendimento ininterrupto ao cidadao.

¢ (riagao de sistemas eletronicos de conexdo permanente entre o cidadao e o sistema de
tomada de decisdo da cidade.

¢ Nivel de difusdo das boas préticas de gestdo do Municipio.

e Terceirizagdo dos servicos municipais.

e Parcerias publico-privadas no financiamento de projetos.

Acdo 2: Desenvolvimento permanente do capital humano vinculado a gestao publica
Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Profissionalizacdo extrema da gestdo publica.

Desempenho do capital humano vinculado a gestdo publica.
Satisfacdo dos servidores municipais.

Satisfacdo da sociedade em relacdo aos servigos publicos recebidos.
Capacitagdo e qualificagdo permanente do servidor publico.
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OBJETIVO 3: PRODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTO SOBRE GOVERNANCA EM REDE
MUNDIAL

Principio: Conhecimentos em rede mundial.
Acao 1: Criacao e compartilhamento de conhecimento em governanca
Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

e Troca permanente de informacdes de forma aberta e transparente.

¢ Informacdo completa, transparente e 4gil ao cidaddao e a sociedade por meio de
governo eletronico.

¢ Divulgacdo de sistemas de indicadores do Municipio.

¢ Nivel de aprendizado e conhecimento compartilhado.

e Integracdo entre o global e o local, contemplando outras esferas de governo.

5.2 Saide e bem-estar - Curitiba: referéncia internacional em qualidade de vida

O Projeto contempla a satide e o bem-estar de seus cidaddos como um dos temas
principais da cidade. Vislumbra-se que até 2030, os cidaddos de Curitiba desenvolvam
melhores héabitos visando uma boa qualidade de vida, bem como aprendam a se alimentar de
forma sauddvel e adotem definitivamente a prética de atividades fisicas e reflexivas. Para
tanto, o Municipio deverd fornecer estrutura e condi¢des adequadas, como disponibilizacao de
areas verdes na cidade, espacos adequados para pratica de esportes, garantia da qualidade do
ar, entre outras condi¢des. Além disso, com o crescimento do nimero de pessoas idosas,
pretende-se garantir, para elas e para todas as outras faixas etdrias, a existéncia de espacos e
equipamentos urbanos adaptados as diferentes etapas do ciclo de vida.

Objetiva-se, ainda, que Curitiba avance nos campos de pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico, inovagdo e instalacdes avancadas na drea de saide e bem-estar. Para tanto,
pretende-se criar condi¢des para o incremento de um importante Polo de Desenvolvimento de
Tecnologias de Saude que alimentard a criagcdo e a atracdo de empresas inovadoras e
empreendedores, nacionais e estrangeiros, fazendo deste polo um niicleo de geragdo, atracio e
retencao de talentos e investimentos.

Outro objetivo importante do Programa € promover a incorporagdo de tecnologias da
informacao ao sistema de saude, de forma a evoluir para um modelo completamente integrado
e centrado no paciente. Deverdo ser adotadas ferramentas como o telediagndstico, o
telemonitoramento e a teleassisténcia, entre outras, além de desenvolver atividades visando a
substituicdo do modelo de saide publica centrada no mero tratamento da doenca por um
modelo baseado na prevengdo para a manutencao da saide. (SENAI/PR, 2010, p. 68-72)

OBJETIVO 1: CRIAR E CONSOLIDAR UM POLO DE TECNOLOGIA EM SAUDE

Principio: Criacdo e consolidacdo de polo de tecnologia em satde.
Acdo 1: Implementacdo de infraestrutura para o desenvolvimento de tecnologias em saude.

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

e (eracdo, atracdo e retencdo de talentos e investimentos em tecnologia em saude.
Consolidacao de servicos de saide de média e alta complexidade.

e Impactos dos investimentos em pesquisa para desenvolvimento de tecnologia em
saude para a sociedade.
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Habitats de inovagao tecnoldgica em satde.

Investimentos em infraestrutura para desenvolvimento de tecnologia e inova¢do em
satde.

Atencdo a satide da populacdo para procedimentos em media e alta complexidade.

Acdo 2: Desenvolvimento do capital humano voltado a tecnologias em saide

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Formacao e qualifica¢ao do capital humano.

Fomento a formacdo direcionada para o polo de tecnologia em saude.
Desenvolvimento do espirito empreendedor dos jovens profissionais, tendo como base
a pesquisa, o desenvolvimento e a inovacao.

Parcerias entre institui¢des de ensino e de pesquisa e empresas.

Acdo 3: Difusdo e aplicagdo de tecnologias em satde

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Implantagdo de agéncia de inovagdo para o polo de tecnologia em saude.
Observatorio de tecnologias em satde.

Difusdo de novas tecnologias em satide no Municipio.

Nivel de inovacdo e empresa inovadoras na drea de saudde.

OBIJETIVO 2: DIFUNDIR E PRATICAR O CONHECIMENTO PARA A QUALIDADE DE VIDA

Principio: Conhecimento para qualidade de vida.

Acao 1: Criacao de facilitadores de diagndstico e identificacao do cidadao

Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

Incorporacao de tecnologias da informagao ao sistema de sauide.

Sistemas de triagem eletronica e de bioidentificadores.

Pesquisas sobre temas e tecnologias transversais tteis ao diagndstico e tratamento de
distirbios psicossociais.

Prevencdo e manutenc¢do da saude do cidaddo.

Acdo 2: Desenvolvimento de valores e préticas para a saide e bem estar do cidadao

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Disponibilizagcdo de informagdes sobre as dimensdes da qualidade de vida a populagao.
Insercdo do tema qualidade de vida nos percursos de formagdo nas instituicdes de
ensino.

Desenvolvimento de campanhas e programas de prevencao a doencas, de alimentacao,
de estimulo ao esporte e atividades fisicas.

Informacdo continua a populacio sobre as boas praticas de saide e de bem-estar
Qualidade de vida da populagao.

‘ OBIJETIVO 3: APRIMORAR O DESENHO DA CIDADE COM VISTAS A GARANTIR A CIDADANIA
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Principio: Aprimoramento do desenho da cidade.

Acdo 1: Criacdo de mecanismos para o desenvolvimento urbano adaptado as diferentes
necessidades

Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

e Adaptagdo dos equipamentos de transporte e mobilidade urbana as necessidades
especiais.

e Espacos e equipamentos urbanos adaptados as diferentes etapas do ciclo de vida.

® Ampliacdo da qualidade e acessibilidade da infraestrutura urbana.

¢ Desenvolvimento de um plano local de promocao da acessibilidade.

Acdo 2: Remodelamento da cidade para a melhoria da seguranga
Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Nivel de bem-estar do cidadao.

Aplicacdo de conceitos de arquitetura contra o crime.
Funcionamento adequado da infraestrutura existente na cidade.
Sensacdo de segurancga da sociedade.

5.3 Coexisténcia em uma Cidade Global - Curitiba: cidade feliz, aberta, solidaria,
integrada e justa

O Programa vislumbra Curitiba como uma cidade aberta, solidaria e integrada, que se
configura como um espaco permanente de interculturalidade e diversidade e exemplo de
coexisténcia e respeito entre as pessoas. (SENAI/PR, 2010, p. 74 —78)

OBJETIVO 1: GARANTIR AS NECESSIDADES BASICAS DA POPULACAO ESTIMULANDO A SUA
PARTICIPACAO NA ELABORACAO DAS POLITICAS PUBLICAS E SEUS DESDOBRAMENTOS

Principio: Participacdo da populacdo na elaboracao das politicas publicas

Acdo 1: Otimizagdo dos canais de difusdo de informagdes com vistas ao atendimento das
necessidades da populagao.

Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

¢ Didlogo democritico entre governantes e cidaddos, através do intercambio rapido de
informacdes entre eles por meio eletronico, em ambas as dire¢des.

e Otimizacdo dos canais de acesso visando o envolvimento da comunidade e das
liderangas.

® Processo de governanga transparente e participativo.

Acao 2: Estimulo a participacdo da comunidade na defini¢do de prioridades, planejamento e
gestdo publica.

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

¢ Interagdo entre governo e sociedade.
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Mecanismos de incentivo a ampliacdo da participacdo da comunidade nas decisdes
publicas.
Governanca em prol da coletividade.

OBJETIVO 2: DESENVOLVER A CONSCIENCIA CIDADA E O RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

Principio: Desenvolvimento de consciéncia cidada e respeito.

Acdo 1: Mobilizacdo da sociedade civil para o conhecimento e a prética da cidadania.

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Desenvolvimento do individuo como cidaddo do mundo.
Conhecimento dos direitos e deveres do cidaddo.

Nivel de conscientiza¢do da populacdo em relacdo a cidadania.
Nivel de cidadania.

Acdo 2: Resgate do papel das instituicdes de ensino na promog¢do da cidadania.

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Promocgao e inserc@o de contetidos e praticas voltados ao aprendizado para a cidadania.
Cooperacdo entre instituicdes de ensino e a comunidade.

Educagdo trabalhando o global junto com a valorizacao da identidade e cultura local e
o fomento dos valores éticos.

OBJETIVO 3: ESTIMULAR A INTERCULTURALIDADE PARA A COEXISTENCIA EM UM MUNDO
GLOBALIZADO

Principio: Estimulo interculturalidade e coexisténcia.

Acdo 1: Desenvolvimento de politicas socioculturais para a interacdo e acesso as diferentes
expressoes multiculturais.

Critérios sugeridos para sele¢ao de indicadores:

Estimulo a coexisténcia de diferentes sistemas de valores e sistemas plurais de vida.
Disponibilizacdo de atividades artisticas e culturais de diferentes origens étnicas e
sociais.

Popularizac¢ao do acesso a eventos artisticos e culturais.

Politicas publicas socioculturais inovadoras.

Acdo 2: Fomento da utilizacdo de espacos puiblicos para maior interagdo e valorizacdo da
diversidade.

Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:
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OBIJETIVO 4: PROPICIAR A VALORIZACAO DO SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO DO CIDADAO
PARA COM A CIDADE

Principio: Pertencimento do cidaddo para com a cidade.
Acao 1: Estimulo a identidade, a conservagao e a beleza da cidade.
Critérios sugeridos para sele¢do de indicadores:

Desenvolvimento de uma dimensao local na produ¢ao de uma cultura global.
Promocao e incentivo ao sentimento de amor pela cidade.

Fomento a cultura local.

Preservagdo do patrimoOnio natural, histdrico e cultural da cidade.

Sensacdo de pertencimento do cidaddo a cidade.

6 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo teve por desafio apresentar critérios capazes de nortear a construcido de
indicadores voltados a trés dos sete temas considerados prioritarios pelo Projeto Cidades
Inovadoras: Curitiba 2030, a saber: 1) governanga; ii) saide e bem-estar; e iii) coexisténcia em
uma cidade global. Inicialmente, apresentou — de forma sucinta — a defini¢do de indicadores,
suas propriedades e finalidades no ciclo de gestdo de politicas publicas. Abordou,
sinteticamente, principios e critérios que conformam e orientam a elaboracdo de indicadores
para, entdlo, apresentar as etapas que compdem o processo de sua construgao.

As recomendagdes sintetizadas no Relatério coordenado por Stiglitz, Sen e Fitoussi
(2012) foram utilizadas como fundamento metodoldgico. Essa escolha justificou-se pelo fato
de ambos — o Projeto e o Relatério — terem em comum a preocupacdo com a sustentabilidade
e com a qualidade de vida como fatores a serem considerados na medicdo do desempenho
econdmico e do progresso social. Ademais, restou evidente que para ambos os indicadores
devem refletir a realidade percebida pela prépria sociedade.

Em seguida, discorreu-se — de forma breve — sobre as recomendagdes constantes do
Relatério, que se constituiram em diretrizes para a formulacido dos critérios de escolha de
indicadores, para entdo se apresentar a metodologia utilizada. Esta consistiu na defini¢cao do
principio norteador extraido dos objetivos de cada um dos trés temas supra-referidos, na
elaboracdo de um quadro sintese no formato de checklist, contendo os principais atributos e
requisitos identificados nos critérios de indicadores a serem propostos ou construidos, em
consonancia com os recomendados pela Comissao Stiglitz-Sen-Ficoussi.

Foram, entdo, arrolados critérios para a selecao de indicadores, presume-se, adequados
a cada uma das acdes constantes no Programa Cidades Inovadoras: Curitiba 2030, lembrando-
se que estdo voltadas a consecu¢do dos objetivos dos temas governancga, saide e bem-estar; e
coexisténcia em uma cidade global.

Finalmente, espera-se que o estudo desenvolvido ndo tenha sido apenas um exercicio
académico, mas venha, realmente, a servir de subsidio para a escolha e construcdo de
indicadores voltados aos trés, dos sete temas, constantes do Projeto Cidades Inovadoras:
Curitiba 2030.
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