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Estrategias de ciudad y servicios publicos con
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Colombia

RESUMEN

El objetivo es analizar las estrategias de ciudades y los servicios publicos con tecnologia de
la informacién en el contexto del proyecto de ciudad digital estratégica. La metodologia de
investigacion enfatizo el caso de estudio en la ciudad de Medellin - Colombia, considerando
el protocolo de investigacion que posee 2 constructos y 6 variables. Los resultados obtenidos
muestran que la ciudad de Medellin posee 108 estrategias y 51 servicios con tecnologia de
la informacidén. En el que se identificaron relaciones entre las estrategias con respecto a las
tematicas municipales. La conclusion reitera la importancia de la integracidn de los recursos
de las tecnologias de la informacidn en los servicios publicos alineados a las estrategias de
ciudad como un proceso de innovacién en la administracién publica, el cual busca una
facilidad de acceso de estos a los ciudadanos.

PALABRAS CLAVE: estrategias de ciudad, servicios municipales con tecnologia de
informacion, ciudad digital estratégica, gestion urbana.
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1 INTRODUCCION

La ciudad digital estratégica se puede definir como un proyecto colectivo,
participativo y formal el cual se fundamenta en cuatro pilares: estrategias de
ciudad, informaciones de ciudad, servicios publicos, y la aplicacién de los recursos
de la tecnologia de la informacién, en donde la participacién ciudadania sea
incluida en la planificacion de estrategias, disponibilidad de informaciones vy
servicios publicos, y la aplicacion de los recursos de la tecnologia de la informacion
(REZENDE, 2023). Por consiguiente, el modelo de ciudad digital estratégica se
puede contemplar como un mecanismo de innovacidn denominada politica
publica (RIBEIRO; LIMA, 2022), el cual favorece la calidad de vida de los ciudadanos,
ya que este grupo de la sociedad tiene una representacién en la planificacion del
territorio (RIBEIRO; REZENDE; YAOQ, 2019); ESPINOSA-DIAZ, 2024).

Estudios de la ciencia de la administracion publica revelan laimportancia de la
implementacion de estrategias para el desarrollo de los gobiernos locales. El uso
de estrategias es relevante para el desempeiio adecuado en la busqueda de
resultados sostenibles, debido al rol y las diversas funciones que estas
desempenan en el proceso de gestion municipal. Las estrategias se pueden
redirigir a diversas dreas, especialmente al desarrollo de politicas publicas; la
obtencion de fondos econdmicos externos; y la integracion del aspecto de la
estrategia (GARCIA; ASHTON, 2006; TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSK, 2022).
Por otro lado, la proporcion de servicios publicos a los ciudadanos genera un valor
agregado a la gestién de las administraciones locales, la cual facilita la
comunicacion entre los ciudadanos y el gobierno local con el propdsito de brindar
credibilidad, confianza e igualdad, transparencia y democracia. Por consiguiente,
la buena calidad de los servicios publicos es fundamental para el desarrollo
econdmico y social en la sociedad actual (REZENDE; KOHLS, 2014; ABIKO, 1995).
Finalmente, con el surgimiento de las tecnologias de la informacién a partir de
finales del siglo XXI, diversos entes de los sectores publico-privado estan
incrementando el interés por la implementacidon y uso de estas herramientas
debido a que estos recursos resaltan una mejoria en la calidad, eficiencia,
transparencia y rapidez de los servicios publicos brindados a los ciudadanos
(COPAJA-ALEGRE; ESPONDA-ALVA, 2019; GALENDE, 2015).

Los problemas de investigacidn estdn principalmente relacionados a los
diversos desafios que presentan las ciudades modernas en la aceptacidn,
aplicacion y visién del modelo de apoyo a la gestién urbana definido como ciudad
digital estratégica (REZENDE, 2023). Esto se presenta, debido a que se evidencia
una ausencia en la inclusién y participacidn ciudadana en la definicidn, formulacion
y planificacién de practicas innovadoras (RIBEIRO; LIMA, 2022), como las
estrategias de ciudad propuestas por las administraciones publicas (ROESLER;
REZENDE, 2020), lo cual genera una descontextualizacién de estas en relacion a las
necesidades especificas de los ciudadanos y la ciudad de estudio (SIOKAS;
TSAKANIKAS; SIOKAS, 2021). Por otro lado, el incremento desmesurado de las
ciudades ha generado polémica frente al concepto de “ciudad inteligente” o
“smart city”, debido a los diversos desafios que se presentan en las ciudades, como
la dificultad de implementar tecnologias en las ciudades latinoamericanas
(ULRIKSEN, 2024) y la provisién de servicios publicos a la mayor parte de la
poblacién urbana (HEWITT, 2005; WOOD, 1984). Adicionalmente, la falta de
formulacion e implementacion de estrategias de ciudad encaminadas a promover
el uso de servicios publicos de caracter digital (TANGI; BENEDETTI; GASTALDI;
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NOCI; RUSSO, 2021) ha obstaculizado el uso de las tecnologias de la informacion
en los servicios publicos en las ciudades contemporaneas (AFFONSO, 2018;
REZENDE, 2023). Por consiguiente, la oferta y el uso eficiente de los servicios
publicos es un reto constante para los gestores publicos comprometidos en la
planificaciéon y el desarrollo de los asuntos municipales desde la perspectiva de la
calidad de vida de los ciudadanos y de una gestién municipal eficaz, el cual
garantice un equilibrio entre el desarrollo econédmico, ambiental y social (FROM,;
REZENDE, 2021; MAKIEVICZ; REZENDE, 2019; REZENDE; KOHLS, 2014). Debido a
que persisten grandes desafios tanto para académicos como para profesionales,
en desarrollar nuevas bases de planificacion que esclarezcan mas el concepto de
una ciudad en el cual se involucre la visién estratégicay el escenario digital aplicado
a la modernizacién del contexto urbano y a las necesidades de disponibilidad de
informaciones y servicios en linea para los ciudadanos (REZENDE; PROCOPIUCK,
2018; SILVA; FROM; CONTE, 2018).

Para dar respuesta al problema de investigacién, la pregunta problema se
presenta: ¢ Cuales son las relaciones entre las estrategias de ciudad y los servicios
publicos con tecnologia de informacién en el contexto de la ciudad digital
estratégica en Medellin, Colombia?

El objetivo es de analizar las estrategias de ciudad y servicios publicos con
tecnologia de informacion ofrecidos a los ciudadanos de la ciudad de Medellin
Colombia, y las relaciones que tiene con el proyecto de ciudad digital estratégica.

Las justificativas de investigacion se fundamentan principalmente en la
elaboracion colectiva, participativa y formal de un proyecto de ciudad digital
estratégica. Este proyecto debe considerar diferentes pilares tales como: la
formulacion e implementacion de politicas publicas, la planificacidn respectiva de
estrategias de ciudad, la disponibilidad de informaciones y servicios publicos, y la
aplicacion de los recursos de la tecnologia de la informacién, donde los
fundamentos especificos, ciertos conceptos y la legislacién especifica deben ser
ampliamente discutidos, comprendidos y difundidos de manera participativa
(REZENDE, 2023; RIBEIRO; LIMA, 2022). Asimismo, este concepto de ciudad se
resume como una posibilidad de combinar el potencial de los recursos de la
tecnologia de la informacién y el interés publico, impulsando el desarrollo local y
regional. Por consiguiente, contribuye a la gestidn de las ciudades, favoreciendo la
calidad de vida de los ciudadanos ya que consiste en una herramienta de
planificacién participativa (REZENDE, 2023; RIBEIRO; REZENDE; YAO, 2019).
Adicionalmente, diversos estudios del drea de la administracién argumentan
positivamente la formulacion e implementacion de estrategias especificas
direccionadas particularmente a la poblacién menos favorecida (SILVA; FROM,;
CONTE, 2018), que permitan obtener un desempefio eficaz y resultados
sostenibles, esto se da principalmente a el rol y las diversas funciones que
desempeian estas en el proceso de gestion de desarrollo de programas de
mitigacién eficaces a nivel local y regional, las cuales se orientan principalmente a
tres dreas basicas: (i) el desarrollo de una politica municipal; (ii) la obtencidn de
fondos econdmicos; y (iii) la integracion de politicas publicas en los planes
nacionales de desarrollo (GARCIA; ASHTON, 2006; HEWITT, 2005; HOPE SR., 1989;
TRUTKOWSKI; ODZIMEK; ZARKOWSK, 2022). Por otro lado, los servicios publicos
prestados a los ciudadanos generan un valor agregado a la gestion municipal, los
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transparencia y democracia, esto significa que una buena calidad de los servicios
publicos es fundamental para el desarrollo econdmico y social de una sociedad
(REZENDE; KOHLS, 2014; ABIKO, 1995). Por ultimo, gracias al desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), diferentes entidades como las
administraciones municipales y las universidades estan incrementando el interés
por entender el significado del término “ciudad inteligente” o “smart city” para el
desarrollo e implementacion de sistemas de informaciones de caracter publico por
medio de plataformas digitales, las cuales brindarian una oportunidad para que las
ciudades replanteen nuevas formas de gobernanza y planificacién urbana
mediante la prestacién de servicios a los ciudadanos de forma puntual, efectiva y
transparente, a través de la integracién de los recursos de las TICs a los servicios
publicos (ULRIKSEN, 2024; COPAJA-ALEGRE, ESPONDA-ALVA, 2019; SILVA; FROM;
CONTE, 2018; GALENDE, 2015).

2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Ciudad Digital Estratégica

Diferentemente del concepto “ciudad digital convencional”, “ciudad
inteligente” o “smart city”, la ciudad digital estratégica concepto creado por
Rezende, puede ser entendida como la aplicacion de los recursos de la tecnologia
de informacidn en la gestion municipal y también en la informacién y servicios
prestados a los ciudadanos, con base a las estrategias de ciudad. Este modelo de
ciudad se trata de un proyecto mas amplio que solo ofrecer internet a los
ciudadanos a través de recursos convencionales de telecomunicaciones. Va mas
alla de la digitalizacién incluyendo los ciudadanos en la red informatica global. El
cual se fundamenta en las estrategias de ciudad con el fin de cumplir los objetivos
de las diferentes tematicas municipales a mediano y largo plazo (REZENDE, 2023).

El proyecto de ciudad digital estratégica (CDE) se divide en cuatro
subproyectos o constructos: estrategias de ciudad (con el propdsito de cumplir los
objetivos de la ciudad); informaciones de la ciudad (para ayudar en las decisiones
de los ciudadanos y los gestores municipales); servicios publicos (para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos); y la aplicacion de los recursos de las tecnologias
de la informacion (REZENDE, 2023). Para la adecuada implementacion del modelo
es necesario la elaboracién de cuatro proyectos proporcionados por el municipio
o ciudad: (i) La planificacidn estratégica del municipio (PEM) con los objetivos y las
estrategias que abarquen todas las tematicas publicas de la ciudad; (ii) La
planificacién de las informaciones municipales (PIM); (iii) La planificacion de los
servicios publicos municipales; y (iv) La planificacion de las tecnologias de la
informacidn de los municipios, alcaldias y entidades publicas municipales
comprometidas. Los modelos de informaciones con relacién a las tematicas
municipales son los principales productos del PIM, que representan a su vez, los
requisitos previos para la planificacion de los sistemas de informacién y los
sistemas de conocimiento municipales y los respectivos perfiles de recursos
humanos necesarios, ya sea de los gestores locales, empleados municipales o de
los ciudadanos. La etapa de planificacidn de las tecnologias de informacion permite
la planificacién de los recursos de tecnologias de la informacién y el disefio de los
respectivos servicios publicos ofrecidos por la municipalidad hacia los ciudadanos
(REZENDE, 2023).
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El proyecto de ciudad digital estratégica también puede ser definida como una
politica publica para la gestién de la ciudad (REZENDE, 2023) incluyendo las
diferentes tematicas publicas municipales (FLORES; REZENDE, 2018; FUMAGALLI;
REZENDE; GUIMARAES, 2021; RIBEIRO; REZENDE; YAO, 2019), el cual ha sido
consolidado como un modelo de ciudad por mds de una década (ALMEIDA;
REZENDE, 2021; FLORES; REZENDE, 2022; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES,
2022; TEIXEIRA; REZENDE, 2023).

2.2 Estrategias de ciudad

El concepto de estrategia no cuenta con una sola definicién especifica, esta
varia dependiendo del autor y el contexto al que se aplique ya sea para una
corporacidn, negocio u organizacion. En primer lugar, segin Mintzberg y Quinn
(2001) define la estrategia como un plan, patrén, posicién, perspectiva la cual
integra una serie de pardmetros tales como politicas, programas, proyectos, y una
secuencia de herramientas de una respectiva organizaciéon con el propdsito de
alcanzar un objetivo. En segundo lugar, segun Ribeiro (2008) la plantea como el
arte de planear y colocar un plan en accién, con el propdsito de lograr y procurar
condiciones favorables para alcanzar objetivos especificos de una organizacion. En
tercer lugar, una estrategia puede entenderse como un enfoque concreto alineado
a las aspiraciones y capacidades de las administraciones publicas u otras entidades
con el fin de alcanzar los objetivos y crear valor publico (BRYSON; BERT, 2020). Sin
embargo, Estrada (2007) argumenta que no es suficiente con solo definir el
concepto de estrategias, debido a que estas presentan cambios constantes con
relacidn al contexto de estudio. Por ende, el las define como estrategias de ciudad
dado que estas son dinamicas y adaptables.

Referente a las mdultiples definiciones del concepto de estrategia, esta
también se puede direccionar al drea de la administracion publica integrada a las
ciudades con el fin de mejorar el desempeio y rendimiento de este tipo de
organizaciones (MCNABB; LEE, 2020; DRANOVE, MARCIANO, 2016; MINTZBERG,
2006), ya que se puede desempefiar como una herramienta que organiza y
estructura el proceso de planificacién estratégica e implementa el desarrollo de
politicas a nivel regional (FORYS, 2019). Por otro lado, estas herramientas de
planificacién urbana juegan un papel importante en analizar la ciudad desde una
perspectiva a mediano y largo plazo, en el cual se establecen directrices y objetivos
de las politicas formuladas basandose en la gestidon y en la organizacién del
desarrollo de la ciudad (SILVA; VILCHEZ; LLERENA, 2022). El impacto de las
estrategias de ciudad estd estrechamente relacionadas a la sustentabilidad y a el
desarrollo econdmico las cuales contribuyen una mejoria en el desarrollo urbano
y en la calidad de vida de los ciudadanos (COOPER; HALL, 2007).

2.3 Servicios publicos municipales con tecnologia de la informacion

Las tecnologias de la informacién pueden denominarse como el conjunto de
recursos fisicos e informaticos para el almacenamiento, uso, andlisis y utilizacién
de la informacién para los gestores publicos y ciudadanos (FERREIRA; RAMOS,
2005; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2021; STAIR; REYNOLDS, 2016). Estas
tecnologias se basan en diferentes componentes tales como: el hardware, el
software, las redes de telecomunicaciones, y los protocolos de transmisién de
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datos e informacion (MARCOVITCH, 1996), los cuales son componentes esenciales
para la implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).
Estas tecnologias de la informacidén pueden desempeiar un papel importante en
diversas tareas de la administracion publica, ya que implementadas y gestionadas
de manera correcta pueden repercutir en la calidad de vida de los ciudadanos y
adicionalmente en la planificacion estratégica de las ciudades (O’BRIEN, MARAKAS,
2013).

Los servicios publicos desempefian un papel importante dentro de las
funciones que desempefia la ciudad, ya que a través de ellos se refleja la buena
gestién de la administracion local y consecuentemente responde a las demandas
planteadas por la comunidad con el fin de mejorar sus condiciones de vida
(CORDERO TORRES, 2011). Cordero Torres (2011) define el concepto de servicio
publico como todas aquellas actividades que brinda una ciudad de manera
uniforme y continua, para satisfacer las necesidades bdsicas de la comunidad local,
las cuales se catalogan como: suministro de agua potable y luz eléctrica, colecta de
residuos sdlidos, saneamiento basico, entre otros. Mientras que England, Pelissero
y Morgan (2016) hacen énfasis en cuatro objetivos primordiales de los servicios
publicos los cuales son: (i) eficiencia, (ii) eficacia, (iii) equidad vy (iii) capacidad de
respuesta.

Por otra parte, Cilibiu (2016) define y relaciona dos conceptos: los servicios
publicos y los servicios de utilidad publica. El define el servicio publico como un
camino para satisfacer las necesidades de los seres humanos, enfatizando que cada
necesidad tiene una correspondiente actividad la cual es proporcionada por las
autoridades nacionales o locales para el beneficio de una comunidad en especifico.
De esta forma las entidades publicas tienen la funcién de proveer diversos
servicios: garantizar el orden publico, proteccién de la comunidad, proveer
educacioén, salud, educacidn, cultura, con el fin de adoptar todas las medidas
respectivas para que todos los ciudadanos cuenten con una vida digna. Mientras
que los servicios de utilidad publica hacen parte de los servicios publicos de interés
general y cuentan con caracteristicas particulares (CILIBIU, 2016). Un claro ejemplo
de los servicios de utilidad publica son: el acceso al transporte publico, suministro
de agua potable, energia eléctrica, gas domiciliario, aseo y limpieza, telefonia,
entre otros (GASPARINI, 2017).

Los servicios publicos estan disefiados y encaminados a la ejecucién de
diversas funciones en las ciudades. Por ende, estas funciones se relacionan a las
diversas tematicas municipales presentes en la ciudad las cuales son: agricultura,
ciencia y tecnologia, comercio, cultura, educacién, deportes, gobierno, vivienda,
industria, medio ambiente, rural, saneamiento, salud, seguridad, servicios
municipales, transporte, turismo, urbano, entre otras (MEIRELLES, 2020). Estas
funciones o tematicas municipales deben ser integradas por un lado a su respectiva
funcién y por otro lado a la incorporacién de los planes municipales respectivos
(SOUZA, AWAD, 2009).

2.4 Relaciones conceptuales
Las estrategias de la ciudad son herramientas transcendentales para una

planificacién sostenible del territorio, debido a que estas estan compuestas por
diversos parametros las cuales estan ligadas a politicas publicas, programas y
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acciones con el fin de alcanzar diversos objetivos proyectados a futuro ya sea a
mediano o largo plazo (MINTZBERG; QUINN, 2001; RIBEIRO 2008; BRYSON, BERT,
2020). La provisién de servicios publicos por parte de las administraciones
municipales hacia la poblacién urbana desempefia un papel importante
(CORDERO, 2011), ya que favorece a una mejoria en la calidad de vida de los
habitantes satisfaciendo las necesidades basicas cotidianas (CILIBIU, 2016). Sin
embargo, el uso de las tecnologias de la informacién aplicadas a los servicios
publicos facilitaria diversas tareas de la administracion publica (FERREIRA; RAMOS,
2005; FUMAGALLI; REZENDE; GUIMARAES, 2021; STAIR; REYNOLDS, 2016) como el
facil acceso, efectividad, eliminacién de burocracias, entre otras limitaciones que
pueden ser resueltas por medio de la implementacidn de estas tecnologias,
repercutiendo en la mejoria de la calidad de vida de los ciudadanos y en la
planificacién estratégica de las ciudades actuales (O’BRIEN; MARAKAS, 2013). La
vision de la ciudad digital estratégica (REZENDE, 2023) es que tanto los servicios
publicos como las tecnologias de la informacién deben estar correlacionados a las
estrategias de la ciudad para que estas ultimas se puedan implementar en funcion
a los desafios de los centros urbanos actuales, contribuyendo en una planificacion
estratégica del espacio urbano y favoreciendo la calidad de vida de los ciudadanos.

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método empleado en esta investigacién es un estudio de caso aplicado en
la ciudad de Medellin, Departamento: Antioquia, pais: Colombia (YIN, 2015).

Las técnicas empleadas en la investigacion fueron de tipo mixto, cualitativasy
cuantitativas (RICHARDSON, 2017; FRANKFORT-NACHMIAS; NACHMIAS, 2007). Las
técnicas cualitativas se emplearon para el andlisis del contenido de los documentos
los cuales disponen de informacion de tipo cualitativo tales como el nombre y la
relacion de cada una de las estrategias y los servicios publicos referentes a las
temadticas municipales respectivas. Mientras que las técnicas cuantitativas se
emplearon para la interpretacién de los resultados obtenidos en relacién con la
cantidad de estrategias y servicios municipales vinculados a la ciudad de estudio
(MORIN; OLSSON; ATIKCAN, 2021).

Las fases empleadas en esta investigacion se ejecutaron en el orden
correspondiente: preparar la investigacion; recopilar los datos; analizar los datos;
y documentar la investigacidn. La recopilacién de los datos se realizd por medio
del acceso a sitios web oficiales de la alcaldia municipal, universidades, entidades
publicas y privadas en donde se consultaron documentos referentes a: el plan
estratégico de la alcaldia, el plan de gobierno y otros documentos de acceso
publico de la ciudad de Medellin. El analisis de los datos se efectud de la siguiente
manera: identificacion de las estrategias de ciudad y los servicios publicos con
tecnologia de la informacién presentes en el caso de estudio; analisis de los datos
con respecto a cada una de las variables de los constructos de la ciudad digital
estratégica; y el anadlisis comparativo entre las variables y los resultados
correspondientes. Por ultimo, se redactd la investigacion con base a los resultados
obtenidos, conclusion, contribucién y limitaciones (GIL, 2008).

El alcance de la investigacién contemplo la ciudad de Medellin, la cual se
destaca como una ciudad referente a nivel nacional como internacional debido a
la transformacion urbana y social que ha tenido en las Ultimas décadas
(FRANKFORT-NACHMIAS; NACHMIAS, 2007). Adicionalmente, por la alta inversion
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publica y privada que ha logrado establecer para el desarrollo econdmico en
diversos sectores como los servicios publicos, salud, educacién, y ciencia,
tecnologia e innovacién. Por consiguiente, la ciudad de Medellin es reconocida por
ser el epicentro de la Cuarta Revolucion Industrial de América Latina, lo cual trae
consigo un proceso de desarrollo y transformacion tecnolégica, que impacta
diversos escenarios de la vida y las empresas de la region.

La unidad de observacidn representada por documentos de la administracion
publica de la ciudad de Medellin correspondientes al Plan Director de Medellin,
Plan Estratégico Municipal y otros documentos relacionados a programas de
planificacién municipal dictados por la municipalidad, academia, ONGs y otros
entes involucrados, los cuales estan publicados para acceso libre en la pagina web
de la Alcaldia de Medellin (RICHARDSON, 2017; FRANKFORT-NACHMIAS;
NACHMIAS, 2007).

El protocolo de investigacién fue disefiado para el andlisis de dos constructos:
(i) estrategias de ciudad; (ii) servicios publicos con tecnologia de la informacion,
incluyendo 3 variables por constructo. Las variables analizadas en esta
investigacion son las correspondientes: el nombre de la estrategia municipal; el
nombre de la temdtica municipal; el nombre de la fuente de la estrategia
municipal; el nombre del servicio publico con tecnologia de la informacidn; el
nombre de la fuente de la tematica municipal referente; y el nombre de la fuente
de los servicios con tecnologia de la informacién disponibles (GIL, 2008).

El periodo en el cual se llevd la investigacion fue entre agosto/2023 a
abril/2024.

4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

El analisis e interpretacién de los resultados de esta investigacion estdn
encaminados en funcién a las variables definidas las cuales fueron mencionadas
en el protocolo de la investigacidn y su respectiva descripcidn serd presentada en
las siguientes subsecciones.

4.1 Analisis de las estrategias de ciudad

4.1.1 Analisis de las estrategias de ciudad

Referente a la variable estrategias de ciudad, el municipio de Medellin cuenta
con 108 estrategias las cuales fueron evidenciadas en 12 documentos consultados.
De la totalidad de las estrategias, las que tienen mayor relevancia se presentan a
continuacién: a) Favorecer la ocupacion segura del territorio; b) Infraestructura e
inversion publica; c) Participacion ciudadana; d) Conectividad del territorio; e)
Medellin caminable y pedaleable; f) Movilidad mas sostenible; g) Conformar una
red de corredores ecoldgicos metropolitanos articulada al espacio publico, que
condicione la ocupacion urbana, suburbana y rural; h) Eco-ciudad; i) Generaciéon y
uso sostenible de la energia; i) Gestidn integral de residuos sélidos; j) Contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la ciudad a través de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién; k) Cultura de la innovacién y el
emprendimiento; I) Valle del software; m) Transporte mas sostenible; n) Potenciar
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sectores innovadores de la economia urbana; o) Transformacion educativa; y p)
Crear y consolidar eventos de ciudad en torno a la cultura en la ciudad de Medellin.

De las 108 de estrategias ciudad, se identificaron 59 estrategias en los
documentos de “El Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023” y “El Plan
Maestro de Movilidad para el Valle de Aburrd”, las cuales se enfocan
principalmente en diferentes temas como: ciencia y tecnologia, cultura, educacion,
transporte y movilidad. Adicionalmente, se evidenciaron 41 estrategias en los
documentos de “El Plan director de Medellin, Valle de Aburra - BIO 2030”, “El Plan
de Accién Climatica Medellin 2020-2050” y “Visidn estratégica para la integracion
urbana, ambiental y social de escenarios recreo-deportivos a escala de ciudad” las
cuales se direccionan a la planificaciéon urbana, ambiental y social de la ciudad de
Medellin. Por ultimo, se incorporaron 8 estrategias con base a los documentos
“Plan Estratégico del Talento Humano 2023"”, “Plan Estratégico de las Tecnologias
de la informacion 2021-2024”, “Plan Estratégico de Comunicaciones 2023”, “Plan
de Direccionamiento Estratégico Medellin Regidon” y otros documentos
relacionados como “El Proyecto Fortalecimiento de Estrategias de Gobierno
Efectivo en el Territorio”, “Cdmara de Comercio de Medellin” y “Centro de
Innovacion y Negocios de Medellin — Ruta N” los cuales se vinculan al desarrollo
econdmico y social de la ciudad y a la presencia del gobierno local en el territorio.

4.1.2 Andlisis de las temdticas municipales

Como resultado de las estrategias identificadas en la ciudad de Medellin se
evidencio que estas, estan directamente relacionadas a un total de 14 tematicas
municipales las cuales son: movilidad y transporte, planificaciéon urbana y medio
ambiental, gobierno y servicios municipales, desarrollo econdmico y social, ciencia
y tecnologia, educacién y cultura, salud, seguridad y agricultura. De la totalidad de
las tematicas municipales adoptadas por la ciudad de Medellin, se destaca la
planificacién urbana y medio ambiental, la cual corresponde al 26% de las
estrategias implementadas por la ciudad, destacandose las estrategias:
implementar un urbanismo sostenible y garantizar la ecoeficiencia y la provisién
sostenible de los recursos naturales. El 22% de las estrategias se relacionan con las
temadticas de movilidad y transporte las cuales van direccionadas hacia la
implementacién de un modelo de movilidad mas sostenible, en el cual se
desarrolle, promueva e implemente el uso de sistemas de transportes alternativos
(metro, cable aéreo, tranvia, bicicletas) al uso del vehiculo particular, para que
haya un equilibrio entre la ocupacion, accesibilidad y sostenibilidad de la movilidad
integral en la ciudad. El 18% de las estrategias se encaminan con las tematicas de
gobierno y servicios publicos, en las cuales se destacan las estrategias: gobierno en
el territorio, participacion ciudadana y el sistema municipal de cuidados. El 12% de
las estrategias se orientan con las tematicas de desarrollo econdmico y social en el
cual se enfatizan propuestas como potenciar sectores innovadores de la economia
urbana, la inclusiéon de las mujeres en el mercado laboral como estrategia para
dinamizar la economia y la accesibilidad de espacios abiertos y amables para toda
la comunidad. El 10% de las estrategias se enfocan con las tematicas de ciencia y
tecnologia en el cual sobresalen propuestas que contribuyen al mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes de la ciudad a través de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién mediante la implementacion de propuestas ligadas al desarrollo y
fortalecimiento de tecnologias ligadas a la cuarta revolucién industrial y la
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implementacion del valle del software, las cuales le dan el reconocimiento a la
ciudad Medellin como la capital tecnolégica de Latinoamérica. El 9% de las
estrategias se ubican con las tematicas de educacién y cultura en el cual se
destacan propuestas enfocadas al crecimiento de la clase media a través de la
inversién y transformacioén cultural y educativa. Para finalizar, el 4% restante de las
estrategias se distribuyen en las temdticas de salud, seguridad y agricultura en el
cual se resaltan propuestas vinculadas al mejoramiento de la infraestructura
hospitalaria, a la pacificacion y redistribucidon de los espacios y a la seguridad
alimentaria y hambre cero en la ciudad de Medellin.

4.1.3 Analisis de las fuentes de las estrategias de ciudad

Con relacion a las fuentes de las estrategias de ciudad, se consultaron 12
documentos en los cuales se evidenciaron los planes, programas, objetivos y
acciones planteados para ejecutar a mediano y largo plazo en la ciudad de
Medellin, los cuales se presentan a continuacién en orden de relevancia: a) El Plan
de Desarrollo Medellin Futuro 2020-2023, b) El Plan Maestro de Movilidad para el
Valle de Aburra, c) El Plan Director de Medellin, Valle de Aburra - BIO 2030, d)
Vision estratégica para la integracion urbana, ambiental y social de escenarios
recreo-deportivos a escala de ciudad, y e) El Plan de Accién Climatica Medellin
2020-2050. Con base a estos 5 documentos mencionados anteriormente, se
evidenciaron el 92% de las estrategias planificadas para la ciudad del Medellin.

4.2 Analisis de los servicios publicos con tecnologia de la informacién

4.2.1 Analisis de los servicios publicos con tecnologia de la informacion

El municipio de Medellin dispone de diferentes servicios y tramites de caracter
digital los cuales son ofrecidos a los ciudadanos a través de la pagina web oficial de
la alcaldia municipal. Para acceder a los servicios y tramites ofrecidos por la
Alcaldia de Medellin, el ciudadano debe acceder a la pestafia “Tramites y Servicios”
en los cuales se evidencian cincuenta y uno (51) servicios los cuales estan
clasificados referente a la tematica o funcidon municipal. El tipo de servicio prestado
varia dependiendo el tipo de persona (natural o juridica), y el modo de atencidn
(presencial o virtual).

En la primera opcion “Tramites”, corresponde a las diferentes solicitudes que
el ciudadano puede solicitar con relacion al pago de los impuestos, certificados de
residencia, certificados de defuncidn, avallo catastral e industria y comercio,
declaracion de autorretenedores, consulta de multas pagadas, tramites virtuales
ante el seguro social, entre otros. En la segunda opcién “Servicios”, se presentan
todos los servicios que el ciudadano puede realizar mediante el acceso al sitio web
de la alcaldia municipal destinados a personas naturales o usuarios no registrados,
es decir que para gestionar el uso del servicio el ciudadano no precisa tener
credenciales de acceso (usuario y contrasefia) y es dirigido principalmente a
personas naturales. Algunos de estos servicios son: la inscripcion al sistema de
identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales, el acceso a la
actualizacién de la informacion del contribuyente, la exencidn del pico y placa, la
atencién inmediata para la poblacién victima del conflicto armado, la adopcién de
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animales de compafiia, la consulta de comparendos electrdnicos, el apoyo
econdémico al adulto mayor, la informacién de cdmara de comercio, la matricula de
vehiculos automotores, la inscripcidon de personas ante el registro Unico nacional
de transito, el cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble, la orden de
entrega de un vehiculo inmovilizado, entre otros. Por otro lado, es importante
resaltar otro tipo de servicios especiales destinados a servidores publicos
(funcionarios, contratistas y proveedores) usuarios, los cuales tienen credenciales
de acceso (usuario y contrasefia) del portal web de la Alcaldia de Medellin. Estos
ultimos servicios son de tipo administrativo en el cual se encuentran documentos
como auditorias, informes, operaciones almacenadas en las diferentes bases de
datos correspondientes a las 11 secretarias de despacho, al departamento
administrativo de planeacion, y a la unidad administrativa especial del buen
comienzo del municipio antioquefio.

Por ultimo, dependiendo del tipo de servicios que el ciudadano desee solicitar
por medio del portal web de la alcaldia municipal hay ocasiones en las cuales el
ciudadano requiere un modo de presencialidad fisica para hacer efectivo el servicio
mediante los diferentes puntos de atencidn estipulados por la alcaldia municipal;
mientras que hay otro tipo de servicios que no requieren de presencialidad por
parte del ciudadano, ya que estos se pueden gestionar de manera virtual.

4.2.2 Andlisis de las temdticas municipales

Las temdticas municipales relacionadas con los servicios publicos que incluyen
tecnologia de la informacién se describen a continuacién en orden descendente.
La temdtica servicios municipales cuenta con un 31%, en el cual se destacan los
servicios de acceso a servicios para exempleados y pensionados, el pago del
impuesto predial unificado y el acceso a los certificados de paz y salvo y avallo
catastral. La tematica movilidad cuenta con un 24%, en el cual sobresalen los
servicios de movilidad en linea (entrega de vehiculos inmovilizados, agendamiento
de citas para realizar la facilidad de pago, pagos de multas y de cuotas de acuerdos
de pago), la matricula de vehiculos automotores y la inscripcién de personas ante
el registro Unico nacional de transito. La tematica salud y social cuenta con un 20%,
en el cual se resaltan los servicios relacionados a la realizacién de tramites virtuales
ante el seguro social, apoyo econdmico al adulto mayor o con discapacidad, y la
atencion inmediata para poblacion afectada por el conflicto armado. La tematica
economia cuenta con un 8%, en el que prevalecen servicios como facilidades de
pago para los deudores de obligaciones no tributarias, el pago de los impuestos en
linea, y la accesibilidad a los certificados e informaciones referente a la cdmara de
comercio. La tematica gobierno cuenta con un 6%, en el que se vincula al servicio
de obtencidén del certificado de residencia. Finalmente, los servicios relacionados
con las tematicas: medio ambiente, desarrollo urbano, seguridad y cultura, son
representados por un por un 8% con respecto las dos primeras tematicas y el
restante 4% a las ultimas dos tematicas.
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4.2.3 Andlisis de la fuente de los servicios publicos con tecnologia de la
informacion

Los servicios publicos que cuentan con tecnologias de la informacién ofrecidos
a los ciudadanos de la ciudad de Medellin fueron suministrados a través de la
pagina web oficial de la Alcaldia de Medellin, pestafia tramites y servicios. La cual
fue la Unica fuente consultada para el andlisis de los resultados de esta
investigacion.

5 DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Con relacion a los resultados obtenidos en funcién al analisis del constructo
estrategias se puede indagar que existe una clara relacién entre las estrategias de
ciudad planteadas con respecto a las temdticas municipales. Adicionalmente, se
puede constatar una adecuada formulacién de las estrategias en base al modelo
de ciudad actual que se caracteriza Medellin y a la visién de ciudad que se plantea
construir a futuro. Histéricamente, la segunda ciudad mas grande de Colombia,
Medellin se caracterizé por ser unas de las ciudades mas peligrosas del mundo en
la época de (1980-1990) debido a la peor tragedia que le toco afrontar a los
habitantes de Medellin el narcoterrorismo. A pesar de este pasado oscuro, se
empezo a implementar un modelo clave al cambio a través del trabajo en equipo
entre el sector publico, el sector privado, las universidades y la sociedad civil.
Gracias al acto de valentia y el empuje de los ciudadanos paisas en menos de tres
décadas, la ciudad de Medellin se ha convertido en un referente de ciudad para el
mundo en diferentes materias tales como la transformacién social, ciencia y
tecnologia, seguridad, medio ambiente y movilidad y transporte (IMF Blog, 2020).

Por otro lado, con relaciéon al constructo de servicios publicos con tecnologia
de la informacidon, se refleja la escasa disponibilidad de servicios publicos
integrados a las tecnologias de la informacién para la realizacién de respectivos
tramites en base a las necesidades de los ciudadanos y la complejidad de acceso a
dichos servicios. Con base en lo mencionado anteriormente, se puede argumentar
que los servicios ofrecidos en la pagina web de la ciudad de Medellin corresponden
principalmente a tramites virtuales relacionados en su mayoria a tematicas como:
servicios municipales, movilidad, salud y transformacién social; y en su minoria a
temdticas como: economia, gobierno, medio ambiente, desarrollo urbano,
seguridad y cultura. Lo cual se asume que, los servicios publicos con tecnologia de
la informacién no estan correlacionados con las estrategias formuladas para la
planificaciéon de la ciudad. Por ultimo, considerando que los servicios publicos son
de caracter transaccional, se puede argumentar que el municipio cuenta solo con
dos medios ofrecidos para la prestacion de servicios los cuales estan disponibles
en la pagina del municipio: “Tramites” y “Servicios”. Este tipo de servicios ofrecen
diversas maneras de accesibilidad ya sea por los canales virtuales de atencidn
(pagina web, redes sociales, correo electrénico, linea telefénica de atencién) o de
manera presencial (centros de atencion).

Referente a el concepto de la ciudad digital estratégica propuesto por Rezende
(2023) se puede abrir una discusion, en la cual no se podria afirmar que la ciudad
de Medellin sea considerada como digital y estratégica. Esto se justifica por dos
razones, en primer lugar, los servicios publicos ofrecidos por la ciudad estan
desarticulados referente a las estrategias formuladas por la ciudad y por ende esto
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impide la realizacidn de estas. En segundo lugar, son pocos los servicios que estan
integrados a los recursos de la tecnologia de la informacién lo que dificulta una
mejoria en el diseiio, ejecucidn y finalizacién de las estrategias de la ciudad.

6 CONCLUSION

La gestion de las ciudades presenta un constante desafio para la
administracién publica especialmente en Latinoamérica, ya que esta region
presenta varios contrastes en términos sociales, econdmicos y ambientales. Es por
esto, que es de vital importancia la formulacion, ejecucion y finalizacion de
estrategias de ciudad asociadas a la realidad del contexto local con el fin de
planificar un camino hacia un modelo de ciudad a futuro. Adicionalmente, otro
componente importante en la planificacion estratégica del medio urbano es el
disefio e implementacion de servicios publicos conectados a los recursos de la
tecnologia de la informaciéon en el cual los principales beneficiados son los
ciudadanos, ya que estos son eficientes, rapidos y accesibles en diversas
plataformas virtuales. Sin embargo, los servicios publicos con tecnologia de la
informacidn deben estar articulados con las estrategias de ciudad debido que estos
recursos sirven de soporte para el cumplimiento de dichas estrategias. Por
consiguiente, el concepto de la ciudad digital estratégica aborda esta discusion y
propone un modelo tedrico de soporte a la gestién de las ciudades con el fin de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ayudar la gestién urbana y favorecer
el desarrollo urbano.

El objetivo planteado en esta investigacion fue alcanzado y la pregunta
problema fue respondida, ya que se presentaron las estrategias de ciudad y los
servicios publicos con tecnologia de la informacién de la ciudad de Medellin las
cuales fueron debidamente analizadas y distribuidos por tematicas municipales.
Los resultados fueron clasificados y posteriormente verificados, finalmente se
realizd un andlisis de las relaciones de estas en el contexto de la ciudad digital
estratégica.

Esta investigacién ofrece varias contribuciones evidenciadas en el diagndstico
de las estrategias y los servicios publicos articulados a los recursos de las
tecnologias de la informacion de la ciudad de Medellin, por medio de la
implementaciéon de una metodologia aplicada, el andlisis y la discusién de los
resultados obtenidos, el cual brinda instrumentos de apoyo para su respectiva
evaluacién y eventual toma de decisiones por parte de los administradores o
gestores publicos, académicos, investigadores, ciudadanos en la gestion urbana.
Adicionalmente, en esta investigacion se constatd que, para facilitar el alcance de
las estrategias de ciudad se deben aplicar e integrar los recursos de las TICs en los
servicios publicos, ya que estos son medios que brindan rapidez, eficiencia y
transparencia en los servicios publicos. Por ultimo, el concepto de ciudad digital
estratégica puede ser definido como un proyecto de planificacion y desarrollo
urbana regional, en el cual esta fundamentado en la integracidn de sus respectivos
subconstructos los cuales brindan un proceso participativo y dindmico que va
dirigido hacia los ciudadanos y a las administraciones publicas. Este proyecto
tedrico-practico desempefia un papel facilitador que apoya el andlisis, diagndstico
y plan de accién de las estrategias propuestas por la ciudad.

Las limitaciones de esta investigacidon corresponden, en primer lugar, a que
solo se determind una ciudad de Colombia, el cual imposibilita que este estudio se
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generalice. En segundo lugar, los datos que se utilizaron para la realizacién de este
estudio provienen de fuentes secundarias en el cual se contemplaron documentos
de libre acceso del municipio y paginas web; sin validar datos provenientes de
fuentes primarias como entrevistas estructuradas con personal de la alcaldia
municipal, acceso a documentos confidenciales, etc. Esto ultimo, puede
considerarse como una iniciativa para trabajos futuros.

La conclusidn reitera la importancia de la integracion de los recursos de las
tecnologias de la informacidn en los servicios publicos alineados a las estrategias
de ciudad como un proceso de innovacién en la administracién publica, el cual
busca una facilidad de acceso de estos a los ciudadanos. Adicionalmente estas
herramientas van a brindar servicios de calidad y consecuentemente estos van a
tener una mayor satisfaccion impactando positivamente la calidad de vida de los
ciudadanos. Finalmente, estos instrumentos ayudarian a una gestion sostenible de
la ciudad e impulsaria el desarrollo de proyectos a nivel municipal, estatal o
federal.
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Estratégias da cidade e servicos publicos
com tecnologia da informa¢ao: um estudo
de caso de Medellin - Colombia

RESUMO

O objetivo é analisar as estratégias da cidade e os servigos publicos com tecnologia da
informacdo no contexto do projeto de cidade digital estratégica. A metodologia de
pesquisa enfatizou o estudo de caso na cidade de Medellin - Coldmbia, considerando o
protocolo de pesquisa que tem 2 construtos e 6 varidveis. Os resultados obtidos mostram
que a cidade de Medellin tem 108 estratégias e 51 servicos com tecnologia da informagao.
Foram identificadas relagGes entre as estratégias com respeito as tematicas municipais. A
conclusao reitera a importancia da integracdo dos recursos de tecnologia da informacgdo
nos servicos publicos alinhados as estratégias da cidade como um processo de inovagdo na
administracdo publica, que busca facilitar o acesso aos cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: estratégias da cidade, servicos municipais com tecnologia da
informacado, cidade digital estratégica, gestdo urbana.
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