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Anadlise multidimensional do endividamento: um
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AM na cidade de Manaus

RESUMO

O objetivo deste estudo é realizar uma analise multidimensional do endividamento entre os
consumidores atendidos no PROCON-AM, na cidade de Manaus. Foi realizada uma pesquisa
quanti-qualitativa utilizando estudo de caso com aplicagdo de questiondrio. A andlise dos
dados foi realizada com base na andlise descritiva e a aplica¢do de técnicas multivariadas de
interdependéncia como fatorial por componentes principais e de correspondéncia simples.
Os resultados mostram que varidveis como salario, tipo e setor de trabalho, escolaridade,
tipos de produtos ou servicos adquiridos sdo as varidveis mais relacionadas ao
endividamento dos consumidores. O estudo contribui a identificar as varidveis mais
relacionadas com o endividamento dos consumidores, foi construido um indice de
endividamento e examinada a existéncia de associa¢cdo de varidveis de interesse com o
endividamento. Foi verificada a existéncia de associacdo estatisticamente significante entre
o perfil dos endividados e variavel idade, por tanto, quanto mais velho maior a propensao
ao endividamento.

PALAVRAS-CHAVE: Endividamento; Consumidores; Analise multivariada; Procon-AM;
Manaus.
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1 INTRODUCAO

O endividamento das familias, historicamente, estd relacionado as crises
econdmicas e/ou financeiras mundiais, e atualmente, tem se relacionado a crise
de emergéncia sanitaria e de saude internacional, que condiz a pandemia do novo
coronavirus (NETO, 2021). A queda na renda das familias nos ultimos dois anos sé
deu inicio aos resultados negativos gerados pelos prejuizos econémicos da crise na
saude publica do Brasil, como também poderdo apresentar mais fragilidades em
outras areas nos préximos meses ou anos (SILVA; SILVA, 2020).

A facilidade na obtencdo de crédito ofertado pelas institui¢Ges financeiras, em
conjunto com uma certa falta de controle na aquisicio de bens de consumo e
servicos em geral, pode ocasionar em uma dificuldade que ultrapassa os limites do
comportamento financeiro, tornando-se um problema de cardter econdmico e
social: o superendividamento.

E neste sentido que se destaca a importancia desta investigacdo devido a
situagao em que se encontra o consumidor endividado, o que afeta toda a sua vida,
desde a esfera econdmica e social e até a emocional. O endividamento excessivo
leva a exclusdo social e a miséria existencial dos individuos. Devido as dificuldades
financeiras, acaba enfrentando uma situacao humilhante onde sofre discriminacao
e exclusdo.

O superendividamento ndo é apenas um grande problema social limitado ao
pagamento permanente de dividas impagdveis, mas também é prejudicial a
economia, pois afasta os consumidores do mercado, minimiza seu poder de
compra e os impede de fazer novos investimentos. Nesse sentido, no caso do
endividamento excessivo, é necessaria a intervencdo do Estado, de modo a
garantir a dignidade pessoal dos consumidores endividados, proteger o minimo de
sobrevivéncia; por isso conhecer os fatores que levam ao consumidor a se
endividar é realmente significativo para orientar as autoridades para o tratamento
justo dos endividados.

Existem pesquisas que sdo publicadas continuamente pela Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), pelo Banco Central e por
outros 6rgdos de pesquisa com vinculo académico, como o Instituto de Economia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que demonstram o aumento
percentual no endividamento das familias, e além disso, esses levantamentos
costumam estratificar a coleta de dados realizando um tratamento estatistico para

saber quais parcelas da populagdo estd “muito endividada”, “endividada” ou “com
poucas dividas”.

Alguns fatores como a renda, o mercado de trabalho fragilizado, a inseguranca
cambial, a habitualidade em atividades informais, o desemprego, o excesso ou
facilidade de acesso ao crédito de maneira indiscriminada, a auséncia de
planejamento financeiro, a auséncia de investimento ou poupanga, e, ocorréncias
inesperadas capazes de comprometer a renda, sdo exemplos de fatores que
podem estar relacionados ao aumento do endividamento dos brasileiros (BARROS,
2018).

As investigacbes como as citadas acima e muitas outras mostram que o
problema do endividamento familiar € um problema recorrente no brasil; mas
fazendo um levantamento das pesquisas realizadas apds o inicio da pandemia e a
promulgacdo da lei do superendivimento (ANACLETO; SOARES; FEMENIAS, 2021;
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CAMARA, 2022; MACHADO, 2021; OROZIMBO; BEVILACQUA, 2022; TRAIN;
MOREIRA; PINTO; ROBLES, 2023; TUMA; OLIVEIRA, 2023), alguns aspectos podem
ser resumidos a seguir, para destacar o diferencial da pesquisa que se apresenta.

A promulgacdo da lei do superavit ainda é recente, datando de julho de 2021,
portanto sdo poucos os artigos publicados em revistas cientificas sobre o tema no
Brasil. Em sua maioria, procuram explica-la para argumentar o respaldo juridico na
defesa do consumidor, bem como seu alcance para garantir seus direitos, devido
aos impactos do superendividamento para a sociedade. Na drea das ciéncias
sociais, existem teses e trabalhos de conclusdo de curso que, em sua maioria, a
partir de uma abordagem descritiva, tentam descrever varidveis psicolégicas,
socioeconOmicas, comportamentais, etc.; associadas ao superendividamento das
familias.

Nesse sentido, este artigo, propGe extrair interpretacdes mais profundas
contidas nos dados com base na aplicacdo de técnicas de analise multivariada que
permitem explicar a correlacdo das varidveis independentes em relacdo ao
endividamento e aprofundar a discussdo sobre um tema bastante preocupante da
realidade brasileira contemporanea, a fim de identificar os principais fatores
associados ao endividamento, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de
estratégias de prevencao e apoio financeiro mais eficazes para os consumidores
locais.

7

Diante do exposto, o objetivo geral da pesquisa é realizar uma analise
multidimensional do endividamento entre os consumidores atendidos no
PROCON-AM, na cidade de Manaus.

2 REVISAO DA LITERATURA

O endividamento e o superendividamento sdo temas de grande relevancia no
contexto econdmico e social contemporaneo, especialmente no Brasil. O crédito,
que originalmente surge como uma ferramenta para facilitar a aquisicdo de bens
e servicos, pode rapidamente se transformar em uma armadilha financeira quando
utilizado de maneira irresponsavel ou sem o devido conhecimento. A pandemia de
COVID-19 intensificou este problema, agravando a situacdo financeira de muitas
familias que, ja endividadadas, enfrentam uma queda brusca na renda e o
aumento do desemprego.

Neste cendrio, compreender as nuances do crédito e do consumo torna-se
essencial para abordar eficazmente o superendividamento. Isto ndo se limita
apenas ao desequilibrio financeiro; ele também carrega implica¢gdes sociais e
psicoldgicas profundas, afetando a dignidade e a qualidade de vida dos individuos.
A legislagdo e as politicas publicas tém opgbes para oferecer solugdes, mas a
educacdo financeira continua sendo uma medida preventiva crucial.

Esta secdo busca explorar estas questdes, analisando criticamente como o
crédito e o consumo direcionados para o superendividamento. Ao investigar
diversas definicbes e modelos que explicam essas tendéncias, pretende-se
oferecer uma visdo abrangente que possa auxiliar no entendimento do tema sobre
endividamento dos consumidores.
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2.1 Crédito e consumismo no superendividamento: uma andlise critica

Preliminarmente, compreende-se que o crédito é um recurso amplamente
utilizado para antecipar a compra de bens ou servicos. O termo crédito vem do
latim “creditum”, que significa confianca em algo. Na esfera das finangas, o crédito
é baseado na confiancga, onde o credor empresta determinada quantia ao devedor,
confiando que este o pagara de volta. Os credores, no contexto atual, incluem
bancos, instituicdes financeiras, fintechs, entre outros, enquanto os
desenvolvedores geralmente sdo pessoas fisicas, embora pessoas juridicas
também possam se individualizar.

Entretanto, essa confianga ndo é pura e singular, pois os credores emprestam
dinheiro estabelecendo que sera devolvido com juros. Smith (1996, p.144)
argumenta que “uma taxa normal minima de juros deve ser algo mais do que o
suficiente para compensar as perdas ocasionais as quais esta exposto quem da o
empréstimo, mesmo usando de razodvel prudéncia”. Se a taxa de juros nao incluir
esse "algo mais", os empréstimos sé podem ser motivados por caridade ou
amizade. Essa perspectiva de Smith reflete uma visdao pragmadtica do empréstimo,
onde a confianca é equilibrada pela protecdo financeira do credor.

Com o avanco no ambito financeiro, o instituto do crédito evoluiu, originando
diversas modalidades de crédito, como cartdes de crédito, financiamentos e
empréstimos, que sdao oferecidos mais especificos e direcionados para cada
necessidade do consumidor. As taxas de juros cobradas variam conforme a
modalidade de crédito e a instituicao financeira, gerando competitividade entre as
instituicdes. Esse desenvolvimento, embora benéfico em termos de opgbes para o
consumidor, também pode ser visto como um labirinto financeiro que dificulta a
tomada de decisGes informadas.

A falta de conhecimento adequado sobre crédito pode comprometer a saude
financeira do consumidor, que muitas vezes ndo se atenta as taxas de juros
cobradas. Isso pode gerar juros abusivos que comprometem as finangas a longo
prazo. Muitos consumidores, por ndo serem instruidos financeiramente, cometem
erros graves para sustentar um consumo que ndo fornece arco, gerando um ciclo
de individualizagdo (CNJ, 2022). Este comentdrio destaca a necessidade urgente de
educacdo financeira como uma medida preventiva contra o endividamento
excessivo.

No Brasil, € comum que as instituicdes financeiras cobrem taxas de juros
extremamente altas, muitas vezes abusivas. Quando o credor cobra taxas mais
altas de consumidores desinformados, ndo apenas mostra ma-fé, mas também
contribui para o superendividamento, uma consulta que serd discutida
posteriormente. Esse ponto levanta questdes éticas sobre a responsabilidade dos
credores em educar e proteger seus clientes.

O consumismo é definido como o ato de comprar para satisfazer desejos e
impulsos, diferentemente do consumo, que atende as demandas basicas de
sobrevivéncia. Baudrillard (2006, p. 169-170) observa que “o consumidor moderno
integra e assume espontaneamente esta obrigagdo sem fim: comprar a fim de que
a sociedade continue a produzir”. Baudrillard critica a sociedade moderna pela
maneira como o consumo é internalizado pelos individuos, transformando-os em
pecas de uma maquina de producdo incessante. Isso revela que o consumidor
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contribui para o consumo, muitas vezes influenciado pela midia e pela industria,
gue promovem aparéncias como a obsolescéncia programada.

O consumismo exacerbado gera superendividamento, definido como o
acumulo de dividas que compromete grande parte da renda do individuo. Esta
manifestacdo tornou-se uma epidemia no Brasil, com pesquisas diminuiram que
78% das familias brasileiras estdo individualizadas (UOL ECONOMIA, 2022). O
consumo impulsivo, desinformado e inconsequente é um dos fatores que
contribuem para o aumento do superendividamento. Este dado alarmante
sublinha a gravidade da situacdo financeira enfrentada pelas familias brasileiras e
a necessidade de intervencdes politicas e educativas.

O superendividamento é uma importancia social relevante e antiga,
relacionada a protecdo do consumidor (BATELLO, 2006). Batello ressalta a
persisténcia histdrica do problema do endividamento, indicando que ndo é uma
guestdo nova, mas que continua a ser uma preocupacao premente na sociedade
contemporanea. A compra a crédito esta ligada a economia de individualizacao,
onde as pessoas utilizam crédito para adquirir bens de valor elevado (MARQUES,
2010). Marques aponta para a interdependéncia entre crédito e consumo de alto
valor, uma dinamica que pode ser tanto uma ferramenta de empoderamento
guanto uma armadilha financeira.

O crédito é essencial para o mercado de consumo, permitindo a compra de
bens e servicos que antes ndo eram acessiveis (SILVA NETO, 2015). Silva Neto
destaca a democratizacdo do consumo através do crédito, mas também sugere a
necessidade de uma gestdo cuidadosa para evitar consequéncias negativas.
Embora o crédito estimule o consumo e mantenha o mercado em constante
movimento, ele também pode levar ao superendividamento quando utilizado de
forma desenfreada e inconsequente (NUNES, 2015). Nunes alerta sobre os perigos
do uso irresponsavel do crédito, um lembrete crucial para politicas de educacdo
financeira mais robustas.

O superendividamento ocorre quando o consumidor acumula dividas que ndo
consegue pagar, resultando em uma situacdo de perpetuacdo da divida
(MARQUES, 2010). Marques descreve o superendividamento como uma forma de
escraviddo moderna, onde a incapacidade de pagar dividas pode se prolongar
indefinidamente, comprometendo a qualidade de vida e a estabilidade financeira
dos individuos.

2.2 O conceito de endividamento e o superendividamento no contexto
econdmico e juridico

O endividamento, sob uma ética econGmica e juridica, é uma obrigacdo
imposta entre partes que envolve a aquisi¢ao ou utilizacdo de bens, servigos ou
valores monetdrios no presente, com pagamento futuro (MARQUES; LIMA,;
BERTONCELLO, 2010). Esta relagdo pode ocorrer tanto para o consumo de
mercadorias quanto para investimentos produtivos, embora esta andlise se
concentre principalmente no consumo. O crédito ao consumo funciona como um
meio para satisfazer necessidades utilizando recursos de terceiros. Assim, uma
pessoa é considerada endividada sempre que possui uma obrigacdo financeira,
seja um empréstimo bancario, um cartdo de loja ou um cartdo de crédito
(KEMPSON; MCKAY; WILLITTS, 2004). Este entendimento é crucial, pois mostra a

R. Bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 14, n. 02, p. 418-445, mai./ago. 2025.



ORBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

amplitude do conceito de individualizacdo, englobando diversas formas de
compromisso financeiro.

Uma definicdo alternativa de individualizagdo refere-se a dificuldades
financeiras que resultam em um desequilibrio orcamentdrio, impedindo o
cumprimento dos compromissos reforcados (ANDERLONI; VANDONE, 2008). A
inadimpléncia, quando os pagamentos ndo sdo realizados no prazo previsto, é um
exemplo cldssico. Ainda que pontual ou recorrente, uma inadimpléncia pode ser
gerenciada, mas se torna um problema grave quando as possibilidades de
administracdo se esgotam. A maioria desses problemas é o superendividamento,
onde o orcamento é ultrapassado pelas dividas de forma insustentavel. Anderloni
e Vandone (2008) destacam que o superendividamento envolve um
comprometimento excessivo da renda, que ndo pode ser interrompido mesmo
com a venda de ativos.

O conceito de superendividamento é abrangente e falta consenso sobre sua
definicdo universal. No entanto, um ponto comum é que se refere as relacdes de
consumo entre individuos, diferentemente das relacdes econémicas institucionais
que possuem regulacdo legal (OLIVEIRA, 2011). Existem debates sobre quais
dividas devem ser incluidas: alguns especialistas defendem que apenas
empréstimos e créditos formais sejam considerados (BETTI et al., 2001), enquanto
outros sugerem que problemas com contas domésticas também sdo abrangidos
(KEMPSON, 2002). Este debate reflete a complexidade do superendividamento e a
necessidade de uma defini¢ao clara e abrangente.

Um relatério da Unido Europeia propGe que o superendividamento ocorra
qguando, apds suprir os custos bdsicos de sobrevivéncia, os individuos ainda
enfrentam problemas financeiros, ou quando pagar as dividas resultam em
restricbes orcamentarias e ilimitadas das condi¢cdes de vida (EUROPEAN
COMMISSION, 2008). Essa definicdo abrangente captura a gravidade do
superendividamento e seus impactos no bem-estar individual. Bolade (2012, p.
196) argumenta que “o individuo superendividado experimenta efetiva perda de
sua dignidade”, o que exige protecdo constitucional para garantir o minimo
existencial. Esse ponto destaca a dimensio humana e social do
superendividamento, além de suas implicacdes legais.

A Lei 14.181 de 07/01/2021 define legalmente o superendividamento como a
impossibilidade do consumidor de boa-fé pagar todas as suas dividas de consumo
sem comprometer seu minimo existencial. Claudia Lima Marques descreveu o
superendividamento como a incapacidade do devedor de boa-fé de pagar suas
dividas atuais e futuras, excetuando aquelas dividas ao fisco (MARQUES, 2010).
Costa (2002) complementa que o superendividamento ocorre quando as dividas
excedem a capacidade de solvéncia do consumidor, afetando sua inclusdo no
mercado de consumo. Ferrari (2020) acrescenta que € a incapacidade econémica
de quitar dividas diante de um saldo mensal negativo, com riscos de contrair novas
dividas sem meios para quitagdao. Essas definicdes convergem para uma visdo de
superendividamento como um estado de incapacidade financeira cronica.

Comparacdes internacionais mostram que as aparéncias sdo reconhecidas
globalmente, embora com termos e abordagens diferentes. A legislacdo francesa,
por exemplo, caracteriza o superendividamento como a impossibilidade manifesta

pagina | 423 do devedor de boa-fé de honrar suas dividas ndo profissionais (COSTA, 2002). O
Brasil atualizou essa normativa, refletindo a gravidade e a universalidade do
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problema. Marques e Cavalazzi (2006) ressaltam que a definicio de
superendividamento ndo especifica um montante fixo, mas depende da
comparacdo entre débito e crédito do individuo e sua familia, considerando
necessidades fundamentais.

Entdo, o superendividamento é um complexo que envolve a incapacidade de
gerenciar dividas dentro da renda disponivel, afetando a dignidade e a qualidade
de vida do individuo. A compreensdo e a abordagem deste problema requerem
nado apenas solugdes financeiras, mas também politicas de protecdo e educacdo
do consumidor para prevenir o aumento de dividas e garantir a sustentabilidade
econOmica e social.

2.3 Superendividamento: abordagens para compreender um fenémeno complexo

O superendividamento é um fen6meno complexo que afeta individuos em
diversas sociedades, refletindo ndao apenas desequilibrios financeiros, mas
também impactos sociais e psicoldgicos. Diferentes abordagens tém sido utilizadas
para definir e mensurar o superendividamento, revelando a diversidade de
perspectivas e a importancia de uma compreensao abrangente do problema. Este
texto explora as definicdbes e modelos utilizados para analisar o
superendividamento, destacando as vantagens e limitacGes de abordagens
objetivas e subjetivas.

Apesar das divergéncias, Guerin, Morvant-Roux e Villarreal (2014)
argumentam que existe certo consenso em relacdo ao superendividamento,
muitas vezes definido como uma situacdo onde ha um excesso de dividas.
Contudo, as autoras questionam: como se define o limite para esse excesso? O que
caracteriza um endividamento excessivo? Quem determina a gravidade do
superendividamento e com base em quais critérios? Essas questdes sdo
fundamentais para compreender a complexidade das questdes. Schicks (2013)
aponta que a abrangéncia nas defini¢Ges e indicadores reflete essa complexidade,
dado que cada pesquisa estabelece objetivos e perspectivas disciplinares
especificas. Concordando com Guerin, Morvant-Roux e Villarreal (2014), Schicks
(2013) defende que muitos estudos assumem um sorteio proporcional para o
superendividamento: ele ocorre quando o montante de dividas supera os
rendimentos. Esta abordagem, embora pratica, revela um interesse politico
subjacente a formulagdo de politicas publicas e regulatdrias, que descreve
defini¢cdes claras e mensuraveis.

O denominado “modelo objetivo” é comum em estudos estatisticos,
utilizando indicadores como taxas de inadimpléncia, valores de dividas e niveis de
renda para célculos comparativos (SCHICKS, 2013; GUERIN; MORVANT-ROUX;
VILLARREAL, 2014). Embora este modelo apresente uma base sélida para a
mensuracgao, ele é critico por ser descritivo e pouco analitico. As limitagdes incluem
a padronizacdo arbitraria de proporg¢des de renda comprometida com dividas, que
pode ndo refletir as realidades econdémicas, sociais e culturais de diferentes
contextos. Estabelecer um limite de 30% ou 50% da renda, por exemplo, pode ndo
ser aplicavel universalmente devido as variacGes nas condi¢Ges de vida. Assim,
definir superendividamento apenas com base em critérios financeiros é
insuficiente, pois nem toda divida leva ao superendividamento, mesmo que a
proporc¢ao de renda comprometida ultrapasse os limites estabelecidos. Além disso,
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as crises financeiras podem ocorrer sem envolvimento de crédito, afetando a
capacidade de provar despesas basicas (BETTI et al., 2007; FRADE; LOPES, 2009).

Em resposta as limitagdes do modelo objetivo, surgem indices mais complexos
gue tentam captar outras facetas da superindividualiza¢do. A principal oposi¢do ao
modelo objetivo é o "modelo subjetivo", que considera as situagdes particulares
dos individualizados, baseando-se na percepc¢do dos préprios individuos. Segundo
May, Tudela e Young (2004), um individuo é considerado superindividado se ele
entende que suas dividas se tornaram um fardo. Kempson (2002), em um estudo
sobre familias inglesas, usa uma definicdo semelhante, onde superendividados sdo
aqueles que relacionam dificuldades em manter os pagamentos dos
compromissos. Schicks (2013) também define o superendividamento como a
dificuldade continua de cumprir prazos de pagamento, ou o cumprimento dos
mesmos a custa de grandes sacrificios que afetam o padrdo de vida.

O modelo subjetivo registra o superendividamento como um problema que
vai além do desequilibrio material entre receitas e despesas, envolvendo
percepcdes e consequéncias sociais que variam conforme o contexto. Este modelo
registra o individualizado como o agente mais apto a julgar sua situacdo, dada a
heterogeneidade das condicdes de crédito e divida (BETTI et al., 2007; GUERIN;
MORVANT-ROUX; VILLARREAL, 2014). Essa abordagem mais flexivel permite uma
compreensao mais abrangente do superendividamento, considerando ndo apenas
0s numeros, mas também as realidades subjetivas e sociais dos individuos
individualizados.

2.4 Crise do Endividamento no Brasil em Tempos de Pandemia

De acordo com dados divulgados em maio de 2021 pelo SERASA, o Brasil é um
dos paises que passa por um problema grave quanto aos seus consumidores: o
endividamento (SERASA, 2021). Porém, a situacdo € ainda pior, pois hd uma escala
maior dentro desse rol de endividados, que foi agravada pela situacdo de
emergéncia decorrente da pandemia: o superendividamento.

E fato que, historicamente o Brasil possui um nimero elevado de individuos
endividados. Para comprovar isso, basta uma pesquisa rapida na internet sobre o
comportamento dos consumidores nos ultimos anos em qualquer plataforma que
seja relacionada a cobranca de dividas. Porém, é facil perceber também, que a
pandemia acabou introduzindo novos problemas para a populagado, relacionadas a
ela proépria e ao seu enfrentamento.

De acordo com a Agéncia Brasil (2020) a pandemia e a restri¢do a circulagédo
de pessoas produzem uma diminui¢do generalizada na quantidade de produtos e
servigos ofertados e demandados, levando a diminui¢cdo dos niveis de renda e ao
aumento do desemprego. E claro também que, o endividamento é engrossado
pela distribuicdo de renda por intermédio de beneficios sociais que estimulam o
consumo; pela facilitacdo de crédito para investimento, empréstimos e
financiamento por instituicdes financeiras; e, pelos mecanismos ja existentes que
oferecem limites razodveis de crédito rapido para quitacdo em até 40 dias, que
podem ser utilizados geralmente para a compra de bens e servigos, como cartdes
de crédito, crediarios e pelo cheque especial.

Pagina | 425 . . .
Todos esses fatores, sozinhos ou quando em conjunto, ajudam a aumentar o

nivel de endividamento dos individuos. O endividamento acontece, em primeiro
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plano, tanto pela facilidade em se obter crédito, quanto pela falta de educacao
financeira, que faz com que o crédito se configure em um problema em vez de uma
solucdo, pois os juros, quando ndo considerados, acabam por criar uma sobrecarga
no cumprimento da obrigacdo negociada (FANECO, 2016).

Os autores Santos, Costa e Campolina (2020, p. 309) corroboram com esse
pensamento, quando citam que: “Com o acesso ao crédito facil trazido por diversas
alternativas de pagamentos e o controle da inflagdo, nota-se que,
independentemente das taxas de juros aplicadas, é usual a utilizacdo do crédito
em suas inUmeras modalidades para pagamento de despesas. Essa facilidade de
acesso ao crédito trouxe beneficios para que a qualidade de vida pudesse ser
melhorada. No entanto, houve o incremento da taxa de juros para compensar o
cedente pelo valor do capital disponibilizado ao consumidor”.

Porém, quando o consumidor ndo consegue arcar com o pagamento de suas
dividas, é de costume buscar um novo crédito como forma de pagamento do
anterior, e assim, cria-se a figura do superendividamento. E, se relacionarmos esse
pensamento ao panorama atual da crise sanitaria, tém-se que, além desses
problemas, o endividamento pode ser ainda mais cruel e colocar em maior risco
aquelas pessoas que contrairam a doenca e acabaram necessitando gastar além
da sua renda com hospitais, médicos e medicamentos.

A pandemia e as restri¢cdes a circulacdo de pessoas levaram a uma reducdo
generalizada do nimero de produtos e servicos oferecidos e procurados, levando
a menores niveis de renda e maior desemprego. Como menciona Moraes (2020)
“embora isso aconteca em toda a sociedade, certos grupos sdo mais afetados do
que outros” (MORAES, 2020, p. 39). Nesse sentido, Milanovi¢ (2020) propos uma
divisdo que relaciona os trabalhadores em, pelo menos, cinco grandes grupos:

— profissionais de saude ou de setores que fornecem insumos (diretos
ou indiretos) para a saude, cujos servicos tém um elevado
crescimento da demanda;

— trabalhadores operando servicos on-line, cujo trabalho passa a ser
mais demandado;

— trabalhadores ndo ligados a area da saude, mas que desempenham
funcbes essenciais (seguranca publica, limpeza urbana, agua,
eletricidade, producdo e distribuicio de alimentos, etc.), cuja
demanda se mantém estdvel ou diminui relativamente pouco;

— trabalhadores que podem desempenhar fun¢des a distancia
(advogados, contadores, programadores, bancarios, burocratas, etc.),
cuja demanda também se mantém estdvel ou diminui relativamente
pouco; e

— trabalhadores de setores cuja demanda diminui substancialmente,
em muitos casos chegando a zero (trabalhadores de unidades fabris
fechadas, trabalhadores do comércio, vendedores de rua,
profissionais da cultura e entretenimento, etc.)

Essa divisdo é importante, porque foram adaptadas para a situagao atual do
Brasil, em relagdo ao impacto em termos de diminuicdo de renda e do aumento do
endividamento, tém-se que os efeitos recaem desproporcionalmente, é claro,
sobre trabalhadores do Ultimo grupo, especialmente os do setor informal, que
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representam aproximadamente 40% dos trabalhadores no pais. Para estes, a
renda pode cair a zero quase que instantaneamente, levando a ampliacado de niveis
de endividamento ou ao sacrificio de itens essenciais, incluindo alimentacao,
aluguel, medicamentos e eletricidade (AGENCIA BRASIL, 2020).

Como forma de protecdo para os endividados, a Lei n? 14.181/2021, que
alterou o Cddigo de Defesa do Consumidor, criou um instrumento de renegociacao
em bloco das dividas nos tribunais estaduais de Justica. Num procedimento
semelhante as recuperacgdes judiciais realizadas por empresas, a pessoa fisica pode
fazer uma conciliagdo com todos os credores de uma Unica vez, criando um plano
de pagamentos que caiba no bolso. Além dos tribunais, a lei autoriza que a
conciliacdo em bloco seja feita em érgdos como a Fundac¢do de Protecdo e Defesa
do Consumidor - PROCON, Ministério Publico e a Defensoria Publica, que
compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (MIAXIMO, 2021).

Com esse mecanismo legal, os credores e consumidores passam por
audiéncias que lhes permitem a aproximacado e o reconhecimento da realidade de
ambos, de modo que o consumidor inadimplente recebe uma proposta de
pagamento que lhe ofereca condicdes de pagamento dentro dos seus limites
orcamentdrios (BOLADE, 2012).

A publicacdo da Lei n? 14.181 traz consigo uma série de novas condicdes que
vao favorecer o superendividado, sobretudo quanto a educacdo financeira; os
direitos bdsicos; as praticas de créditos; e, quanto a prevencdo do
superendividamento e o cuidado com a pessoa inadimplente (FALEIRO et al.,
2021). Existem pesquisas que ajudam a entender também, além dos fatores
citados, qual o comportamento desses consumidores (Lage, 2020). O endividado é
aquela pessoa que é propensa ao risco. Ela ndo sabe como vai pagar, mas mesmo

assim compra, sendo classificado em:

— Endividado ativo: aquele que contrai dividas constantemente, porém
justifica como causa de um imprevisto;

— O sobre-endividado: que é o equivalente ao arruinado, porém, possui
crédito no cheque especial, realiza inimeras parcelas no cartdo de
crédito, além de contrair empréstimos; e,

— 0O endividado passivo: este é o endividado que realmente passou por
um imprevisto, seja ele doenca, acidentes, desemprego, morte ou
separacgao.

O superendividamento esta sendo matéria de direito nos tribunais brasileiros,
pois, o tema da cobrancga de dividas e da inexecucdo esta intimamente ligado ao
tema do superendividamento. E como dito, ha legislacio sobre o
superendividamento o qual define-se, justamente, pela impossibilidade de o
devedor pagar suas dividas de consumo, e ai entra a necessidade do Direito em
prever algum tipo de saida, parcelamento ou prazos de graca, fruto do dever de
cooperacao e lealdade para evitar a “morte civil” do endividado.

O primeiro passo que o consumidor superendividado deve seguir, segundo a
nova lei, consiste em procurar a Justica do seu estado, que encaminhard o caso ao
nucleo de conciliagdo e mediagado de conflitos relacionados a dividas. O individuo
deve informar a Justica as dividas totais e o orgamento doméstico, detalhando
valores e para quem deve. Em seguida, os credores sdo convocados para a
audiéncia de conciliagdo, na qual o endividado vai propor o plano de pagamento.
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A repactuacdo também poderd ser promovida pelos PROCONs e pelos demais
orgdos do sistema de defesa do consumidor. Nesses casos, os 6rgaos precisarao
fechar convénios e receber treinamento dos Tribunais de Justica estaduais
(MAXIMO, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As escolhas dos métodos baseiam-se no estudo e identificacdo dos
instrumentos mais adequados para a realizacdo desta pesquisa, optando-se pela
combinacdo do estudo de caso e survey com corte transversal. Quanto a natureza
de dados, a pesquisa classifica-se em quanti-qualitativa e para coletar os dados
necessarios e alcangar os objetivos propostos nesta pesquisa, utilizou-se um
questionario estruturado do método survey, encontrado em muitas literaturas e
gue se assemelha a contagem do censo.

O questiondrio esta estruturado em trés aspetos ou dimensdes que agrupam
13 questdes como é mostrado na tabela seguinte:

Quadro 1 - Dimensdes e varidveis

Social Profissional Comportamental
1. GEN - Género 4. ESC - Escolaridade 8. TD -Tipo de débito
2. ID-Idade 5. TRAB - Trabalho exercido 9. FCD - Formas condicdo de pagamento
3. EC- Estado Civil 6. TT- Tipo de trabalho 10.MOT-Motivo de ser incapaz de quitar a divida
7. SAL - Saldrio 11.VD - Valor do débito

12.COND - CondigGes de pagar suas dividas
13.FPD - Formas de pagamento da divida
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A primeira dimensdo, chamada de aspecto social, busca reunir informacées
sobre as caracteristicas dos individuos. O segundo e o terceiro sdo denominados
aspectos profissionais e comportamentais que agrupam variaveis que, com base
na teoria subjacente e na experiéncia dos pesquisadores, sdo as varidveis
causadoras do endividamento das pessoas, a partir das quais sera testada sua
correlacdo com o nivel de endividamento.

O universo da amostra constou dos consumidores que entraram em contato
com o PROCON do Estado do Amazonas, para buscar informacdes e ajuda sobre a
Lei do Superendividamento. Neste caso, a presente pesquisa constitui-se de uma
parcela da populagdo manauara, que procuram quitar seus passivos com o0s seus
credores, e fazem isso buscando auxilio junto aos érgaos publicos, como o
PROCON-AM, entre os meses de janeiro a julho de 2022.

O tamanho da amostra consta de 68 individuos, calculada conforme os
procedimentos descritos por Favero e Belfiore (2017) para estimar a proporgao de
uma populagdo finita. O universo da amostra é formado por 104 000 pessoas que
segundo a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(Peic), apurada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC) sdo as pessoas em Manaus sem condi¢cdes de pagar suas dividas
neste periodo. Foi considerado um nivel de confianga del 90% e um erro mdaximo
de estimacdo de 0,10. A proporc¢do da populagdo que contém a caracteristica
desejada es igual 0,5; o seja, p = q = 0,5.
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A pesquisa foi composta por duas fases: exploratdria e a andlises de dados.
Nessa fase, a pesquisa concentrou-se em referenciais bibliograficas sobre o tema
e em documentos disponibilizados pelo PROCON-AM, onde foi possivel identificar
e entrevistar os consumidores que se dirigiram até ao érgao em busca de solugdes
para os seus problemas de endividamento.

Na analise univariada dos dados, concentrou-se em tratar e descrever a coleta
de informagdes que apresentaram respostas para cumprir o objetivo proposto.

Na analise bivariada, utilizou-se o teste de independéncia como o Qui-
quadrado e corelacdo linear de Pearson que complementam a analise
multivariada.

Neste sentido, utiliza-se técnicas multivariadas exploratérias como a analise
fatorial por componentes principais e a andlise de correspondéncia.

Estas técnicas de interdependéncia foram escolhidas em observancia ao
objetivo proposto pois permitem a reducdo ou simplificacdo estrutural dos dados,
a investigacdo da existéncia de correlagdo entre varidveis métricas ou associagao
entre varidveis categdricas e entre suas categorias, a elaboracdo de rankings a
partir de varidveis e a construcao de mapas percetuais.

Muitos sdo os procedimentos inerentes a analise fatorial, com diferentes
métodos para a determinacdo (extracdo) de fatores a partir da matriz de
correlagbes de Pearson. O método mais utilizado, adotado para a extracdo dos
fatores é conhecido por componentes principais (ACP).

A partir do banco de dados, e dada a intencdo de que sejam extraidos fatores
a partir das k varidveis X, devemos definir a matriz de correlagdes p que apresenta
os valores da correlacdo linear de Pearson entre cada par de varidveis. Para uma
adequada extracdo de fatores a partir de varidveis originais requer que a matriz de
correlagdes p apresente valores relativamente elevados (p > 0,30) e
estatisticamente significantes (p <0,05); além disso os coeficientes de correlagdo
parcial entre as variaveis devem ser baixos. As varidveis que ndo atendam os pré-
requisitos sdo excluidas da analise.

Para verificar a adequacdo global propriamente dita da extracdo dos fatores,
recorrermos a estatistica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e ao teste de esfericidade de
Bartlett. A estatistica KMO fornece a proporgao de variancia considerada comum
a todas as varidveis na amostra em analise, ou seja, que pode ser atribuida a
existéncia de um fator comum. A estatistica varia de 0 a 1; valores mais préximos
de cero sdo decorrentes de correlagdes de Pearson baixas entre as varidveis, o que
pode indicar que a andlise fatorial sera inadequada. Neste sentido, a quadro 2,
apresenta, o segundo critério ja bastante aceito na literatura, um indicativo sobre
a relagdo entre a estatistica KMO e a adequacao global da analise fatorial.

O teste de esfericidade de Bartlett permite, portanto, verificar, para
determinado numero de graus de liberdade e determinado nivel de significancia,
se o valor total da estatistica y3,,¢;ecc € Maior que o valor critico da estatistica. Se
for o caso, poderemos afirmar que as correlagdes de Pearson entre os pares de
variaveis sdo estatisticamente diferentes de cero e podem ser extraidos fatores a
partir das varidveis originais, sendo a andlise fatorial apropriada.
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Quadro 2 - Teste de KMO e Bartlett

Estatistica KMO Adequacdo Global da Andlise Fatorial
Entre 1,00 e 0,90 Muito boa
Entre 0,90 e 0,80 Boa
Entre 0,80 e 0,70 Média
Entre 0,70 e 0,60 Razoavel
Entre 0,60 e 0,50 Ma
Menor do que 0,50 Inaceitavel

Fonte: Favero e Belfiore (2017).

O teste de esfericidade de Bartlett deve ser preferido a estatistica KMO para
efeitos de decisdo sobre a adequacdo global da analise fatorial.

Neste artigo opta-se por elaborar a rotacdo dos eixos através do método
Varimax e logo sdo determinados os autovetores da matriz de correlagdes p
correspondentes a cada um dos fatores extraidos inicialmente, com os respectivos
percentuais de variancia compartilhada pelas varidveis originais. Considera-se na
analise os fatores cujos autovalores sejam maiores que 1. Solicita-se extrair apenas
dois fatores, pois as varidveis em andlise correspondem a fatores
comportamentais e profissionais do endividado; os fatores sdo nomeados da
mesma forma. Na sequéncia, sdo analizados as cargas fatoriais rotacionadas, os
valores das comunalidades, os scores fatoriais rotacionados, mas o interesse é o
grafico com as cargas rotacionadas para facilitar a interpretacdo para facilitar a
interpretacdo em relacdo ao objetivo proposto da investigacdo destacando-se os
fatores criticos que estdo relacionados ao superendividamento das familias
manauaras no periodo da pandemia.

Posteriormente, por meio do procedimento descrito, sdo geradas duas novas
variaveis no banco de dados, chamadas pelo SPSS de FAC1_1 e FAC2_1. Utiliza-se
o critério conhecido por critério da soma ponderada e ordenamento, em que uma
nova variavel é gerada a partir da multiplicacdo dos valores de cada fator pelos
respectivos percentuais de variancia compartilhada pelas varidveis originais. A
nova variavel é chamada de indice de endividamento multidimensional - IEM e
apresenta a seguinte expressao:

IEM = Autovalorl * FAC1_1 + Autovalor2 = FAC2_1

Para utilizar uma classificacdo dos endividados a partir do indice calculado,
uma nova variavel é criada, utiliza-se a expressdo “c” segundo Spiegel (1984); onde
¢ =1/4[Méax.(IEM) — Min.(IEM)] e os niveis de endividamento sdo
determinados da seguinte forma:
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Quadro 3 - Niveis de endividamento multidimensional

Intervalos Niveis de endividamento
[Min. (IEM); Min. (IEM) +c] Endividado
[Min. (IEM) + c; Min. (IEM) + 2c] Pouco endividado
[Min. (IEM) + 2c; Min. (IEM) + 3c] Moderadamente endividado
[Min. (IEM) + 3c; Max. (IEM)] Muito endividado

Fonte: Adaptado de Spiegel (1984)

Logo, para representar o IEM no plano, um grafico de dispersao é criado para
mostrar os resultados e facilitar a interpretacdo. Utiliza-se a varidvel categérica
como agrupamento e os eixos sdo representados pelas varidveis FAC1_1 e FAC2_1.

Por ultimo é realizado a analise de correspondéncia considerando o interesse
de estudar se o perfil do endividado (os niveis) esta relacionado com as variadveis
do aspecto social do questionario; ou seja, se existe associacdo estatisticamente
significante, a determinado nivel de significancia, entre os perfis dos endividados
e as variaveis Género, ldade e Estado Civil.

Segundo Greenacre (2008), as técnicas de andlise de correspondéncia sdo
métodos de representacdo de linhas e colunas de tabelas cruzadas de dados como
coordenadas em um grafico, chamado mapa perceptual, a partir do qual se podem
interpretar as similaridades e diferencas de comportamento entre varidveis e
entre categorias. No entanto, é necessario investigar inicialmente se as categorias
das duas varidveis se associam de forma aleatdria ou se existe uma relacdo de
dependéncia entre elas, para isso, devemos fazer uso do teste Qui-quadrado e
verificar se a estatistica € menor que 0,05 (valor — P x? = 0,000). As hipdteses,
nula e alternativa do teste referente a estatistica sdo seguinte maneira:

HO: as duas varidveis categdricas se associam de forma aleatodria.

H1: a associagdo entre as duas varidveis categodricas ndo se da de forma
aleatodria.

Logo mais, a analise de correspondéncia deve ser executada atendendo a
todos seus procedimentos técnicos para construir o mapa percentual e observar
se existe associacdo entre as varidveis.

Finalmente, por se tratar de uma pesquisa realizada com seres humanos foi
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da UFAM e aprovada a través do
parecer numero 2.946.861. A pesquisa atende todos os critérios éticos
relacionados as resolucBes 466/2012 e 510/2016 sobre pesquisas com seres
humanos do sistema CEP/CONEP.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de individuos que participaram da pesquisa, 60% se declararam do
sexo masculino e 40% do sexo feminino. O 30% dos entrevistados tinham entre 25
e 45 anos, mas o 70% deles foram tinham mais de 46 anos. O 40% eram casados e
aproximadamente 42% eram solteiros, apenas duas pessoas eram separadas e/ou
divorciadas e oito pessoas que estavam na faixa acima de 46 anos eram viuvas (0)
no momento da entrevista.
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Considerando o nivel de escolaridade, o 13% possuiam ensino fundamental
completo e aproximadamente 44% tinham ensino médio completo e ensino
superior completo. O 65% deles trabalhavam no mercado formal, apenas trés
pessoas que representam o 5,5% eram informais e 29% ndo exerciam nenhuma
atividade remunerada. Os que trabalhavam com carteira assinada considerados no
mercado formal, 19 que representam aproximadamente 34,5 % eram funciondrios
de empresas publicas e 17 personas (31%) em empresas privadas. Os outros
entrevistados trabalhavam no mercado informal ou ndo exerciam nenhuma
atividade remunerada, por serem aposentados (25,5%) autonomos (5,5%) ou
estavam desempregados (3,6%) no momento.

A maioria dos entrevistados que representam 52,7% ganhava entre 2 e 5
salarios minimos, 21, 8% até um salario minimo, 18, 2% entre 5 e 10 salarios
minimos e apenas 7,3% recebiam acima de 10 saldrios minimos. Se nos referirmos
ao produto ou servico responsavel pela sua divida, cerca de 75% contrairam um
empréstimo pessoal e cerca de 25% manifestaram que a causa da sua divida se
devia a aquisicdes de produtos de uso coletivo ou pagamentos de servicos como
telefone, agua, energia, etc.), o restante se endividou, para pagar contas antigas
de bens e servigos.

Durante a pandemia esses individuos utilizaram como forma de pagamento
para realizar suas compras como o mais utilizado o pagamento em espécie, porém
o cartdo de crédito também se destaca e um pouco menos o pagamento através
de boleto. Quando questionados sobre o motivo pelo qual ndo conseguiram pagar
suas dividas durante a pandemia, quase 50% destacaram que foi por falta de
planejamento financeiro e 35% porque foram surpreendidos com gastos extras.
Entre os outros motivos de destaque, embora em menor grau estejam em ordem
decrescente, atrasos no pagamento de salarios, cobrancas indevidas, perda de
emprego e esquecimento.

Quando perguntamos qual seria o valor aproximado do débito em atraso
neste periodo de pandemia, o 65% responderam que suas dividas ultrapassam ou
estdo acima de RS 50.000; o 9% entre R$25.000 e R$50.000 reais, 0 5,5 % tinha
dividas entre RS 10.000 e RS 25.000, igual percentual para pessoas com dividas
entre RS 5.000 e RS 10.000 e aproximadamente o 14% suas dividas eram até 5.000
reais.

0 98,2 % dos entrevistados acreditam que apds procurar auxilio dos servigos
de apoio ao consumidor oferecidos pelo Procon/AM, vio ter condicbes de pagar
suas contas em atraso. O 87,3% deles, preferem parcelar suas dividas, ainda que
com juros e s6 13, 7% estao dispostos a quitar suas dividas a vista.

Com base nas varidveis descritas acima, foi elaborado uma analise factorial de
componentes principais. Varias execu¢des do procedimento foram realizadas,
como a finalidade de estudar a adecuacgao global da andlise fatorial. Foi observado
desde o inicio que algumas variaveis mostravan baixos coeficientes de correlagdo
de Pearson e niveis de significancia altos (p > 0,05). Além disso os calculos
correspondentes 3 estatistica KMO e y2,,¢0r N30 eram adequados, por esses
motivos, ficaram na analise sete variaveis que serdo identidicadas posteriormente.

Com base nas variaveis resultantes a estatistica calculada de adequacao global
da andlise fatorial é considerada razoavel (KMO = 0,649) como observase na tabela
1.
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Tabela 1 - Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. ,649
Teste de Aprox. Qui-quadrado 202,276
esfericidade de Bartlett gl 21
Sig. ,000

Fonte: Saida do Software IBM SPSS 25.0

A estatistica x2griere = 202,276 (Sig. X2areiere < 0,05 para seis graus de
liberdade) permite-nos rejeitar, ao nivel de significincia de 5% e combase nas
hipodtesis do teste de esferilidad de Bartlett, que a matriz de correlagdes seja
estatisticamente igual a matriz identidade de mesma dimensao; logo a analise
fatorial é apropriada.

Na sequéncia, a Tabela 2 apresenta os autovalores da matriz de correlagdes
correspondentes a cada um dos fatores extraidos inicialmente, com os respectivos
percentuais de varidncia compartilhada pelas varidveis originais.

Tabela 2 - Variancia total explicada

Somas de extragao de Somas de rotagdo de carregamentos
Autovalores iniciais carregamentos ao quadrado ao quadrado
% de % % de % de

Componente Total varidancia cumulativa Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa

1 3,176 45,377 45,377 3,176 45,377 45,377 2,559 36,560 36,560

2 1,749 24,987 70,364 1,749 24,987 70,364 2,366 33,804 70,364
3 ,786 11,229 81,594
4 ,577 8,238 89,832
5 ,449 6,410 96,242
6 ,159 2,271 98,513
7 ,104 1,487 100,000

Pagina | 433

“*Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.

Fonte: Saida do Software IBM SPSS 25.0

Como determinado fator representa o resultado do agrupamento das
variaveis note que a somatdria dos autovetores é exatamente igual a sete e
consideraremos na anadlise apenas os fatores cujos autovalores sejam maiores que
uno. O primeiro fator explica 0 45,377% da variancia compartilhada e o segundo o
24,987%. A ultima coluna da tabela mostra o percentual de variancia
compartilhada (70,374%) pelas varidveis originais para a formag¢do apenas desses
fatores; é considerado suficiente, assim as 7 variaveis podem ser representadas
por 2 componentes principais. Portanto, para a formacdo desses dois fatores, a
perda total de variancia das varidveis originais é igual a 29,626%.

Os fatores extraidos sdo apresentados na Tabela 3 que apresenta as cargas
fatoriais, que correspondem aos coeficientes de correlacdo de Pearson entre as
variaveis originais e cada um dos fatores.
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Tabela 3 - Matriz Componente e cargas fatoriais

Variaveis Componente
1 2
TD - Marque abaixo o produto ou servigo que foi responsavel pelo seu endividamento? ,924  ,022
VD - Qual o valor do débito em atraso no periodo da pandemia? ,887 -,112
MOT - Por qual motivo vocé ndo foi capaz de quitar suas dividas no periodo da pandemia? -,691 ,131
SAL - Quanto ao nivel de renda mensal? ,560 -,542
TRAB - Quanto ao tipo de trabalho que exerce? ,116  ,905
TT - Setor de trabalho? -,325 ,849
ESC - Escolaridade ,088 -,709

Fonte: Adaptado a partir da saida do Software IBM SPSS 25.0

A partir das cargas fatoriais podemos verificar que TD, VC, MOT apresentam
maiores correlagdes com o primeiro fator; o que vai ser nomeado de
Comportamental, porque as varidveis que mais se correlacionam com este fator
estdo relacionadas a aspectos comportamentais dos individuos. Enquanto as
varidveis TRAB, TT, ESC apresenta maior correlacdo com o segundo fator.

A variavel SAL pode ser agrupada no primeiro fator ou no segundo fator
porque as suas cargas ndo apresentam diferencas significativas, mas considera-se
gue o saldrio esta mais relacionado com o setor e tipo trabalho que os individuos
exercem, pelo que se decide agrupa-lo no segundo fator; denominado Profissional,
por agrupar varidveis relacionadas a aspectos profissionais ou ocupacionais dos
individuos.

Com estas definicdes e com a ajuda da Figural podemos verificar e interpretar
melhor as varidveis que estdo relacionados ao superendividamento das familias
manauaras no periodo da pandemia.

Na andlise da Figura 1, percebe-se que no fator comportamental correlaciona
de forma alta e positiva a varidvel TD, significa que o tipo de débito influenciou
positivamente para a obtencdo de dividas, neste rol, fatores como contratacdo de
empréstimos, a necessidade de pagamento de servicos essenciais (dgua, luz
moradia, comunicacdo).
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Figura 1 - Grafico de componente em espaco rotacionado
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Fonte: Saida do Software IBM SPSS 25.0

Consequentemente o VD correlaciona de forma alta e positiva pois esta
determinado pela propensdo marginal do consumo e da poupanca dos individuos
e sua educacdo financeira para ndo comprometer sua renda e evitar as dividas. Por
tais motivos, individuos com comportamentos negligenciados nesse sentido terdo
maior possibilidade de contrair dividas. No entanto, a varidvel MOT correlaciona
de forma moderada e negativa, significa que os motivos (perda do emprego,
despesas extras, atraso no pagamento do salario, etc.) pelos quais os individuos
nao foram capazes de quitar suas dividas durante a pandemia em sua maioria ndo
depende do comportamento dos individuos; determina o comportamento das
pessoas em relagdo a quitagdo dos débitos, mas se influenciou nas suas dividas
atuais.

No entanto percebe-se que no fator profissional correlaciona de forma alta e
positiva a varidvel TRAB. Este resultado pode ser interpretado como se o trabalho
no mercado formal ou informal depende do nivel de qualificagdo das pessoas, em
condi¢bes normais de uma economia sem altas taxas de desemprego. Porém,
como se sabe, pessoas com carteira assinada tém maior acesso ao crédito; pelo
contrario, as pessoas do mercado informal ndo tém facilidades de crédito; e com a
pandemia, a impossibilidade de trabalhar, todas podem ter a renda comprometida
e maior possibilidade de se endividar. Entdo, trabalhar na informalidade ou ndo
pode ter influir no endividamento das pessoas.

A variavel TT também se correlaciona de forma altamente positiva com o
aspecto profissional/ocupacional e dai decorre que o tipo de setor (exercido em
instituicdes publicas ou privadas, fixo, independente ou desempregado) tem
impacto no endividamento das pessoas. De fato, verifica-se que os empregados de
empresas publicas (89,5%), liquidados (78,6%) e empregados de empresas
privadas (47,1 %) apresentam os maiores percentuais de divida acima de RS
50.000. A varidvel ESC correlaciona de forma negativa, neste estudo, ao contrario
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REGR factor score 1 for analysis 1

de autores como Flores et al. (2012, p. 4) observa-se que quanto maior a
escolaridade, maior a propensao do individuo em contrair dividas. O 87,2% dos
individuos apresentam ensino médio e superior completo, deles 0 50% e o0 83,3%
respectivamente tém dividas acima dos RS 50.000.

O saldrio do individuo, independentemente do valor recebido, em si, ja se
caracteriza, ceteris paribus, como condi¢do basica para o pagamento de suas
dividas. Porém, os individuos podem estar sujeitos a fatores inesperados que
podem causar dificuldades para arcar com os seus planos de quitacdo, dentre os
quais imprevistos nas areas de salde, educacdo e gastos com manutencdo de
veiculos, por exemplo. Dessa forma, o nivel de renda mensal tem correlagdo média
e positiva com aspectos comportamentais e a maioria dos individuos ganha entre
2 e 5 salarios minimos.

Com base nos fatores gerados, temos condi¢des, portanto, de elaborar o
indice de endividamento multidimensional. Esta nova varidvel calculada apresenta
a seguinte expressao:

IEM = 45,337 « FAC1_1+ 24,987 x FAC2_1

Os resultados do indice foram classificados seguindo os critérios definidos e
representados na figura 2.

Figura 2 - Grafico de Dispersdo sobre os niveis de endividamento dos individuos

Niveis de
2,00000 endividamento
@ Endividado
@ Pouco endpidado
1,00000 . . ® Moderadamente endividado
I e : LI @ Muito endividade
e 9 * .
.. [ ] o . ° L ™ :
[ ]
00000 L .
[ ]
o . .
® e o
-1,00000 ° .
L] ® ®
-2,00000
L ]
[ ]
-3,00000 .

-4,00000
-2,00000 -1,00000 00000 1,00000 200000

REGR factor score 2 for analysis 1

Fonte: Saida do Software IBM SPSS 25.0

A figura identifica os quatro niveis de endividamento definidos, que sdo
destacados com base nas cores dos pontos onde os valores mais altos e a direita
da figura representam individuos altamente endividados. Considerando o
endividamento baseado nas varidveis agrupadas nos fatores comportamentais e
profissionais, os menos endividados representam 7,3%, os poucos endividados
16,4%, os moderadamente endividados e os muito endividados representam
50,9% e 25,5%, respectivamente. Ressalte-se que os dois Ultimos niveis
concentram 76,4% dos individuos da amostra.
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A fim de verificarmos a existéncia de associacdo estatisticamente significante
entre o perfil e varidveis Género, Idade e Estado Civil, foi realizado o teste y? e
verifica-se que ndo ha significancia estatistica com relacdo as varidveis Género e
Estado Civil; portanto, de acordo com os resultados desta investigacdo, ndo ha
propensdo ao endividamento em relagdo ao sexo e estado civil. Com relagdo a
variavel idade, a Tabela 4 apresenta os resultados.

Tabela 4 - Testes qui-quadrado

Significancia Assintotica

Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 17,642 9 ,040
Razdo de verossimilhanga 17,786 9 ,038
Associagao Linear por Linear 6,530 1 ,011

Fonte: Saida do Software IBM SPSS 25.0

Assim, de acordo com os resultados, o valor-P (Asymp. Sig.) da estatistica y?,
é ligeiramente inferior a 0,05. Logo, para )(2 = 17,642 e 4 graus de liberdade,
podemos rejeitar a hipdtese nula de que as duas varidveis categdricas se associam
de forma aleatdria, ou seja, existe associacdo estatisticamente significante, ao
nivel de significancia de 5%, entre o perfil do endividado e a Idade. Entretanto para
visualizar melhor a associacdo entre as categorias das varidveis, foi construido o
mapa percentual da Figura 3, elaborado a partir da analise de correspondéncia
simples no software SPSS.

Figura 3 - Associagdo entre o endividamento e a faixa etdria dos individuos
Pontos de Linha e Coluna

Simétrico Normalizagao
) Faixa Etaria
O Niveis de endividamento

De 36 g 45 anos  Muito endividado

Acima de 46 anos
] Moderacamente endivi

Endlividacdo

o De '26 a 35 anos Pouco endividade

Dimenséao 2

Até 25 anos

-4 -3 -2 -1 0 1 2

Dimensao 1

Fonte: Saida do Software IBM SPSS 25.0

Por fim, verifica-se a associacdo entre as varidveis e confirma-se que a idade
influencia o endividamento; quanto mais velho, maior a propensdo dos individuos
a se endividar. Como mostra a figura, a categoria, muito endividado, esta associada
aos individuos com mais de 46 anos. Os moderadamente endividados estdo
relacionados a faixa etdria de 36 a 45 anos. A categoria, endividado, esta
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relacionada a faixa etdria entre 26 e 35 anos e, embora mais distante, com a
categoria de pouco endividado. A faixa etdria até 25 anos apresenta pouca
associacdo com as categorias de endividamento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pelo universo da amostra, considerando os consumidores manauaras que
buscaram auxilio junto ao PROCON-AM no periodo especificado, os fatores que
mais se relacionaram ao superendividamento dos individuos analisados estdo
ligados a facilidade de acesso ao crédito, seja por cartdes oferecidos por
instituicdes financeiras ou pela flexibilidade nas formas de pagamento.

Concluiu-se que os fatores relacionados ao endividamento dos consumidores
decorreram fundamentalmente dos produtos ou servicos pelos quais as pessoas
se endividam, como o crédito pessoal e o pagamento de servicos (telefone, agua,
energia). Além disso, destacam-se motivos como perda do emprego, despesas
extras, atraso no pagamento de saldrio, etc. Considerando o aspecto profissional,
os fatores que mais influenciam o endividamento sdo o tipo de trabalho (formal ou
informal) que exercem e consequentemente o setor onde trabalham, publico ou
privado, destacando-se os aposentados que apresentaram maioritariamente
valores de endividamento elevados. O salario é outra varidvel de grande influéncia,
guanto menor o salario, maiores sao as possibilidades de o individuo contrair
dividas.

Com base nas andlises realizadas, foi possivel construir um indice que mostra
os diferentes niveis de endividamento dos consumidores manauaras, que em sua
maioria sdo moderados e fortemente endividados. Além disso, foi demonstrado
que sexo e estado civil ndo apresentam associacdo estatisticamente significativa
com o endividamento; mas se a idade, onde pessoas com mais idade estdo
associados a niveis mais elevados de endividamento.

A necessidade de contratacdo de empréstimos, por conseguinte, relaciona-se
a falta de planejamento financeiro por parte desses consumidores que, quando em
casos de emergéncia, acaba por comprometer a totalidade da renda dos
consumidores, fazendo com que os mesmos busquem outras alternativas para
honrar com suas obriga¢des, dentre elas, o empréstimo. Outros fatores como
desemprego, cobranga indevida, ou o ndo recebimento dos seus saldos salariais
em dia, ser fiador ou avalista, também sdo situagdes classificadas e pontuadas na
pesquisa, que podem influenciar uma pessoa a se endividar.

O superendividamento dos consumidores manauaras ocorreu por inimeros
fatores os quais qualquer individuo estd passivel, seja em um periodo atipico ou
ndo. A pandemia apenas agravou um cenario corriqueiro, onde principalmente
pela auséncia de planejamento financeiro, individuos gastam mais dinheiro do que
recebem. A educacdo financeira seria uma das solugdes para evitar esse tipo de
situacdo, pois entende-se que um individuo melhor assessorado podera realizar
planejamentos financeiros eficientes para controlar e manter de forma estavel a
sua saude econOmica, além disso, poderd colocar em pratica, atitudes como
investimento e poupanca que ajudam a criar maneiras de prevencao ao
endividamento.

Outra solugcdao tem a ver com a possibilidade de a pessoa endividada ter a
capacidade ou buscar novas formas de complementar sua renda. Existem
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instituicdes publicas e privadas que oferecem canais gratuitos para a qualificacdo
de pessoas e verifica-se que uma pessoa melhor instruida que por ventura
necessite realizar trabalhos extras ou até mesmo por for¢ca de uma situacao de
desemprego, os faca de maneira eventual para garantir a obtencao de renda.

Em grande parte, a maioria dos consumidores, independentemente do género
ou da idade, buscam o PROCON-AM pela necessidade de retornarem a possuir
crédito e pelo amparo que o 6rgao oferece para a intermediacgdo de acordos junto
aos credores. Para tanto, eles estdo dispostos a quitar suas dividas de forma
parcelada, ainda que haja a incidéncia de juros, porém, protegidos pela legislacao,
para que as condi¢des de pagamento ndo afetem sua renda de forma tao brusca,
a ponto de impossibilitar o seu minimo existencial. Nesse sentido, a legislacdo do
superendividamento veio justo para isso, para oferecer alternativas para que o
consumidor tenha um maior e melhor controle sobre suas financas, e para que os
orgdos de intermediacdo trabalhem na conciliacdo entre as partes, sem prejuizos
ao credor e tampouco ao devedor.

Embora espere-se que os resultados da pesquisa revelem os fatores e solugdes
relacionados ao endividamento, bem como, discorrer sobre suas consequéncias na
vida de uma pessoa endividada, este estudo apresentou varias limitacdes que
precisam ser consideradas. A primeira delas é o corte de tempo transversal, com
dados de endividados entre 11 de margo de 2020 e 31 de julho de 2022, o que nos
impede de tirar conclusGes mais intensas ou de compararmos os dados com outros
momentos e em outros niveis de superendividamento pelo fato de ser uma
situacdo sem precedentes. Em segundo lugar, o procedimento metodoldgico
classificou todos os casos de participantes superendividados sob o mesmo ponto
de vista conceitual, ou seja, consumidores que buscaram atendimento junto ao
Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON-AM, o que é uma simplificacdo da
realidade, pelo fato de que nem todas as familias endividadas devem ser
consideradas iguais devido a diversidade de fatores de risco que ocasionam o
superendividamento. Entdo haverd uma certa dificuldade em associar os
diferentes perfis as diferentes causas do endividamento (por exemplo, perda de
trabalho, doenca, baixa alfabetizacdo financeira, ma tomada de decisdo e
imprudéncia financeira). Terceiro, existem varias pessoas que sdo endividadas,
mas ndo procuram os orgdos de defesa, delimitando essa pesquisa apenas aos
consumidores que se apresentaram de boa-fé, no 6rgao de defesa do consumidor
em busca de uma solugdo justa.
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Multidimensional analysis of indebtedness:
a study of consumers assisted at Procon-
AM in the city of Manaus

ABSTRACT

The primary aim of this study is to conduct a comprehensive analysis of consumer
indebtedness, focusing on those assisted by PROCON-AM in Manaus. We employed a
quanti-qualitative research approach, employing a case study methodology along with the
administration of a questionnaire. Data analysis incorporated descriptive techniques and
multivariate methods, such as principal component analysis and simple correspondence
analysis. Our findings underscore those variables such as income, occupation type, sector,
educational background, and the nature of products or services acquired are closely linked
to consumer indebtedness. This study contributes significantly to identifying the key
variables associated with consumer indebtedness. We also established an indebtedness
index and explored the presence of associations between variables of interest and
indebtedness. Importantly, we identified a statistically significant correlation between the
profile of those in debt and age, revealing that older individuals are more inclined to be
indebted.

KEYWORDS: Indebtedness; Consumers; Multivariate Analysis; PROCON-AM; Manaus.
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