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Ferramenta de apoio a elaboracao e execucao de
pesquisas origem destino digital

RESUMO

Uma das etapas mais onerosas do planejamento de transportes é a coleta de dados, e em
particular, as pesquisas domiciliares. Visto a constante mudanga no padrdo de viagem da
populagdo, é essencial que as informagdes coletadas sejam precisas. Nesse contexto, esse
artigo tem como objetivo propor uma ferramenta de geragdo e aplicagdo de pesquisas
domiciliares de origem-destino de forma digital, por meio da Internet, utilizando formularios
eletronicos. Além disso foi proposto um banco de questdes, o qual foi construido a partir de
planos de transportes aplicados em diferentes regides do mundo, sendo quatro nacionais e
cinco internacionais, totalizando nove regiGes. As questGes destes planos foram analisadas,
selecionadas, e posteriormente validadas por sete especialistas em transportes. A
ferramenta foi aplicada e validada junto aos integrantes e uma instituicdo de ensino
superior, coletando dados de viagens antes e durante a pandemia de COVID-19. Com os
resultados obtidos foi possivel observar o padrao de viagens dos integrantes da instituicao,
assim como propor medidas para melhoria da mobilidade e qualidade das viagens dos
mesmos. Ademais, foi perceptivel a redugao dos tempos de elaboragao do instrumento de
pesquisa e do tempo de resposta, quando comparado com a pesquisa de presencial.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa origem-destino, pesquisa domiciliar, planejamento de
transportes.
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1 INTRODUCAO

Pesquisas origem-destino (OD) tém sido, desde a década de 60, a base parao
planejamento urbano e concepgdo de politicas publicas direcionadas a melhoria
da mobilidade e acessibilidade (ICPS, 2018). Os principais tipos de pesquisas OD
sdo: pesquisas sobre o uso do solo, sobre o inventario do sistema de transportes,
sobre o padrdo de viagens, sobre o desempenho dos transportes, pesquisas
socioeconOmicas e demograficas e pesquisas de percepgdo e comportamento
(Richardson, Ampt e Meyburg, 1995).

A pesquisa domiciliar é o método mais tradicional e se encaixa no tipo de
pesquisa OD sobre o padrao de viagens, por meio da qual sdo obtidas informacg&es
sobre os atuais desejos e hdabitos de viagem, que, em conjunto com estudos
econOmicos e de uso do solo, sdo responsaveis por determinar os padrdes de
viagens futuras (Bruton, 1979). Nesse tipo de pesquisa, o entrevistador registra as
respostas fornecidas pelo entrevistado, seja presencialmente ou por telefone.
Desse modo, apesar de fornecer dados de extrema importancia para o
planejamento de transportes, a pesquisa domiciliar se torna cara e de dificil
aplicacdo (Ortuzar e Willumsen, 2011; Richardson, Ampt e Meyburg, 1995). Uma
dificuldade adicional na conducdo de pesquisas domiciliares esta relacionada ao
contetdo e as variaces das questdes apresentadas aos entrevistados. E comum
encontrar uma ampla variedade de questdes que variam entre regides, cidades e
paises (Braytner, 2018), o que resulta em um conteudo heterogéneo e dificulta a
comparabilidade dos conjuntos de dados (Stopher e Stecher, 2006).

Além dos custos elevados associados as pesquisas domiciliares e, também a
necessidade de obter dados de alta qualidade, garantir a seguranca dos
entrevistadores e lidar com altas taxas de ndo resposta. Tém surgido
guestionamentos sobre métodos mais eficientes para obtencdo de dados em
comparac¢do com as pesquisas convencionais. (Stopher et al., 2011; Inbakaran e
Kroen, 2011; Roddis, Winter e Zhao, 2019). Assim, as pesquisas domiciliares tém
sido substituidas, em muitos paises, por formuldrios de autopreenchimento
enviados pelos correios, pesquisas digitais, por formuldrios eletrénicos e por
telefone, e até pelo uso de mais de um método de pesquisa para validagao dos
dados de viagem (Roddis, Winter e Zhao, 2019).

O uso de aplicativos como TRACT-IT (Gonzalez et al, 2010), o NEMOphone
(Nitsche et al., 2012), Future Mobility Survey (Cottrill et al., 2013), CITYing (Shin et
al., 2014), SmartMo (Berger e Platzer, 2015) e Itinerum (Patterson et al., 2019) sdo
exemplos de ferramentas de apoio ao levantamento de dados de pesquisa origem-
destino digital. Elas se destacam por utilizar novas tecnologias para levantamento
de dados, como sistemas de posicionamento geografico (GPS), smartphones e
formularios eletronicos. Entretanto, no Brasil, pouco se tem investido em novas
metodologias para aplicacdo de pesquisas OD, sendo um assunto ainda pouco
explorado no ambito de planejamento urbano e de transportes (Patterson et al.,
2019). Recife foi a primeira cidade brasileira a adotar, em 2018, formularios
eletronicos para levantamento de dados de viagem de forma digital. A
metodologia, denominada Solicita¢do Individual no Destino — SID, conta com duas
edicGes finalizadas e com revisGes a cada dois anos (ICPS, 2018). Por sua vez, o uso
de uma metodologia que se assemelha aos diarios de viagens foi testado, no pais,
na cidade de S&o Carlos (Arruda e Silva, 2004).
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O uso de pesquisas digitais utilizando formularios eletrénicos tem se mostrado
como um caminho bastante promissor devido a sua seguranca, rapidez e precisao
na tabulacdo de dados (Bayarta e Bonnelb, 2019). Contudo, pode haver
dificuldades no acesso a Internet por parte da populagdo. Esse é um problema
relevante a ser considerado em pesquisa por formuldrios eletrénicos, dado que o
numero de ndo respondentes possuem caracteristicas diferentes dos que aderem
as pesquisas. As diferencas estdo nas caracteristicas socioeconOmicas e,
principalmente, no comportamento de viagem (Richardson, Ampt e Meyburg,
1995). Essa problematica é ainda mais relevante em paises em desenvolvimento,
como o Brasil, que ainda possuem caracteristicas que tornam o transporte um
agente segregador (Vieira, 2012). Cerca de 20% da populacao brasileira permanece
na exclusdo digital (CETIC, 2020). Logo, trata-se de uma parcela significativa da
populacdo, que, em geral, € mais vulnerdvel, e deve retratada nas pesquisas
origem-destino (OD), de modo que os planejadores de transporte possam atender
as suas demandas, visando contribuir para a reducdo contribuir para a reducdo das
desigualdades sociais, obtendo dados mais representativos sobre suas demandas
de deslocamento (Ortuzar, 2006).

Neste contexto, o objetivo deste artigo é propor uma ferramenta de geracao
e aplicacdo de pesquisas domiciliares de origem-destino digital, por meio da
Internet, a qual disponibiliza um banco de quest&es selecionadas a partir de planos
de mobilidade e validadas por especialistas em transportes. Dessa forma, é
proposto um formulario de referéncia a ser adotado como base para que cada
planejador de transportes defina o seu préprio formulario, facilitando assim uma
possivel compatibilizacdo entre as pesquisas domiciliares, realizadas nos planos de
mobilidade municipais, para uso em planos regionais ou nacionais. Além disso, a
proposta de uma ferramenta digital por meio da Internet contribui para mitigar os
custos elevados associados a realizacdo de entrevistas presenciais, tornando
acessivel a aplicacdo em diferentes locais. A utilizacdo dessa abordagem permite a
criacdo de um banco de dados editaveis, o que é de grande auxilio para os
responsaveis pelo desenvolvimento e planejamento de sistemas de transporte e
mobilidade. Ademais, esse estudo o preenche uma lacuna existente na literatura
em relagdo aos estudos de origem-destino com formularios online, tanto do ponto
de vista tedrico quanto prético. E importante destacar que a primeira aplicacdo
desta pesquisa de origem-destino online, no contexto brasileiro, ocorreu em Recife
no ano de 2018, o que ressalta a relevancia dessa proposta como uma inovagado
recente no campo.

O artigo estd organizado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta uma pesquisa
bibliografica sobre pesquisas origem e destino. A se¢do 3 apresenta a metodologia
de pesquisa utilizada na construgao da ferramenta e da selegdo das questées para
composi¢dao do banco de dados. A segdo 4 apresenta a proposta do banco de
questdes assim como a elaboragdo da ferramenta proposta, sua validagdo e analise
dos dados obtidos, encerrando com a conclusdo, na se¢do 5.

2 PESQUISA ORIGEM DESTINO

A matriz de viagem Origem-Destino (OD) desempenha um papel fundamental
como entrada para a maioria dos problemas relacionados ao planejamento e
gerenciamento de sistemas de transporte (Cascetta, 1984; Strambi, 1997).
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Com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, instituida com a Lei Federal
12.587, foram estabelecidas diretrizes para a mobilidade urbana no Brasil, visando
a criacdo de planos municipais de mobilidade e estudos detalhados sobre o
deslocamento de cargas e passageiros. A pesquisa Origem-Destino (OD) é
considerada a principal fonte de dados para compreender a mobilidade da
populacdo em termos de deslocamentos. No entanto, a pratica no Brasil e em
outros paises sugere que esse tipo de pesquisa é realizado com intervalos de até
10 anos, incapaz de acompanhar o crescimento populacional e as caracteristicas
da populacgdo (ICPS, 2018; Rodrigues et al., 2021).

Para o levantamento desses dados e estimativa de matrizes OD, sdo
comumente utilizados os métodos diretos de coleta, em sua maioria feito por meio
de pesquisas de campo (Guerra et al., 2014). Guarino Neto, Barros e Vieira (2023),
utilizam-se de coletas de dados de OD por questionario aplicado a motoristas que
trabalham na distribuicdo urbana, para avaliar as praticas atuais, identificar os
principais problemas enfrentados, propor solugdes para melhorar a acessibilidade
e o planejamento de entrega, além da infraestrutura urbana. Contribuindo o
desenvolvimento de politicas publicas e estratégias mais eficazes.

A pesquisa domiciliar busca identificar como sdo realizadas as viagens feitas
por todos os membros de uma familia, por meio de todos os modos de transportes
disponiveis na area de estudo. E inclui dados socioeconémicos como renda,
guantidade de automdveis, tamanho da familia, informacdes eficientes na geracao
de dados que permitam prever os modelos de geracdo de viagens e divisdo modal.
Ainda, captura dados relativos ao volume de viagens realizadas na cidade,
elemento importante na estimativa dos modelos de distribuicdo de viagem
(Ortazar e Willumsen, 2011). Nos ultimos anos, os dados provenientes de telefones
moveis surgiram como uma fonte de dados altamente promissora para
pesquisadores na area de transporte. Esses dados tém sido utilizados para analisar
e visualizar os padrées de viagens humanas (Phithakkitnukoon et al., 2010). Com
os dados coletados de smart card, Aslam et al. (2019) propGe um algoritmo para
identificar, no dia a dia, as atividades secunddrias dentro de uma sequéncia de
padrées para obter a dindmica da mobilidade individual. Igbal et al. (2014) propde
uma metodologia para desenvolver matrizes OD usando registros de detalhes de
chamadas de telefonia mdvel e contagens de trafego limitadas, propondo
abordagem mais econdmicas ao comparado com abordagens tradicionais que
dependem de pesquisas domiciliares caras e/ou extensas contagens de trafego.
Krishnakumari et al. (2020) propde um estimador OD com base na suposi¢do de
parcelas de distribuicdo constantes em horizontes de tempo maiores em relagdo a
variagdo didria dos perfis de produgao.

Considerada uma das partes mais caras e demoradas do processo de
planejamento de transportes, as pesquisas domiciliares sdo uma das principais
fontes de coleta de dados de viagem (Kulpa e Szarata, 2006). O processo de
pesquisa domiciliar geralmente envolve uma série de problemas que podem
influenciar diretamente nos resultados dos dados coletados. Como a habilidade
dos entrevistadores e boa vontade dos viajantes, que sdo necessarias para realizar
a coleta de informacgdes sobre os padrdes de viagens, além de investimento em
treinamentos, capacitacdo de pessoal e preparacdo de material (Reyes, 1999).

Ressalta-se que, apesar de ser uma pesquisa consagrada, ainda enfrenta
dificuldades nas grandes cidades brasileiras, se tornando praticamente inviavel do
ponto de vista financeiro. Dados das Ultimas pesquisas realizadas em domicilios
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em grandes cidades brasileiras indicam que apenas 25% das visitas realizadas sao
transformadas em respostas validas (ICPS, 2018).

Outro ponto importante das pesquisas domiciliares é a sua flexibilidade no
tipo de informacgdo coletada. Assim, informacg8es qualitativas, como opiniGes ou
informacgbes verbais abertas, podem ser coletadas por meio de pesquisas
domiciliares especificas, utilizando-se de formularios customizados (Richardson,
Ampt e Meyburg, 1995). Ainda, é necessdrio que a pesquisa seja realizada de
maneira regular, com o intuito de comparar e acompanhar a o crescimento da
demanda de mobilidade (ICPS, 2018). Mars et al., (2022) desenvolveram uma
metodologia com coleta de dados por formulario online, exclusivamente para a
pesquisa desenvolvida, com o intuito de analisar o impacto do lockdown devido a
pandemia de Covid-19 na mobilidade e no bem-estar das pessoas na Espanha.
Evidenciando que a utilizacdo de formularios online promove maior eficiéncia na
abrangéncia das pesquisas origem-destino, permitindo alcancar um maior nimero
de participantes e obter dados relevantes para compreender as mudancas na
mobilidade durante esse periodo excepcional. Portanto, realiza-se, neste artigo, a
comparagdo entre a experiéncia nacional e internacional com relagdo ao
desenvolvimento de questionarios domiciliares, além de uma analise feita por
especialistas em transportes, sobre a importancia e relevancia das questdes
presentes nos questiondrios domiciliares aplicados atualmente com proposta de
uma ferramenta de geracdo de pesquisas origem e destino digital e sua validacao.

3 METODOLOGIA

Para elaboracdo da pesquisa, realizou-se uma revisao bibliografica e pesquisa
documental. Com base no método de analise de conteudo proposto por Deslandes
et al. (1994), o material levantado foi avaliado nas fases de pré-selecdo,
exploracdo, tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo.

Foram analisados os questiondrios aplicados em pesquisas domiciliares de 9
regides, nacionais e internacionais, a fim de levantar questdes pertinentes e que,
posteriormente, passaram pela andlise de especialistas em transportes. As
questOes presentes nos questionarios domiciliares foram validadas conforme
relevancia, segundo os especialistas consultados, sendo utilizadas na composi¢do
do banco de questdes e proposta de ferramenta de elaboragao de pesquisas
origem e destino digital. Os topicos seguintes apresentam as etapas utilizadas para
obtencgao da ferramenta.

3.1 Pré-selegdo e exploragao

A pré-selecdo partiu do levantamento de artigos, livros e textos académicos
que abordavam o planejamento de transporte e a aplica¢cdo de pesquisas OD. A
exploracdo do material obtido seguiu as seguintes orientagdes: foram selecionados
os materiais que tratavam de questionarios utilizados no levantamento de dados
de viagem e suas principais aplicagdes. Como foco principal do artigo, as andlises
foram feitas em cima do principal entrave encontrado no processo de pesquisas
de viagem, que foram as pesquisas domiciliares, as quais desempenham papel
importante no planejamento de transportes.
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Levaram-se em consideracdo também as principais diferencas entre os
métodos de pesquisas aplicados, assim como o teor das questdes presentes nos
formularios. Foram realizadas avaliagcdes qualitativas a respeito dos principais
conteldos abordados nos formularios e a importancia de cada informacgdo
levantada para estimagdo da demanda de viagem de cada regido, sendo analisada,
por meio de entrevistas com especialistas em transportes, a relevancia das
questdes presentes nos formuldrios domiciliares aplicados nas regides estudadas
neste artigo.

3.2 Sele¢do dos questiondrios

Os critérios de selecdo dos questionarios avaliados estdo relacionados a
relevancia, qualidade e disponibilidade das informacgdes pela Internet.

Foram consideradas as cidades brasileiras que se encaixam nos parametros
adotados pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana, que estabelece que
municipios com mais de 500 mil habitantes sejam obrigados a elaborar um plano
de transportes. Logo, considerando o tamanho populacional, foram escolhidos os
relatdrios das cidades brasileiras que fazem parte de regides metropolitanas.
Assim, foram avaliados os questionarios aplicados nas regides metropolitanas do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte porque sdo as maiores regides
metropolitanas do Brasil (IBGE, 2011). Ja o questionario de Recife foi escolhido por
ter elevada qualidade e por ser a primeira regido brasileira a utilizar formuldrios
eletrénicos como método de pesquisa para coleta de dados de viagens.
Diferentemente dos relatérios nacionais, a disponibilizacdo de alguns relatérios
técnicos internacionais necessita de autorizacdo prévia do érgdo responsavel ou
sé estdo disponiveis aos habitantes da regido. Os relatdrios de livre acesso que
foram analisados nessa pesquisa foram o da Gra-Bretanha, Estados Unidos,
Atlanta, Santiago e Franca, totalizando 9 regides estudadas. Os questionarios de
Atlanta e Santiago foram selecionados por serem capitais e os questiondrios da
Gra-Bretanha, Estados Unidos e Franca, por serem questiondrios nacionais e com
elevada qualidade.

Além disso, foram levantados os planos de transportes aplicados, a fim de
conhecer a metodologia utilizada nas diferentes regides, assim como todo o
processo de pesquisa OD e os resultados obtidos com os diferentes métodos de
pesquisas.

3.3 Entrevista estruturada com especialistas em transportes

Além da andlise baseada na literatura e na pesquisa documental, uma segunda
anadlise qualitativa a respeito dos questionarios domiciliares aplicados no Brasil foi
desenvolvida por meio de entrevistas estruturadas, com sete especialistas em
planejamento de transportes (Tabela 1). Os especialistas entrevistados possuem
larga experiéncia em planejamento de transportes (superior a 10 anos), assim
como fizeram parte direta ou indiretamente na confec¢do de planos diretores de
transportes em cidades como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia.
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Tabela 1: Caracteristicas e experiéncias dos especialistas consultados

Entrevistados

Caracteristicas/Experiéncias

Entrevistado 1

Com mais de 10 anos de experiéncia, trabalhou na area de planejamento de transportes, tendo atuado
na elaboragdo do Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal e do Programa
de Transportes Urbanos do Distrito Federal.

Entrevistado 2

Com mais de 10 anos de experiéncia na area de Engenharia de Transportes, com énfase em
Planejamento de Transportes.

Entrevistado 3

Com mais de 10 anos de experiéncia e doutorado em Engenharia de Transportes pela UFRJ, atuando
principalmente nos seguintes temas: logistica e gestdo de cadeia de suprimentos, transporte urbano de
carga, gestdo de projetos.

Entrevistado 4

Com mais de 10 anos de experiéncia, especialista em transportes, atualmente ocupando o cargo Analista
de Gestdo na Sao Paulo Transportes — SPTrans.

Entrevistado 5

Com mais de 10 anos de experiéncia, atua nas areas de Engenharia de Transportes e Logistica, com
énfase em Planejamento e Operagdo de Sistemas de Transportes e Sistemas Logisticos.

Entrevistado 6

Com mais de 10 anos de experiéncia participou na elaboragdo do Plano Diretor de Transportes do Rio
de Janeiro.

Entrevistado 7

Doutorando em Engenharia de Transportes pela UFRJ, mestre em Engenharia de Transportes pelo IME.
Atuando desde 2014 como pesquisador no Laboratdrio de Transporte de Carga da COPPE/UFRJ, com
experiéncia consolidada em planejamento e analise de pesquisas de planejamento de transportes.

O formulario de entrevista teve como base levantar a relevancia da insercado
de perguntas e categorias presentes nos questionarios domiciliares internacionais,
assim como a quantidade minima de questdes sugeridas pela literatura levantada.
Foi solicitado a cada especialista que atribuissem pesos de 1 (um) a 5 (cinco) a cada
pergunta, sendo classificadas como: 1=lIrrelevante; 2=Pouco Relevante;
3=Relevante; 4=Muito Relevante e 5=Extremamente Relevante. O formulario
continha oito questdes relacionadas as categorias e questdes presentes na maioria
dos questionarios domiciliares internacionais e de acordo com o minimo de
questdes que a literatura recomenda.

Apds levantamento das questGes e analise feita com base na opinido dos
especialistas sobre a insercdo de novas categorias nos questionarios domiciliares,
foi formulado o banco de questdes. As questdes foram organizadas em planilha
eletronica de acordo com as categorias abrangidas e caracteristicas de mobilidade
de cada regido do pais. Visto a necessidade de atingir o maximo de regies
possiveis, o banco conta com questdes que abrangem tanto cidades de pequeno
porte como metrdpoles, com informagdes e questdes de acordo com as
caracteristicas de cada regidao a que se destina a pesquisa.

3.4 Desenvolvimento e validacdo de uma ferramenta de elaboracdo de pesquisas
origem e destino digital

Foi desenvolvida uma ferramenta de geracdo e aplicagdo de pesquisas
domiciliares de origem-destino digital, por meio da Internet, que disponibiliza o
banco de questdes proposto. A ferramenta foi desenvolvida com base em dois
softwares: a planilha eletronica e a ferramenta de elaboracdo de questionarios
eletronicos JotForm (JotForm, 2023). Ambos os softwares possuem custo de
licenciamento e uso. O software Microsoft Excel foi escolhido devido ao seu amplo
uso ao redor do mundo e pela customizagcdao que pode ser realizada utilizando a
linguagem de programacdo VBA. J4 o JotForm foi selecionado por ser uma
ferramenta baseada na Internet que permite a criacdo de formularios com elevado
nivel de customizacdo, por disponibilizar uma interface de programacdo de

R. Bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 12, n. 03, p. 728-750, set./dez. 2023.



RBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

aplicacdes (Application Programming Interface — API) que permite criar
formularios e recuperar as respostas utilizando programacdo com VBA.

Com o objetivo de validar a ferramenta e as questdes qualificadas como
relevantes segundo os especialistas consultados, foi feita uma pesquisa com os
integrantes de uma instituicdo de ensino superior. O formuldrio foi aplicado a
todos os integrantes da instituicdo que possuem um e-mail institucional ativo,
como alunos e funciondrios. Além de coletar o padrao de viagens dos participantes,
a pesquisa também foi realizada com o intuito de analisar as mudancas no padrao
de viagens antes e durante a pandemia de COVID-19.

A primeira etapa de envio de e-mails comecou no dia 13 de outubro de 2020,
sendo o formuldrio de pesquisa enviado para um total de 1.976 contas de e-mail
cadastradas na base de dados da instituicdo. Os lembretes foram enviados trés
vezes aos e-mails cadastrados, especificando a data de envio do primeiro contato
e informando qual contato era o do respectivo e-mail.

O segundo lembrete para preenchimento do formulario de pesquisa foi
enviado novamente por e-mail 20 dias apds o primeiro contato, no dia 3 de
novembro de 2020. Com as mesmas informacdes contidas no primeiro e-mail,
acrescidas de novas instrucdes a respeito do preenchimento do formulario. Com o
primeiro contato foi possivel identificar os principais entraves e duvidas a respeito
do preenchimento do formulario, assim como identificar algumas altera¢des que
deveriam ser feitas para melhor atender os objetivos da pesquisa. O ultimo contato
feito com os participantes da pesquisa foi enviado por e-mail no dia 3 de fevereiro
de 2021, a fim de coletar ainda informacgGes de participantes que nao foram
alcancados pelos dois primeiros contatos.

Apds o envio dos trés e-mails de contato aos participantes da pesquisa, foram
validados 1.386 e-mails. Visto que a pesquisa foi enviada a todos os e-mails
institucionais, parte desses e-mails foram direcionados as sessGes de ensino ou
setores especificos, sendo considerados apenas aqueles que eram usados para
contato direto com o titular do e-mail.

Encerrada a pesquisa e envio dos questiondrios de pesquisas, foram
analisados os dados recebidos do total de 132 respondentes. Além dos
deslocamentos convencionais, ja realizados anteriormente a pandemia de COVID-
19, a pesquisa também analisou o deslocamento dos participantes durante o
periodo de pandemia, como forma de avaliar os impactos do isolamento na
escolha e uso dos modos de transportes.

4 PROPOSTA DA FERRAMENTA DE ELABORACAO DE PESQUISAS ORIGEM E DESTINO
DIGITAL

Apds levantamento das questGes e analise feita com base na opinido dos
especialistas sobre a inser¢ao de novas categorias nos questiondrios domiciliares,
foi formulado o banco de questGes. Além das questes que ja faziam parte dos
questionarios nacionais aplicados atualmente, foram inseridas novas questdes e
categorias de acordo com a relevancia dada pelos especialistas. Os tdpicos
seguintes apresentam as etapas seguidas para elaboracao do banco de questdes,
desenvolvimento da ferramenta de elaboracdo de pesquisas OD digital até a sua
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4.1 Analise comparativa entre questionarios nacionais e internacionais

Stopher e Stecher (2006) recomendam um conteddo minimo de perguntas
para pesquisas domiciliares, de modo a permitir o desenvolvimento de varidveis e
categorias padrdo, possibilitando uniformidade e comparabilidade entre o
conjunto de dados. A Tabela 2 sintetiza o perfil das perguntas presentes nos
questionarios domiciliares das regides analisadas, especificando a presenga ou ndo
de determinada informacdo em cada questiondrio (assinaladas com “X”).

Tabela 2: Recomendagdo minima do conteudo de formuldrios de pesquisa domiciliar

Especificagdo Minima de Questoes

Categorias Itens RI SP REC BH GB EUA GA CH FR
Localizagdo X X X X X X X X X
Tipo de domicilio - X - X X - X - X
Quantidade de
moradores XX ) X X X X X
Domicilio Relacionamentos - X - X X X X X -
Renda - X X X X X X X X
Numero de veiculos X X - X X X X X X
Posse do domicilio - - - X X X X - -
Contato X - X - X X X X X
Género X X X X X - X X X
Data de Nascimento X X X X X X X X X
Trabalhos pagos X X X X X X X X X
Ocupagdo X X X X X X X X X
Individual Carteira de Motorista X - - - X X X X X
N3o mobilidade - - - X X - X X X
Escolaridade X X X X X X X X X
Deficiéncias - - X X X X X - X
Raca - - X - - - -
Tipo de Veiculo X X X X X X X X X
Ano de Produgdo - X - - - - - - -
Propriedade do Veiculo - - - - X X X X X
Veiculo Uso do Veiculo - - - - X X X X X
Tipo de combustivel - - - - X X X X X
Hora de Inicio X - - - X X X X X
Motivo X X - X X X X X X
Localizagdo X X X X X X X X X
Modos de Viagem X X X X X X X X X
Atividades Sequéncia de modo X X X X X X X X X
Tamanho do Grupo - - - - X X X X X
Membros do Grupo - - - - X X X X X
Custos X - - X X X X X X
Estacionamento X - - X X X X X X

Observa-se, por meio da pesquisa realizada, que o contelddo dos questionarios
domiciliares aplicados nas principais metrdpoles brasileiras, se comparado aos
questionarios aplicados no exterior, ndo abrangem informacgées importantes sobre
o uso de veiculos, tornando a pesquisa pobre na coleta de informacgdes que seriam
importantes para um estudo mais detalhado do padrao de viagens da populacao.

Tendo em vista o cenario atual e a evolugdo das pesquisas domiciliares em
todo o mundo, o Brasil ainda continua atras quanto ao uso de novas tecnologias
na obtencdo de dados de viagens. Até entdo, Recife foi a Unica cidade a adotar uma
metodologia de coleta de dados de viagem por meio de formularios eletrénicos. O
uso de novas tecnologias pode resultar em um processo de coleta de dados mais
eficientes, melhor qualidade dos dados obtidos e custos de pesquisas reduzidos
(Sarausa e Meyer, 1996). Porém, devem ser tomados alguns cuidados para garantir
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a qualidade dos dados coletados em entrevistas autoadministradas. No caso de
Recife, como nao houve a presenca de um entrevistador para auxilio, as perguntas
foram baseadas nas tradicionais pesquisas domiciliares ajustadas de forma a
serem de mais facil compreensdo para os respondentes (ICPS, 2018).

E possivel observar que os questionarios internacionais, possuem uma
padronizacdo quanto ao tipo de informacdo que precisa ser levantada. Segundo
Stopher e Stecher (2006), definicdes de perguntas ou respostas de uma pesquisa
local devem ser consistentes com as palavras utilizadas em pesquisas ou censo
nacional, especialmente para varidveis que possam servir de amostragem e
expansdo. Ainda, para uma analise comparativa entre pesquisas realizadas em
diferentes locais, é essencial que certas perguntas sejam feitas da mesma maneira,
de forma a tornar as respostas consistentes (Stopher e Stecher, 2006). A Figura 1
ilustra o grafico comparativo entre as regides estudadas, com a quantidade de
informacdes/questdes coletadas em cada categoria.

Figura 1: Comparativo entre a quantidade de informacdes/questbes presentes nos
guestionarios nacionais e internacionais de acordo com a revisao de literatura.
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4.2 Analise dos especialistas entrevistados

Por meio de questionario aplicado via web, os especialistas analisaram a
importancia e relevancia de questdes acerca de informacgGes adicionais sobre
caracteristicas pessoais dos moradores do domicilio, acomodacéo, uso de delivery
e informacdes sobre compras, detalhes sobre os veiculos presentes no domicilio,
incapacidades que afetam as viagens e condicdo de saide dos moradores, uso de
bicicleta, viagens de longa distancia feitas nos Ultimos 12 meses e a inclusdo de
didrios de viagens por mais de 1 dia para cada morador do domicilio. A Figura 2
apresenta o quadro com as principais informag8es consideradas relevantes em
cada categoria de acordo com os especialistas.
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Figura 2: Relevancia das questdes sob o ponto de vista dos especialistas entrevistados.

Aplicacéo de diarios de viagem (por mais de 1 dia) I 57,0%

Qual o motivo da viagem realizada nos Gltimos 12
meses (qualquer modo de transporte)
Qual a origem da viagem realizada nos Gltimos 12
meses (qualquer modo de trasporte)
Com que frequéncia vocé utiliza a bicicleta como meio
de transporte
Quais as principais dificuldades enfrentadas no uso de
bicicletas como meio de transportes
Existem servicos de transportes disponiveis para
pessoas com dificuldades de locomogéo
Vocé tem alguma condicéo de salde fisica, cognitiva
ou mental, ou outras doencas que afetam a sua viagem

Grupo de Questdes

Total de km percorridos nos Gltimos 12 meses nos
veiculos do domicilio

Ano de Fabricagdo dos veiculos do domicilio I 43,0%

Qual o principal meio de transporte utilizado para
realizar as compras do domicilio

. 43,0%
I 57,0%
I 57,0%
I 50,0%
I 53,0%
I 43,0%

Tipo de combustivel do veiculo N 29,0%

T 43,0%

T 71,0%

Hoje em dia, algum morador solicita compras online N 29,0%

Renda Familiar I 71,4%
Ocupacio Iss, 7%
Data de Nascimento I 42,9%

Quantidade de moradores no domicilio T 71,4%

Possui veiculo no domicilio I 57,1%

Endereco (Rua, Bairro, Ponto de Referéncia) Iy 71,4%

Relevancia

A seguir, sdo abordados os resultados obtidos em cada categoria, segundo a
opinido dos especialistas entrevistados.
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Informagdes Pessoais: engloba dados sobre os membros da familia e
moradores do domicilio entrevistado, como sexo, data de nascimento,
nacionalidade, raga, renda familiar, grau de instrugdo, estado civil,
ocupacdo, posse de habilitacdo e deficiéncia fisica. Dados sobre a
renda familiar e a ocupacdo de cada morador do domicilio foram
consideradas, pelos entrevistados, de extrema importancia para o
levantamento de dados em pesquisas OD por meio de questionarios
domiciliares.

Acomodacgdo: Questdes analisadas nesta categoria se referem ao
domicilio escolhido para entrevista, englobando dados como:
endereco (rua, bairro, nimero, ponto de referéncia), tempo de
moradia, acesso a Internet, tipo de acomodacao, veiculos existentes
no domicilio, quantidade de moradores, quantidade de criangas
menores de 6 anos e facilidade de estacionamento no domicilio.
Dentre as categorias analisadas, esta foi considerada de extrema
importancia para o levantamento de informacg&es sobre pesquisas OD,
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visto que dados sobre o domicilio contribuem para a estimacao de
polos origindrios de viagens, que em sua maioria se iniciam nos
domicilios.

Delivery e Compras: Essa categoria possui as seguintes questdes:
algum morador do domicilio solicita compras online; com que
frequéncia sao realizadas tais compras; como a familia costuma fazer
as principais compras da casa e qual o principal meio de transporte
utilizado para realizar as compras. Informacdes sobre o uso desses
tipos de servicos estdo presentes nos questiondrios domiciliares
internacionais citados na se¢do 4. Das 4 cidades brasileiras analisadas,
em nenhum dos questiondrios domiciliares aplicados, observou-se
questGes sobre esse tipo de informacdo, que, segundo o
levantamento e andlise dos especialistas em transportes, possui
relevancia para a obtencdo de dados sobre o padrdo de viagens da
populagdo.

Veiculos: Essa categoria abrange questdes como: qual marca e
modelo dos veiculos; frequéncia de uso; quem dirige a maior
guantidade de quildmetros do veiculo; algum morador do domicilio
possui tickets para estacionamento em vagas especiais; ano de
fabricacdo do veiculo; total de quildmetros percorridos nos ultimos 12
meses; tipo de combustivel utilizado e quilometragem no odémetro
no dia da entrevista domiciliar. Esse tipo de questdo se faz mais
presente nos questionarios domiciliares internacionais, sendo
bastante explorada em algumas regides, com um formuldrio proéprio
destinado aos veiculos do domicilio. No Brasil, pouco se pergunta a
respeito de informacGes sobre o veiculo, além da existéncia deles ou
nao no domicilio e sua quantidade. Dos sete entrevistados, apenas um
especialista considerou que informagdes sobre a marca e modelo dos
veiculos existentes no domicilio possuem relevancia na coleta de
dados de pesquisas de viagem. Porém esse tipo de dado, assim como
a quilometragem percorrida, é importante por possibilitar o calculo
do momento de transporte e seu respectivo consumo e eficiéncia
energética, que compdem os inventarios de emissdes de Gases de
Efeito Estufa.

Incapacidades que afetam as viagens: Esta categoria abrange
informacdes sobre incapacidades que afetam as viagens, com foco aos
problemas de saude que dificultam a mobilidade dos moradores do
domicilio. As questGes englobam informa¢des como: condicdo de
saude fisica ou cognitiva que afetam as viagens; como essas condi¢des
dificutam o uso de O6nibus ou qualquer meio de transporte;
frequéncia de uso desses meios de transportes e a existéncia ou ndo
de meios de transportes para pessoas com dificuldades de locomocao
nas proximidades. Todos os entrevistados concordaram que
informagdes como estas, sdo importantes para o levantamento de
informacgdes acerca do uso dos meios de transportes e demanda de
viagens dos moradores.

Bicicletas: Visto a insercdo de novos meios de transportes
sustentaveis, a bicicleta jd faz parte do cotidiano de algumas
metrépoles como Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Contudo, informacdes
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sobre o seu uso quase ndo sdao mencionadas nos questiondrios
domiciliares nacionais analisados nesse artigo. Os especialistas
entrevistados consideram importantes informacdes sobre a
frequéncia da utilizacdo da bicicleta como meio de transporte e quais
as dificuldades enfrentadas pelos usudrios desse tipo de meio de
transporte.

e Viagens de longa distancia: Apesar dos questiondrios domiciliares
coletarem dados de viagens até 24 horas do dia anterior ao da
entrevista, os questiondrios domiciliares internacionais abrangem
também questdes sobre viagens de longa distancia realizadas nos
ultimos 12 meses, a fim de enriquecer a coleta de dados e assim
abranger outros tipos de viagens além das consideradas rotineiras,
como casa-trabalho. Esta categoria contempla: a quantidade de vezes
em que algum morador do domicilio deixou a cidade/estado
utilizando avido (ou outro meio de transporte), nos ultimos 12 meses;
qual a origem da viagem mais recente realizada nos ultimos 12 meses;
qual o destino da viagem mais recente realizada nos ultimos 12 meses
e qual o motivo da viagem. Os especialistas consideraram relevante a
coleta de dados de viagem realizada nos ultimos 12 meses,
possibilitando assim conhecer o padrdo de viagem dos moradores,
além das viagens consideradas rotineiras.

e Didrio de Viagens: A coleta de dados por meio de didrios de viagem,
além de obter os dados referentes as viagens dos moradores
realizadas no dia anterior ao da entrevista, também possibilita aos
planejadores de transportes estenderem a quantidade de dias de
pesquisa, coletando informacdes também sobre o padrao de viagens
dos moradores por até uma semana. Metodologia comum a maioria
dos questionarios domiciliares internacionais, o uso de diarios de
viagens ainda ndo foi adotado no pais. Segundo os entrevistados, a
adocdo de diarios de viagens nas pesquisas nacionais apresenta muita
relevancia, sendo relevante para apoio as pesquisas domiciliares e
melhoria da qualidade dos dados obtidos.

4.3 Ferramenta de elaboracdo de pesquisas origem e destino digital

O banco de questdes foi utilizado como base para o desenvolvimento da
ferramenta de elaboragdo de pesquisas OD digital. Para geragdo dos formularios
de pesquisas, alguns dados de entrada devem ser fornecidos em um formulario
inicial para levantamento e sele¢do das questdes que se enquadram no perfil da
regido em que vai ser aplicado. Nesse formulario, também deve-se especificar a
disponibilidade de aplicativos de mobilidade, como Uber, Cabify, 99 entre outros,
assim como a disponibilidade de sistemas de bicicletas compartilhadas. Os modos
de transportes ofertados em cada regido também sao especificados, abrangendo
assim cidades que contam com modos de transportes como metrd, VLT (veiculo
leve sobre trilhos), barca, trem, van/micro-6nibus, taxi, moto taxi, monotrilho e
aero movel até cidades que contam apenas com o servico de 6nibus municipal.
Além disto, é possivel optar pela escolha da aplicacdo de didrios de viagens por
mais de um dia. Estes dados de entrada sao utilizados como base para a geracao
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dos formuldrios domiciliares especificos a cada regido de acordo com as
informacdes fornecidas, tornando assim cada formuldrio Unico.

A partir da insercdo dos dados e caracteristicas da regido em que os
questionarios serao aplicados, gera-se um questionario customizado. O banco de
questdes utilizado é composto por questdes advindas de trés tipos de formularios:
um formulario domiciliar com questdes pertinentes ao domicilio, um formulario
individual direcionado a cada morador e um diario de viagem onde serdo coletadas
as viagens de cada morador. Ainda, é possivel desabilitar as questdes ou até
adicionar novas questoes.

A ferramenta proposta consiste em um arquivo de planilha eletrénica que
possui as seguintes abas: configuracdo, questdes e respostas. Na planilha de
configuracdo, o usudrio deve indicar a chave da API do JotForm, que pode ser
obtida apds a criacdo de uma conta no site https://www.jotform.com.

A chave de acesso a plataforma, além de dar acesso ao conteudo dos
guestionarios também disponibiliza todas as estatisticas pertinentes as respostas,
assim como a possibilidade de acompanhamento dos formularios. Ao clicar no
botdo em “Gerar formulario”, o formuldrio presente na planilha “Questdes” é
criado diretamente no JotForm, sem a necessidade de o usudrio acessar o site do
JotForm e criar e configurar cada questdo manualmente. Apds a geracdo do
formuldrio de pesquisa, é retornado automaticamente o identificador no
formulario no campo “ID Formulario”.

Caso o usuario queira customizar a pesquisa, ele terd liberdade de escolher as
questdes que se encaixam as caracteristicas da regido, assim como incluir mais
perguntas ao banco, caso seja necessario. O formuldrio gerado possui um campo
de escolha da utilizacdo de determinada questdo ou ndo, ficando assim livre a
customizacdo do formuldrio. No formuldrio sdo solicitados os campos para
obtencdo do tamanho da amostra recomendado de acordo com a populagdo de
cada regido e parte do banco de questées com a opcdo de escolha da utilizacdo
das questdes, assim como a descricdo das perguntas e opgdes de respostas
disponiveis.

Como forma de avaliagdo e ajustes da pesquisa, tanto do desenho do
formulario, como tamanho da amostra e método de pesquisa, é recomendado ao
responsavel pela pesquisa, a realizagdo de um pré-teste ou pesquisa piloto. O
intuito dos pré-testes ou pesquisa piloto é determinar se tudo que foi pretendido
na pesquisa funcionara e produzird os resultados esperados (Stopher e Stecher,
2006).

Quanto ao tamanho da amostra para realizagdo de pesquisa piloto, ndo ha
uma recomendacdo especifica. No entanto, deve-se levar em considera¢do o
intuito da realizagdo do piloto. Ainda, se for considerado um tamanho de amostra
pequeno, de nada adianta, visto que os resultados podem ndo ser satisfatérios
devido a pequena quantidade de amostras coletadas (Stopher e Stecher, 2006).
Recomenda-se que nenhuma pesquisa piloto seja realizada com uma amostra de
menos de trinta familias ou entrevistados (Stopher e Stecher, 2006).

Pesquisas piloto também sdo utilizadas para identificar a quantidade de nado
respondentes na pesquisa, com a finalidade de identificar os erros e reverté-los
antes da pesquisa principal (Richardson, Ampt e Meyburg, 1995). A qualidade do
desenho de uma pesquisa pode ser medida pela taxa de respostas obtidas nas
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entrevistas. Assim, a taxa de respostas diz muito sobre a qualidade total dos
formularios de pesquisa, por ser um indicador de facil entendimento e facil de
medir (Evert, Werer e Erhard, 2006).

E importante destacar que a ferramenta proposta também permite a
impressdo dos formuldrios a serem aplicados presencialmente, por meio de
entrevistas convencionais, de modo a atingir também a populacdo mais vulneravel
e sem acesso a Internet. Entretanto, os planejadores de transporte devem buscar
maximizar sua aplicagdo por meio do formulario eletrénico de modo a reduzir o
tempo e os custos envolvidos na pesquisa.

4.4 Validacdo da ferramenta

A validacdo da ferramenta foi realizada pela aplicacdo do questionario a
integrantes de uma instituicdo de ensino superior no Rio de Janeiro. Além dos
deslocamentos de rotina realizados pelos integrantes da instituicdo, a pesquisa
também teve como objetivo a captacdo de dados referentes as viagens realizadas
durante a pandemia de COVID-19. Aos participantes da pesquisa foi solicitado que
relatassem ao menos dois dias tipicos da sua rotina de viagens, antes e durante a
pandemia. Ademais, responderam também sobre a quantidade de viagens
realizadas em um dia tipico e a frequéncia dessas viagens em uma semana tipica
de deslocamentos. Apesar do isolamento na cidade do Rio de Janeiro ter sido
decretado em 11 de Marco de 2020, 18% dos entrevistados deixaram a cidade nos
Ultimos 12 meses anteriores a realizagao da pesquisa.

Observou-se que o meio de transporte mais utilizado para deslocamentos
entre residéncia/instituicdo, antes do inicio da pandemia de COVID-19, foi o dnibus
municipal, seguido do automodvel. Como principal motivo do deslocamento
relatado pelos respondentes estad escola/educacdo seguido de trabalho/servigos.
Quanto as integracdes e trocas de modos de transportes, foi possivel observar que
cerca de 50% dos entrevistados fazem uso apenas de um meio de transporte para
se locomover até os destinos, tanto para a instituicdo quanto para as residéncias,
além da alta taxa de entrevistados que usam automodveis para realizar os
deslocamentos (aproximadamente 35%). Destaca-se que os deslocamentos
realizados a pé e por meio de bicicletas ficaram entre os cinco principais meios de
transportes mais utilizados pelos integrantes da instituicao.

Em relagdo aos deslocamentos realizados durante a pandemia de COVID-19,
observou-se que os motivos de viagens sofreram mudancgas, sendo que, devido a
pandemia as aulas passaram a ser remotas, assim como o home office foi
permitido parcialmente para os funcionarios. Foi solicitado aos respondentes que,
caso ndo houvessem realizado nenhuma viagem no dia registrado, que
considerassem enderegos de origem e destino como “Casa".

A Figura 3 apresenta o comparativo dos principais motivos de viagens
realizados antes e durante a pandemia, onde fica possivel observar uma queda de
aproximadamente 20% nos principais motivos de viagens realizadas antes da
pandemia (Educacdo/Escola e Trabalho/Servicos), e aumento de 15% no nimero
de respondentes que ndo realizaram nenhuma viagem. A Figura 3 também
evidencia o aumento de aproximadamente 10 a 15% nos motivos "Assuntos
Pessoais" e "Outros", realizados durante o periodo de COVID-19.
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Figura 3 — Grafico comparativo dos motivos de viagens antes e durante a pandemia de
COVID-19.
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Os principais modos de transportes também sofreram alteragdes, visto que a
auséncia de deslocamentos por parte dos integrantes da instituicdo diminuiu o uso
dos transportes publicos como metrd, 6nibus municipal e até mesmo veiculos
particulares. A Figura 4 apresenta um comparativo do uso dos modos de
transportes antes e durante a pandemia de COVID-19, com uma queda de
aproximadamente 40% no uso de "Onibus Municipal", sendo este o modo de
transporte mais utilizado antes da pandemia.

Figura 4 — Gréfico comparativo dos modos de transportes utilizados antes e durante a
pandemia de COVID-19.
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Apesar de alguns respondentes residirem em bairros préximos a instituicdo,
que possibilitam as viagens a pé, até mesmo esse tipo de viagem apresentou
diminui¢cdo durante a pandemia.

Pagina | 743

R. Bras. Planej. Desenv., Curitiba, v. 12, n. 03, p. 728-750, set./dez. 2023.



RBPD

Revista Brasileira de Planejamento ¢ Desenvolvimento

Pagina | 744

5 CONCLUSOES

A ferramenta de geracdo de formuldrios para pesquisas domiciliares
desenvolvida oferece uma solucdo pratica flexivel e de baixo, proporcionando
autonomia aos responsaveis pelo planejamento de transporte e mobilidade, além
de contribuir para a obtencdo de dados precisos e adaptados as diferentes
necessidades de cada regido, colaborando para um alcance maximizado,
diversificando e tornando mais representativa a amostra a qual é aplicada. A
ferramenta também reduz ou até exclui a necessidade de contrata¢do de empresa
para realizacdo das pesquisas domiciliares. Como primeira parte do processo de
pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliografica acerca dos tipos de pesquisa
origem-destino, métodos de coleta de dados e os questionarios aplicados em nove
regioes, sendo quatro brasileiras e cinco internacionais. A partir da andlise dos
guestionarios das nove regides, elaborou-se um questionario base contendo todas
as questdes identificadas, removendo as duplicadas e agregando as semelhantes.
As questdes foram classificadas utilizando como referéncia o trabalho de Stopher
e Stecher (2006), e o questionario base foi submetido a avaliacdo planejadores de
transportes especialistas, com o intuito de verificar a relevancia das questdes
adaptadas ao cenario brasileiro de aplicacdo pretendido. Um novo questiondrio
base foi definido contendo um total de 56 questdes, divididas entre informacdes
sobre o domicilio, moradores e diario de viagens.

Uma ferramenta para geracdo de formuldrios de pesquisa foi construida
utilizando o software Excel, que foi integrado com o JotForm para geracdo
automatica de formularios online e coleta das respostas. A ferramenta foi validada
com a sua aplicacgdo numa pesquisa realizada com aos integrantes de uma
instituicdo de ensino superior. Neste contexto, o questiondario base foi configurado
a partir da duplicacdo das questdes da categoria de didrio de viagens para obter
informacGes sobre os deslocamentos realizados pelos integrantes de uma
instituicdo de ensino superior antes e durante a pandemia pelo COVID-19. A
aplicacdo dos formuldrios se deu por meio eletrénico, com envio para todas as
contas de e-mail institucionais. Ratificando que ferramenta tem possibilidade de
ser aplicada em diversos niveis de pesquisas, podendo ser adaptada de acordo com
a necessidade do local, fazendo uso do banco de dados disponivel.

Um aspecto destacado é a flexibilidade da ferramenta, que permite ao usuario
personalizar a pesquisa de acordo com as caracteristicas especificas da regido,
além de fornecer os dados estatisticos das respostas fornecidas. O usudrio tem a
liberdade de escolher as questdes que melhor se adequam a sua situagdo, além de
ter a opgdo de adicionar novas perguntas ao banco de questdes, caso necessario.
O formuldrio gerado oferece um campo de sele¢do para cada questdo, permitindo
assim a personalizagdo completa do questionario conforme as necessidades
individuais.

Comparada as metodologias apresentadas na secdo 2, a ferramenta proposta
se assemelha em relacdo a captacdo de dados de viagens, assim como a coleta de
dados de mais de um dia de viagem. Como em Cottrill et al (2013), Berger e Platzer
(2015) e Geurs et al. (2015), a ferramenta proposta teve a aplicacdo do formulario
eletronico, facilitando sua distribuicdo e tempo de levantamento de dados e
ampliando também a participacdo dos integrantes da instituicdo de ensino.

Portanto a ferramenta de geracdo de formularios de pesquisas domiciliares
se destaca por sua facil usabilidade por responsaveis pelo planejamento de
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transportes e mobilidade, sem a necessidade de contratacdo de empresas
externas. Ela também permite a personalizacdo dos formuldrios de acordo com os
dados e caracteristicas especificas de cada regido, gerando formuldrios Unicos e
adaptados. O banco de questdes gerado a partir da andlise de questionarios
internacionais e nacionais é valioso para o levantamento de dados em pesquisas
origem-destino, facilitando a harmonizacdao dos planos em diferentes niveis. A
opcdo pelo uso de diarios de viagens também permite pesquisas personalizadas,
com a duragdo da coleta de dados sendo determinada pelo responsdvel pela
pesquisa.

Contudo a ferramenta proposta também apresentou limitacGes a serem
considerada. As mais frequentes, estdo tamanho do formuldrio, algumas
dificuldades no preenchimento dos campos de texto, devido ao desconhecimento
de termos utilizados nas questdes, como "viagem" e "trecho", além do ndo
preenchimento de informacdes importantes, como endereco do domicilio, renda
familiar e endereco do local de trabalho, sendo constatado que um planejamento
estratégico de divulgacdo da pesquisa e a conscientizacdo do publico-alvo sobre a
importancia da implementagdo de melhorias na mobilidade urbana sdo
necessarios para aumentar a taxa de resposta do formuldrio. No entanto, a
ferramenta em si apresentou um desempenho satisfatério em termos de
usabilidade e funcionalidade.

Como sugestdo de melhoria para a ferramenta seria a possibilidade de
integracdo com os processos de pesquisa nacional, de modo a disponibilizar a
insercdo de Didrios de Viagens a coleta de dados, ficando a disposicdo do
responsavel a escolha da quantidade de dias de coleta. Para pesquisas futuras, é
proposto a adaptacdo dos formularios de pesquisa conforme as demandas
especificas de cada regido, juntamente com a aplicacdo do questionario em uma
cidade de menor porte, sendo o objetivo avaliar a receptividade da populacdo e
analisar os beneficios e desafios de uma pesquisa realizada exclusivamente por
meios eletronicos.
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Tool to support the preparation and execution
of digital source-destination research

ABSTRACT

One of the most costly steps in transport planning is data collection, and in particular,
household surveys. Given the constant change in the population's travel pattern, it is
essential that the information collected is accurate. In this context, this article aims to
propose a tool for generating and applying household origin-destination surveys digitally,
via the Internet, using electronic forms. In addition, a bank of questions was proposed,
which was constructed from transport plans applied in different regions of the world, four
national and five international, totaling nine regions. The issues in these plans were
analyzed, selected, and subsequently validated by seven transport experts. The tool was
applied and validated with members and a higher education institution, collecting travel
data before and during the COVID-19 pandemic. With the results obtained, it was possible
to observe the travel pattern of the institution's members, as well as propose measures to
improve their mobility and travel quality. Furthermore, the reduction in time to prepare
the research instrument and response time was noticeable, when compared to in-person
research.

KEYWORDS: origin-destination research, household research, transport planning.
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