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La sistematizacion de la pratica em
responsabilidade social desde el ano 2014
hasta el afho 2016 em el Tolima-Colombia:
um ejercicio académico realizado por la
Uniminuto

RESUMEN

Una Practica de Vida (PRS) 2014-2016 en el Departamento del Tolima, Republica de
Colombia, que corresponde a la practica social de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios (UNIMINUTO) Regional Tolima. Esta sistematizacién se hizo bajo un enfoque critico
analitico el cual permitié identificar y reflexionar sobre los aprendizajes de la educacién
para el desarrollo y la formacién integral de los estudiantes, generando acciones que
posibilitan resignificar conceptos como: ser humano, comunidad y sociedad.
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1 INTRODUCCION

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios orienta su modelo educativo a
partir de los principios y criterios propios del pensamiento Praxeoldgico, éste cruza
de forma transversal toda la malla curricular del alma mater y cuya base es la
concepcidon humanista del individuo, quien reconfigura de forma continua su
potencial de autodeterminacién con capacidad para reorientar e ir construyendo
su propio destino inmerso en unas comunidades en las cuales ademas puede
comprometerse profesionalmente.

ParaJuliao, la praxeologia (2010. p, 49) es un modelo pedagdgico cuya practica
educativa va de la mano con la teoria educativa, donde la accidn y la investigacion
se integran bajo la perspectiva de la relacién individuo, comunidad y medio
ambiente. Dicha accidn se orienta por el proceso praxeoldgico, enmarcada en el
ver, el juzgar, actuar y la devolucién creativa.

En el modelo los procesos de enseilanza aprendizaje parten del re-
conocimiento de la realidad concreta; de la manera como las condiciones
subjetivas y objetivas, las situaciones, las relacionesy los contextos que conforman
la existencia inmediata sean abordados conceptual y procedimentalmente
dependerdn las intervenciones comunitarias, en las cuales la propia evolucidn de
la formacion profesional los estudiantes develaran la necesidad de proponer
procesos de transformacidon y una vision emancipadora, de cada uno de los
componentes nombrados y de todos en su conjunto.

2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

La malla curricular de UNIMINUTO esta permeada totalmente por la
praxeologia compuesta por cuatro componentes: i. Basico Profesional, ii.
Profesional, iii. Profesional Complementario y iv. Minuto de Dios. Este Ultimo, se
estructura por una serie de cursos orientados a fortalecer en el estudiante
competencias en desarrollo humano y responsabilidad social, requeridas para
consolidar sus competencias profesionales y su formacién integral.

En este orden, el curso Responsabilidad Social: una practica de vida (PRS)
pertenece al componente Minuto de Dios; esta orientado a fortalecer la dimension
humana y social del estudiante a través de la formacién ciudadana. Ademas, es el
insumo para generar espacios de reflexién que permitan comprender y reconocer
criticamente las realidades del contexto social e histdrico obedeciendo al modelo
pedagdgico. En el curso se abordan tanto a nivel tedrico como practico el
reconocimiento de las necesidades en las comunidades identificadas y abordadas,
con el fin de proponer unas alternativas al desarrollo desde las practicas en las
comunas, barrios y en las fundaciones por convenio.

El curso Practica en Responsabilidad Social ha tenido sus desarrollos histéricos
en la UNIMINUTO reconocidos por los aportes realizados tanto a los estudiantes
como a las comunidades visitadas, por ejemplo, para el afio 2014 se evidencio la
necesidad no solo de describir y analizar las intervenciones realizadas por los
estudiantes en el curso sino ademas determinar y sistematizar el impacto y la
apropiacion. A partir de los aportes se planted la imperiosa necesidad de generar
procesos de investigacion para tratar de comprender el problema del
desconocimiento generalizado en la comunidad educativa del curso
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Responsabilidad Social una Practica de Vida, sus alcances, sus protagonistas, sus
aportes y hasta las propuestas de mejora. De esta forma, el interrogante que guio
el recorrido de la sistematizacion fue ¢ Cuales son los criterios apropiados para la
construccion de la sistematizacion en el 2014 a 2016?; ¢Cuales son los efectos
producidos luego de la ejecucion del curso de Responsabilidad Social: una Practica
de Vida en los actores involucrados en el proceso,(sector externo, estudiantes y
docentes)?, écudles son las percepciones del curso de Responsabilidad Social: una
Practica de Vida, en estudiantes del curso de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios Regional Ibagué desde el aiio 2014 hasta el afio 20167 y

3 JUSTIFICACION

Durante los afios 2014 y 2016, se han logrado desarrollar actividades en el
curso PRS, lo que amerita pensar en llevar a cabo los procesos de sistematizacion
de experiencias evidenciadas y recolectadas. En cuanto a los procesos de
sistematizacién, empleadas como perspectiva metodolégica, ha servido a las
acciones formativas bajo el marco de la educacion popular, propiciado a partir de
un escenario de intervencion el cual ha centrado su andlisis en diversos tipos de
practicas. En este orden de ideas, la sistematizacién de experiencia se entiende
como una “propuesta investigativa que emerge en América Latina ligada a
discursos propuestos desde la Educacion para el Desarrollo y la Investigacion-
Accion Participativa”, a partir de este contexto se evidencia la necesidad de
confrontar la “neutralidad tedrica- metodoldgica” de la academia. (Jara, 2012. p.
7).

La sistematizacion de experiencias busca reconstruir histérica y
hermenéuticamente las realidades a través de la organizacién y clasificacién de la
informacidn; el analisis y la reflexion critica de las experiencias vividas para poder
entender las dindmicas actuales, transformar las practicas vigentes y a partir de
ello, re-construir los aprendizajes, frente a ello, Ghiso concibe la sistematizacion
como un “proceso de recuperacion y tematizaciéon de una practica que al ser
revisada y analizada permite comprenderlay transférmala”. (2001). En esta misma
linea de pensamiento Jara (2013), plantea alguna ventaja de la sistematizacion, al
facilitar una comprensidon mas profunda de las experiencias con el fin de mejorar
la practica. Para el caso de esta investigacion, se retoma la sistematizacién como
método para dar cuenta de los aportes de las diversas experiencias, y se plante
bajo el enfoque critico analitico, porque permite reconstruir las practicas desde la
historia para comprender e interpretarlas en el contexto.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Sistematizar las experiencias producidas en el curso de Responsabilidad Social:
una Practica de Vida, desde el afio 2014 hasta el afio 2016 del Centro de Educacion
para el Desarrollo (CED) de la Regional Tolima de la Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO), empleando el método de sistematizacién con el
enfoque critico analitico, para la cual se pretende, la generacidn de nuevo
conocimiento sobre las practicas hechas y mejorar las actuales.
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4.2 Objetivos Especificos

e Realizar la recoleccion y la reconstruccion de la informacion reposada
en bases de datos fisicas, digitales y virtuales existentes sobre el
desarrollo de las practicas en el curso de Responsabilidad Social: una
Practica de Vida, desde el afio 2014 hasta el afio 2016 del Centro de
Educacion para el Desarrollo (CED) de la Regional Tolima de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, mediante la metodologia
de la sistematizacion

e Identificar a los actores histdricos del proceso del desarrollo del curso,
tales como a los estudiantes pertenecientes a las carreras
profesionales de: Administracién Financiera, Administracion en Salud
Ocupacional, Contaduria Publica, Psicologia y Lic. En pedagogia
infantil de la UNIMINUTO Ibagué. De igual forma, incluir a la poblacién
de funcionarios de las diferentes fundaciones intervenidas y a los
presidentes de las Juntas de Accion Comunal de los barrios donde se
desarrollaron acciones socialmente responsables, todo ello mediante
el disefio muestral no probabilistico y el disefio cartografico de la
ciudad de Ibagué.

5 MARCO TEORICO

5.1 Sistematizar

Los procesos de sistematizacion se entienden como una propuesta
investigativa que emerge en América Latina ligada a discursos propuestos desde la
Educacién Popular y la Investigacidn-Accion Participativa, a partir de este contexto
se evidencia la necesidad de confrontar la “neutralidad tedérica- metodoldgica” de
la academia. (Jara, 2012 p. 7). Tal y como lo sefialan los profesores Faileros y Netto,
respectivamente:

“En los afios sesenta, los movimientos y luchas sociales, el
desarrollo de experiencias reformistas en América Latina, el
surgimiento de la Revolucion Cubana, la lucha de guerrillas y la
reflexion en torno a los procesos de dependencia, acentuaron la
insatisfacciéon de muchos asistentes sociales que se veian como
“bomberos” llamados a apagar pequeiios incendios, a actuar
sobre los efectos de la miseria, a establecer contactos sin
contribuir efectivamente a mejorar la calidad de la vida cotidiana
del pueblo (...)” (Faleiro & Netto, 1981, p., 114y 117).

La década de 1960 muestra su caracter a partir de la dindmica sostenida de
cambios socio-politicos los cuales se encuentran precedidos y sustentados por
procesos de pensamiento reflexivos y criticos que pretenden, en principio, poner
en duda los sistemas ideolégicos imperantes y los procedimientos electorales
propios de este momento histérico. Los asistentes sociales quienes, para el
momento operaban desde perspectivas técnicas y con intensiones paliativas frente
a problemas estructurales como la miseria, demostraron poca efectividad y
contundencia en el cumplimiento de su misidn.
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Segun Jara la sistematizacion surge y se alimenta de corrientes tedrico-
practicas renovadoras que buscan redefinir, desde la realidad latinoamericana, los
marcos de interpretaciéon y los modelos de intervencion vigentes. Entre las
corrientes que mas han influido en el pensamiento sistematizador se encuentran:
el trabajo social re-conceptualizado, la educacién de adultos, la educacion popular,
la teologia de la liberacidn, la teoria de la dependencia y la investigacidn-accion-
participativa.

Maria de la Luz y Francke Marfil (1995) indican que es un lugar critico las
posturas que limitan la sistematizacion al hecho de ordenar informacién ya que
hay un interés desde la Escuela para el Desarrollo por la produccidon de
conocimiento, por tanto los procesos de ordenamiento de la informaciéon deben
estar ligados a la reflexién y andlisis de los mismos, en esta medida definen la
sistematizacion de experiencias de promocién como:

“un proceso de reconstruccion y reflexion analitica sobre una
experiencia de promocién vivida personalmente (o sobre
determinados aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos
lo sucedido, para comprenderlo. Ello permite obtener un producto
consistente y sustentado, a partir del cual es posible transmitir la
experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico
existente, y asi contribuir a una acumulacién de conocimientos
generados desde y para la practica” (p. 24)

Las practicas, y en este contexto, las experiencias vividas de manera cotidiana
se deben reconstruir textual, analitica y reflexivamente; en esta reconstruccién el
propdsito fundamental consiste en interpretar para comprender. Segun Habermas
(1986), a partir de la escuela de Frankfurt, propone el forjar investigativo en tres
tipos:  empirico-analitico,  histdrico-hermenéutico vy  critico-social; la
sistematizacidn de experiencias significativas esta inscrita en el tipo critico-social,
que modula procesos descriptivos y comprensivos con el fin de develar las acciones
e ideologia de los sujetos; privilegia el caracter participativo del conocimiento y su
papel dinamizador de los procesos sociales; todo proceso de conocimiento parte
de individuos que perciben la realidad, la analizan y la transforman en funcién de
una historia personal, social y cultural que los caracteriza. El acuerdo
intersubjetivo, parte de examinar diferentes puntos de vista que al confluir sefialan
la validez de un determinado conocimiento, es asi como en una aproximacién
metodolégica como la de la sistematizacion se recupera las experiencias, los
aportes “comunes” de los participantes para definir un conocimiento vélido sobre
la realidad de quienes hacen parte de la experiencia. La sistematizacién ha
procurado alejarse de las tendencias positivistas, buscando avanzar en la
construccion de diversos niveles y etapas del conocimiento; relaciona los saberes
popular y cientifico, propone analizar las practicas teniendo en cuenta su
complejidad.

Oscar Jara (1994) caracteriza la sistematizacion como “la concepcion
metodolégica dialéctica que es una manera de concebir la realidad, de
aproximarse a ella para conocerla y de actuar sobre ella para transformarla” (p.
35). Es importante a partir de este punto asumir y relacionar los aportes criticos
analiticos, los primeros contextualizan la intencionalidad de la sistematizacién y los
segundos aportan criterios epistemoldgicos y metodoldgicos para su desarrollo. La
sistematizacidn, ademas de recopilar datos sobre una experiencia, busca construir
relaciones, intencionalidades, concepciones practicas, logros, dificultades,
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elementos potenciadores, etc. De esta manera se provoca la profundizacién en el
conocimiento adquirido con el desarrollo de la experiencia y la toma de decisiones
gue orienta la accién.

En primera instancia el objeto de conocimiento de la sistematizacion es la
experiencia practica “son los problemas, las situaciones, imprevistos, obstaculos
gue no conociamos que se presentan cotidianamente en la practica y que nos
impiden realizar lo que habiamos previsto, los que impulsan a buscar nuevas vias
de accidon muchas veces intuitivamente hasta encontrar el camino exitoso. Estas
nuevas vias se fundan en nuevos conocimientos.”(Barnechea 1994). El valor del
conocimiento que se obtiene desde el enfoque tedrico-metodoldgico de
investigacion construido desde la sistematizaciéon se ubica en su condicién de
localizacién “La validez del conocimiento producido desde la sistematizacion, recae
en su grado de acierto a la hora de orientar una nueva practica y afrontar nuevas
situaciones, y no Unicamente en su consistencia interna o en su relaciéon con una
determinada teoria” (Verger. 2010); La sistematizacidn, en principio busca
conservar la integralidad de las précticas concretas, de esta manera se pretende
reorientar, corregir y aumentar el control de las nuevas intervenciones
cualificando los procesos generales; de forma paralela busca, a partir de ciertos
enfoques teodricos, conservar la coherencia interna de los analisis y las
interpretaciones textuales.

5.2 El Sujeto

La subjetividad se da en la medida en que el sujeto construye su manera de
percibir el mundo la llena de significados y la apropia como suya. “De su
subjetividad el sujeto da cuenta a partir de su discurso: tiempo narrado, espacio
construido, mundo y realidad significados en los que ocupa un lugar desde donde
él enuncia (Zemelman. 2010)

El sujeto conforma, de manera esencial, la realidad social que se encuentra en
la base de las construcciones realizadas que surgen en las relaciones entre los seres
humanos; la subjetividad es consustancial a las concepciones de sujeto. Por lo
tanto, el sujeto social contrario al sujeto histdrico, que se concibe como un actor
homogéneo y determinado objetivamente que construye la realidad desde una
Unica subjetividad, se diferencia ya que “involucra diferentes instancias
constitutivas y supone diversidad de universos simbdlicos y, con ello, multiples
construcciones posibles de realidad” (Torres. A & Torres. J 2000.), se trata,
entonces de interpretaciones que pueden demostrar la relacidon de distintos
escenarios de conocimiento constituyen en si mismas nuevas lecturas sobre la
realidad.

Se analizan las categorias fundamentales empezando por el eje central del
curso, la Responsabilidad Social: una practica de vida. A partir del analisis hecho
por Juliao (2010), el concepto de responsabilidad social tiene su fundamento en el
proyecto educativo praxeoldgico de la UNIMINUTO, se centra en el valor
reconocido a la persona humana. En teoria, la persona Humana (p. 14) posee tres
elementos constitutivos, tales como: i. la corporeidad, general a todo ser humano
por cuanto en él reposa una estructura genética que le da su origen; ii. El Alma, a
la cual hace referencia a la capacidad simbdlica, expresiva del lenguaje, de los
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sentimientos, emociones, deseos, ideas y razén del ser humano, es decir, a la parte
interior del cuerpo, esta postura también tiene su relacidon con lo afirmado por
Enestr Casirer (1968) en cuanto a la expresidn simbdlica del ser en su esencia; v iii.
lo Espiritual, es decir la trascendencia de todo ser humano de las cosas materiales
y terrenales, sea cual sea la trascendencia. (p.18).

Dichos componentes se entretejen en la practica con las relaciones sociales
dentro de las comunidades, siguiendo los lineamientos de Webber (1984),
fundador de la sociologia comprensiva, es a través de la accidén social en la que el
ser humano se auto-construye, de auto-determina y por medio de ella crea
comunidad al entablar una relacién con la conducta de otra. Este ejercicio de
enramado de relaciones y conductas es fundamental para la praxeologia en tanto
su estrecha vinculacion con los actores sociales y lideres de los barrios donde se
aplican las acciones socialmente responsables.

En el contexto de la reflexiéon tedrica, el ser humano es un ser social, convive
en contextos especificos partiendo de su familia, hacia las comunidades (barrios,
escuela, comercio, etc.), para llegar a la configuracidon de la sociedad (local y
global), una urdimbre amplia, difusa, multivariada y el Estado. Esta condiciéon
necesaria para la existencia misma del ser se hace en contextos histéricos y sociales
concretos, en ellos se trazan diversas actividades humanas, tales como: la compra-
venta de bienes basicos, relaciones interpersonales y relaciones de (micro)poder.
El ser humano habitando en comunidades construye vinculos de amistad, de cosas
comunmente compartidas y ligadas, por ejemplo: las tradiciones ancestrales, los
lenguajes, las fiestas y las comidas.

El ser humano se hace un sujeto histdrico a la medida de su incursién y el
desarrollo del papel en la sociedad en general y en particular, en las comunidades.
Mediante la accidn social el sujeto se orienta por la significancia de ésta, es
consciente (razona) del papel que desarrolla y de las implicaciones frente a otros
sujetos. Es a través de la accion social como se construye el conocimiento y el
acercamiento con la realidad social objetiva.

Se hace explicita la relacién del hombre-sociedad y naturaleza, la cual es
dindmica, profunda y compleja, maxime si se involucran otros aspectos como la
busqueda incansable de desarrollo y bienestar. El desarrollo es un concepto
transversal encargado de permear todas las relaciones sociales e histdricas, en tal
sentido, para las teorias neoclasicas, esto se mide por el nivel de apropiacidén a toda
costa de los bienes (mano de obra, naturales, infraestructuras, riqueza, etc); por
su parte, la Uniminuto (2010) centra su definicidn en la ampliacion del bienestar
multidimensional del ser humano, el cual no radica en acrecentar la tasa de
ganancia dentro del desarrollo del capitalismo, sino en ampliar las libertades (Sen,
2000), personales, culturales, sociales, politicas, ambientales y econémicas del
sujeto humano vy la colectividad construida histéricamente.

Todas las acciones humanas estdn mediadas por intereses y motivadas por la
busqueda de satisfacciones individuales. Dichas acciones no se pueden encasillar
en el egoismo del mercantilismo, por ejemplo: el desarrollo pensado para la
explotacién de bienes ambientales y la fuerza laboral a favor de la maximizacion
de la tasa de ganancia del duefio de los medios de produccién. En este contexto,
la Uniminuto se aparta del desarrollismo y el economicismo propio del siglo XX,
para detenerse en su propuesta praxeoldgica, centrada en la educacion para el
desarrollo. Aqui se concibe la educacién para el desarrollo desde “una perspectiva
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ciudadana y democratica, la cual promueve acciones individuales y colectivas en
favor a la transformacion social”.

Para la Uniminuto en el desarrollo las acciones humanas trascienden el
contexto puramente educativo, aclardndose la importancia para los pueblos y las
comunidades el acceso a la educacion; por eso, la praxeologia se inscribe en el
marco de la pedagogia critica e histdrica, la cual permite la intervencidn en los
escenarios comunitarios, sociales, culturales, ambientales y politicos de las
sociedades y de las comunidades, por ello se lee: la “propuesta educativa plantea
una formacion abierta donde se construye conocimiento de modo colectivo en
relacidn estrecha con los contextos de los que forman parte los diversos actores
del proceso”. Desde el Centro de Educacién para el Desarrollo (CED), se trabaja en
virtud de dar respuesta a los aspectos centrales de la propuesta de la educaciéon
para el desarrollo, por ejemplo: la interculturalidad, los derechos humanos, paz y
no violencia, el medio ambiente, entre otros. (p.34).

Para Uniminuto la Responsabilidad social tiene su fundamento en el cuerpo
tedrico del nobel de economia, Amartya Sen (2002), en su libro Desarrollo y
Libertad. Alli se interpreta el Desarrollo como la expansién de las libertades de las
cuales todo ser humana en una sociedad debe disfrutar, superando asi el debate
histérico y ecléctico del economicismo campedn del siglo XX. Entendiendo asi el
desarrollo, se rompe con el paradigma mesidnico del postindustrialismo (Tauraine,
1980; Marcuse, 1979) como la via de salvacion de una sociedad, la de seguir
fielmente los lineamientos de los paises ricos e industriales. Frente a este aspecto,
la Uniminuto también se apoya en los postulados del antropélogo Colombiano
Arturo Escobar (2006), quien hace un rastreo del desarrollo tanto discurso como
practica, en el siglo XX, mostrando con claridad la linea econémica en las cuales
centraron todas las politicas sociales desde la segunda posguerra hasta la
consolidacion del neoliberalismo.

En nuestra Alma Mater, el desarrollo busca mejorar las condiciones de vida
para la humanidad (p.34). En este enfoque, el desarrollo deja de ser una mera
preocupacién de incrementar la tasa de ganancia y de obtener una mejoria en el
estatus, para volcarse a la condicién humana, el ser, el alma y el cuerpo, como un
todo integrado del ciudadano. La perspectiva ciudadana tiene relevancia en el
enfoque del desarrollo, a la medida de promover las acciones individuales y
colectivas (local y global) de transformaciéon a partir de la educacién para el
desarrollo. Segun Juliao, la educacién para el desarrollo es: “es un concepto que
designa un enfoque pedagdgico que desde una perspectiva ciudadana y
democratica promueve reflexiones y acciones individuales y colectivas para
contribuir a la transformacién social” (2010, p. 40). Para este proyecto es
fundamental retomar el concepto central porque de alli de desprenden las lineas
tematicas como: derechos humanos, Paz, interculturalidad, medio ambiente,
equidad de género, gobernanza y algunas otras.

Existiendo el Desarrollo, la ciudadania y un concepto amplio de persona
humana, entonces, iqué es la responsabilidad social universitaria frente al
desarrollo? En palabras del autor cuyo libreo es el eje de la reflexién de este
articulo, Juliao, se define asi: “proceso por medio del cual se concretan, en las
decisiones y acciones personales y grupales, los imperativos éticos (principios,
finalidades e intenciones) que guian el comportamiento humano y la accidn
humana en relacién con los demas y, por ende, sus consecuencias, obviamente
entendiendo que la meta es una “vida buena” o bienestar a largo plazo para todos,
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lo que indudablemente implica actos que lleven al compromiso y a la
responsabilidad social. La responsabilidad social pretende en ultimas descubrir un
compromiso frente al desarrollo del entorno”, (2010, p. 43)

Esa relacion de y con los demas seres humanos y con el entorno, los ejercicios
de los estudiantes permite analizar y visualizar los productos del trabajo, la
vinculacion con los actores sociales y la propia Universidad, en el fin de integrar las
acciones para promover la transformacidn social local y territorial.

6 DESARROLLO HISTORICO DEL CURSO 2014 A 2016

Es importante considerar el proceso de sistematizacion como una via de
recopilacion y andlisis critico de acciones socialmente responsables y también la
oportunidad de observar los cambios que se han generado en el desarrollo
académico del curso, al igual revisar los cambios que se han dado en el disefo
metodolégico enmarcado en el lineamiento nacional para la Practica en
Responsabilidad Social.

Existen los lineamientos generales orientados por vicerrectoria académica,
sede principal en el afio 2009 y en afio 2013, el cual consiste en la construccién de
un diseno instruccional que buscaban estandarizar el quehacer del curso PRS en
las sedes existentes, bajo los siguientes parametros: Intensidad académica,
modalidad, campo de practica, acompafiamiento al estudiante, planes de trabajo
del estudiante, seguimiento y evaluacién de la practica social, oferta de campos de
practica e inscripcion de la practica social. Sin embargo estos parametros no fueron
establecidos en totalidad en el CRI entre los afios 2014 y 2016, lo que conllevd a
una estructura del curso convenida y diferenciada por situaciones presentes en la
regional.

Una de las variables del curso esta relacionada a la intensidad horaria, se
evidencia que la estructura en créditos y horas de trabajo en el semestre se
mantiene, se diferencia de los lineamientos en la cantidad de horas referente a la
sesion presencial, son 2 horas semanales lo que corresponderia a 32 horas clase
en el semestre y en el CRI son 16 horas clase, que equivale a una clase cada 15 dias.
Por otro lado, se expresa que el trabajo en campo tiene una totalidad de 90 horas
(5 horas semanales) en el semestre, contrario a las del CRI con 15 horas, apoyado
esto en el disefio instruccional que enuncia (Uniminuto 2013) “dicho trabajo de
campo, se dividird en tres grandes momentos, donde cada uno tendrd una
duracién minima de cinco horas, las cuales tendran momentos de preparacion y
de evaluacién”.

Esta diferencia se sustenta no solo en el disefio instruccional, sino en la
modalidad en la cual se encuentran matriculados los estudiantes, siendo el modelo
educacion de distancia tradicional se puede inferir que estos se encuentran en
otros menesteres, como trabajado de manera formal e informal o con quehaceres
qgue no le permiten contar con dedicacidon completa al proceso de formacidn para
realizar practicas en horarios diferentes a los establecidos para el desarrollo del
curso.

Otro parametro diferencial es la modalidad de trabajo, se puede observar que
en estos dos afios se han fortalecido las acciones socialmente responsables con las
organizaciones vinculadas a través de convenios interinstitucionales en tematicas
referentes a la ludica recreativa, formacion en valores ciudadanos, refuerzos
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escolares, mejoramientos de infraestructura y entornos, apoyo a la organizaciéon
para la revisidon de sus normas, procesos y estructura organizativas.

Frente a los campos de practica y acompaiiamiento al estudiante, segun los
lineamientos del 2009, este enuncia que el estudiante de la practica social, puede
realizar su practica dentro de los grupos de investigacidn, centros o escuelas, de lo
anterior no se encuentra registro de ninguna actividad llevada a cabo. Por otra
parte enuncia que se puede fuera de Uniminuto en organizaciones sociales de lo
cual se encuentra un registro de 310 trabajos en diferentes partes de la ciudad de
Ibagué, conviene subrayar que el desarrollo de estas actividades se encuentra en
el marco del lineamiento generando los convenios, de los cuales algunos estan
sefialados en el mapa reconstruido de la ciudad de Ibagué Colombia, en donde se
allega la informacién cartogréfica de los sectores donde la educacién para el

desarrollo tuvo su aceptacion en la medida de la busqueda de alternativas locales
y territoriales del desarrollo.

Figura 1. Mapa de lbagué.
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7 DESARROLLO METODOLOGICO

En un proceso de investigacidon cada enfoque que se asuma para realizar un
estudio social le da énfasis a una técnica para la recoleccién de la informacion, ésta
debe recurrir a otra que le otorgue parte del material que posee para completar
su registro o analisis. Por tanto en la investigaciéon social, metodoldgica y
epistemolégicamente, confluyen una variedad de acciones desde diferentes
campos del saber orientadas a la comprension de la realidad social.

Desde esta perspectiva se exige que la teoria sea resignificada con base en las
exigencias de los momentos histdricos. Este enfoque se posibilita en la medida en
que se pueda pensar epistemicamente, es decir “a un pensamiento que se
entiende como una postura, como una actitud que cada persona es capaz de
construirse a si misma frente a las circunstancias que quiere conocer” (Zumelman,
2004.). Lo importante aqui es la orientacion y resolucion del problema, Zemelman
nos propone evitar “ponerle nombre siempre a las cosas. Hay que vencer esta
tentacion; mas bien la tarea seria preguntarse ¢ Cuantos nombres puede tener? ”
(Ibid.). En consecuencia el andlisis mas que buscar una construccion tedrica,
pretende ser un ejercicio de pensamiento epistémico.

La construccion del objeto de estudio interdisciplinar en la investigacién social
conlleva a la apropiacidon de una metodologia rigurosa y a la vez flexible que le
permita no solo la recopilacidn de la informacién (descripcién y caracterizacién)
sino el analisis detallado (interpretacidn y comprension).

El objeto de estudio se ubica en la propia realidad en la cual se encuentra
inmerso el sujeto, por tanto sujeto y objeto forman parte del mismo escenario, en
estas condiciones se complementan y configuran; desde esta perspectiva en el
proceso de sistematizacion el objeto de estudio lo configuran las practicas y
discursos que construyen los sujetos en un contexto particular.

En el contexto de la investigacién social, para recopilar la informacién se
requiere registrar las observaciones, realizar entrevistas o trabajar con los grupos
de discusién, de manera simultanea, es indispensable abordar las fuentes escritas.

7.1 Enfoque Critico Analitico

El ejercicio de analisis que exige el proceso de sistematizacién se realiza con
base en los pardmetros concebidos a partir de lo que Alfonso Torres denomina el
paradigma “interpretativista”, segun el profesor; “bajo éste enfoque la obtencién
de la informacion es simultdnea a la construccidon del objeto de estudio y a la
produccidén tedrica sobre el mismo.” (Torres, 2002.). Después de clasificar,
recopilar, ordenar y jerarquizar la informacidn obtenida se construyen las
relaciones que en esta emergen y sobre las cuales se realiza la construccion
epistémica de las categorias.

Reconociendo las diferencias se sefiala que la interrelacidon se orienta hacia el
conocimiento de la parte y el todo, y esta actividad cognitiva consiste en un
proceso que se manifiesta a partir de lo dado (prejuicios y presupuestos- preguntas
y problemas) y avanza hacia el devenir (respuestas a las mismas preguntas y re-
construcciéon de juicios). Pasando por la interpretacidon literal- racional e
imaginativa del universo de significados que como texto, presentan la realidad
como un todo.
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El proceso de sistematizacién se describe una espiral que evidencia la
singularidad- totalidad de significados y sentidos de los sujetos que participan en
ésta y ademads logran desbordarla a través de la re-significacion de la propia
vivencia. La espiral hermenéutica como modelo de analisis para la interpretacién
de la informacidn recopilada en el proceso de sistematizacién, es un transcurso en
el que la elaboracidn y re-elaboracién de los razonamientos van dando forma a
textos sobre los que la experiencia toma significado.

Segun Schleiermacher, citado por José Angel Garcia el ejercicio critico es “un
movimiento constante de la parte a todo cuando intentamos comprender algo,
una oscilacidon que va aparejada con otro vaivén complementario, el paso de una
estrategia interpretativa gramatical a una intuitivo psicoldgica, el vaivén entre dos
modos de acercamiento a la comprensién. Al interpretar re-elaboramos
constantemente de forma retrospectiva lo ya conocido a la luz de la coherencia
global entre esos elementos y el nuevo contexto.” (Garcia, 2011).

El analisis hermenéutico exige como modelo de pensamiento la mirada
inductiva de la informacién revisada. En este sentido Torres afirma:

“las categorias se derivan de los marcos tedricos y modelos de
analisis previamente definidos por el investigador” y mas adelante
seflala “la categorizacidon es inductiva cuando las categorias
“emergen de los datos” con base al examen de los patrones
presentes en ellos; claro esta que la expresion “emergen” no debe
asumirse como una segregacion naturalista de la realidad, sino
una decisién del investigador que procura respetar la especificad
propia del material recogido o la propia perspectiva de los actores
involucrados.”

La recoleccidn de la informacién al ser registrada produce un texto, una
narracién en la que se recogen los significados de la accion, en ésta se pone de
manifiesto que los actos realizados por las personas poseen una “carga” de
intencionalidad propia, en la que se percibe la presencia de elementos subjetivos
internos en el actuar de los sujetos, para los cuales el andlisis interpretativo se
constituye mads que, en la busqueda constante de éstos, en su encuentro.

Existen dos grandes orientaciones metodoldgicas a la hora de llevar a cabo un
proceso de sistematizacidon en la investigacion social. Por un lado, estan todas
aquellas que responden al esfuerzo por capturar “in vivo” los datos que se desean
registrar y responden al uso de fuentes vivas, como lo son aquellas que recurren al
registro etnografico o la investigacion participativa y se valen de instrumentos
como el grupo de discusidn, la entrevista, el cuaderno de notas o el diario de
campo. Bajo esta postura el sujeto de la investigacion es actor y protagonista en el
proceso de la recoleccién de las fuentes de informacién. El uso de fuentes vivas
permite recurrir a la memoria de los agentes que han participado en los procesos
de construccidn colectiva de las organizaciones. Alli se puede entrever no solo los
saberes y conocimientos que existen sobre la experiencia colectiva, sino que
también se pueden percibir las afecciones y emocionalidades que la misma
produce en los sujetos. El universo de intencionalidades y motivaciones,
percepciones y valores que colectivamente se han elaborado pueden ser
redescubiertos a través de este tipo de estrategia metodoldgica. (Bernal 2012)

Esta investigacion es cualitativa bajo el paradigma critico social utilizando un
método de sistematizacion de experiencias. Al respecto Habermas (1986), plantea
que:
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A partir de la escuela de Frankfurt, propone el forjar investigativo
en tres tipos: empirico-analitico, histérico-hermenéutico y critico-
social; la sistematizacion de experiencias significativas estd
inscrita en el tipo critico-social, que modula procesos descriptivos
y comprensivos con el fin de develar las acciones e ideologia de los
sujetos; privilegia el caracter participativo del conocimiento y su
papel dinamizador de los procesos sociales; todo proceso de
conocimiento parte de individuos que perciben la realidad, la
analizan y la transforman en funcidon de una historia personal,

social y cultural que los caracteriza.

A través de la sistematizacion se logra reconstruir el conocimiento que se
suscite durante la practica (Accién Socialmente Responsable), el cual no esta
presente sino qué a través del proceso de andlisis e interpretacién, trasciende al
sery el hacer, mediante la transformacién de la cotidianidad. En cuanto a la técnica
de recoleccion de informacién se llevé a cabo mediante el andlisis documental de
la actividad final del curso Practica Responsabilidad Social 2014-2016 de la
UNIMINUTO. A partir de ello se diseiid como instrumento una matriz de datos que
permitié organizar la informacién requerida, en virtud de la investigacién
cualitativa se organizd en cinco etapas:

Figura 1: matriz de proyecto

MATRIZ DEL PROYECTO DE SISTEMATIZACION CURSO RESPONSABILIDAD SOCIAL ANO 2014-2016 UNIMINUTO TOLIMA

ETAPA 1

ETAPA2

ETAPA 3

ETAPA 4

ETAPA 5

Disefo del proyecto

Recuperacion
del proceso

Analisis del proceso

Resignificacion de las
practicas

Exposicion

1. Disefio del proyecto
de investigacion:
Definicién de
objetivos generales,
especificos, marco
tedrico, propuesta
metodoldgica,
antecedentes, etc.

2. Recoleccion
dela
informacion,
proveniente de
la actividad final
del curso de
Responsabilidad
Social afio 2014-
2016

3. Anélisis de las
categorias desde el
enfoque de educacién
para el desarrollo, a
través del programa
N-vivo

4. Reconstruccién de
la practica.

4.1 Ordenamiento y
nueva clasificaciéon

5. Redaccion del informe final

2.1. Disefio de
matriz de analisis
de archivo.

3.1. Formulacién de
preguntas de
sistematizacién: ¢Por
qué paso lo que
paso?, ¢Como ha sido
el proceso?. Con éstas
se busca identificar los
nuevos conocimientos
desarrollados.

4.2. Logros —
Limitaciones.

4.3 Aprendizajes.
4.4. Conclusiones.
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2.2. Clasificacion
por lineas de
accion para
organizar
categorias de
analisis:
interculturalidad
- medio

3.2. Reflexion desde la
practicay los
planteamientos
tedricos.
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ambiente -
género -
consumo
responsable.

2.3.
Reconstruccion
de las practicas
con el fin de
priorizar la
informacion que
se tendrd en
cuenta en el
analisis.

3.3 Formulacién de
conclusiones de
acuerdo con los
objetivos planteados
en la investigacion.
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8 RESULTADOS

La anterior grafica permite reconocer la participacion de los 340 estudiantes
qgue realizaron su practica social en el semestre 2014-15 en los 19 territorios
propuestos por el CED, ya sea por carta de intencionalidad o convenios
interinstitucionales. Ademads, la grafica muestra que los estudiantes de psicologia
enfocaron sus acciones en el barrio la delicias y con la agencia colombiana para la
reintegracion puesto que estas dos iniciativas pretendian un trabajo comunitario
acorde al trabajo comunitario. Mientras estudiantes de salud ocupacional optaron
por la fundacién Prodihogar y Shekinah ya que la labor de estas permitia generar
pautas de prevencion a la salud acorde a lo visto en su carrera, podemos ver que
los demads programas flucttan su labor en las 17 fundaciones restantes.

Figura. Cuatro imagenes

Estadistica Participacion Por Programas De Estudiantes En Las Fundaciones Aliadas afio 2014
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Asociacion Cristiana De Jovenes

Agencia Colombiana Fara La Reintegracion
Aszuapanslos Tolima

Asociadion scouts De Colombia

Asaociacion Semillas Del Futuro

En El Tolima Flarece El Amor

Fundacion Angel De Luz

Fundacion Hogar Geristrico El Buen Samarit
Fundacion Hogar Semillitas De Paz
Fundacién Huellzs De Amor

Fundacion La Nueva Esperanza

Fundacin Maria Madre Del Sarvicio
Fundacion Prodi hogar

Fundacion Shekinah

Fundacién Tadeumn

Fundacion Unameonas

Fundacian viva Mas ¥ Major

Las Delicias

Parmogquia San Juan Eudai

Total
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8.1 Consolidado Matriz Documental Airo 2014 — 2015

Tabla 1. Consolidado matriz documental.
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NUmero de Linea de Accion Sub categoria

Acciones

19 Medio Ambiente e Cuidado del medio ambiente
. Actividad de reciclaje
* Prevencion contra desastres

72 Interculturalidad e Mejorar la atencion y concentracion.
* Importancia en la educacion para el
desarrollo integro y social.
*Determinar el contexto que integran
personas de la comunidad de la tercera edad

2 No Violencia . Maltrato
. Paz
. Equidad de género
*Drogadiccion

39 Derechos Humanos . Educacion en Valores
. Formacion Ciudadana
« Sentido de Pertenencia

69 Sin Datos * Dafio Cd (Sin audio, No existen formato)
* No Especifica informacion

201 Total

Fuente investigador.

Esta tabla permite evidenciar que un gran numero de intervenciones
estuvieron concentradas en el componente de interculturalidad y qué el eje
correspondiente a No violencia tan solo conto con dos. Otro aspecto, relevante
identificado es que no se pudieron recuperar las experiencias de una cantidad
considerable de intervenciones porque los cd donde estaba almacenada la
informacidn estaban averiados.

Otro hallazgo de la etapa de la reconstrucciéon de la experiencia fue el analisis
de la entrevistas a través de la categoria percepciones e impacto del curso practica
en responsabilidad social, de las cuales surgieron cuatro subcategorias:
aprendizajes desde lo tedrico, aprendizajes desde el ser, seguimiento de la accidn
y acompafiamiento docente.

Las reflexiones frente al ser estan sustentadas desde la propuesta tedrica del
curso cuando se plantea la persona humana y su actuar en la sociedad, en la
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importancia del desarrollo humano para el fortalecimiento de la dimensidn social
y su proyecto de vida lo que conllevara a una mejor sociedad tal como lo muestra
la siguiente grafica en la que se relacionan las palabras usadas con frecuencia en
las entrevistas realizadas por los estudiantes.

Desde los aprendizajes del ser se pudo establecer que los estudiantes de los
diferentes programas reconocen en el curso responsabilidad social una practica de
vida la importancia de ayudar al préjimo, de valorar cuanto se tiene y no de aforar
de lo que se carece en términos econdmicos “Un gran impacto ya que las visitas a
barrios de escasos recursos impactan en la vida porque uno se queja de todo y hay
gente que a veces no tiene nada.” Entrevista Estudiante LPDIO1.

Figura.3: nodo aprendizaje del ser

=
.

Fuente: Autores.

Igualmente el trabajo con diferentes actores de la sociedad permitié en los
estudiantes una reconstruccidon de los valores que posee un ser humano, la
importancia de trabajar no por un bienestar individual sino general, de mejorar las
relaciones e interaccidon que se tiene con la familia, amigos, compafieros “A tener
compromiso con las personas que me rodea en mi trabajo en la universidad con
mi familia y conmigo misma.” Entrevista Estudiante PSID26.

Al abordar esta sub categoria del ser permite hacer una lectura répida de la
necesidad de restaurar valores familiares, de instaurar cdtedras que permitan
restablecer el ser humano desde una dimensidn ética, es por esto que el curso PRS
genera un contribucidn valiosa y distintiva frente a otros estudiantes de otras
universidades, pero cudl es el aporte tedrico que este deja en nuestros estudiantes.

Desde la teoria el curso establece el fortalecimiento del estudiante en la
dimensidn social para esto se apoya en la educacién para el desarrollo entendida
como la posibilidad de transformar la sociedad a partir de educacién y la formacion
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ciudadana como la construccién de ciudadanos criticos que reconocen su realidad
y la de otros, cuestionandola y analizando los diferentes factores que inciden en
ellas, creando un ciudadano activo que vele por el bienestar de las poblacién en
vulnerabilidad ya sea econdmica, social, cultural, politica o por riesgos
ambientales.

Desde lo tedrico se pudo evidenciar que la apropiacién de los conceptos es
limitada, deja entrever la dificultad que se tiene en la educacion referente a la
transposicion del conocimiento, si bien se muestran algunos elementos tedricos
en los programas de las administraciones la muestra permite reflexionar que los
estudiantes solo ejecutan la accién para terminar el curso con satisfaccién pero
pasado este no queda sino la vivencia agradable de haber ayudado a una poblacién
en situacién de vulnerabilidad “Un impacto positivo ya que influyo mucho en la
parte moral y en pensar en el préjimo.” Entrevista Estudiante ADMSOO01.

Caso contrario ocurre con los programas en humanidades, puesto que la
muestra refleja una apropiacién desde el que hacer y la importancia para estos en
su formacidon académica que permite enriquecer su futura vida laboral,
permitiendo tener un acercamiento con diferentes actores de la sociedad en
situacion de vulnerabilidad, como lo menciona “El impacto de este curso en cuanto
a mi proceso de formacidn profesional, radica en que en él se conocieron
diferentes problemadticas que se presentan en la sociedad y posibles soluciones o
ayudas para ellas.” Entrevista Estudiante LPDI02

La sistematizacién del curso PRS, espera reflexionar sobre el desarrollo del
mismo desde diferentes perspectivas por ejemplo, el sentir de la poblacion
intervenida, la reflexion del estudiante sobre los diferentes roles en los cuales
interactuamos en la sociedad, la compresién tedrica de la formacién ciudadana, el
acompafiamiento docente a los procesos académicos, las intervenciones o
ejecuciones de la accién socialmente responsable en diferentes territorios (barrios
- fundaciones de la ciudad) y la posibilidad de fortalecer un canal como es el
voluntariado de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios con aquellos
estudiantes interesado en seguir apoyando a la poblacién vulnerable para la
transformacion social que necesita la ciudad.

8.2 Novedad y Pertinencia

Las investigaciones orientadas desde la sistematizacién permiten conocer con
profundidad las prdacticas sociales, permitiendo proponer propuestas
metodoldgicas acorde a las necesidades de lo que se desea sistematizar para asi
avanzar en la construccién continuo de las practicas, en el caso de esta
investigacion se pudo establecer en las etapas de la reconstruccién de la practica
dos momentos reflexivos los cuales funcionan como un espiral que permite
retornar a la falencia encontrada.

Para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Regional Ibagué es oportuno
la posibilidad de reflexionar sobre los procesos dados en el curso PRS, puesto que
nuestros estudiantes en la ejecucion de las acciones socialmente responsables han
permitido reconocer contextos y problematicas suscitadas por el abandono
estatal, lo cual permitiria tener un banco de problematicas sociales, ambientales,
politicos, culturales, etc.
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9 CONCLUSIONES

Una de las grandes conclusiones de esta reconstruccidn de la experiencia es
gue se torna complejo generar una ruta de sistematizacion Unica, puesto que el
curso PRS, se ha modificado en estos 2 afios 3 veces, tedrica y metodoldgicamente
sobre la propuesta trazada con los lineamientos del 2009 y en el 2013 con el disefio
instruccional. Lo cual solo permitird modelar rutas, pues no sabemos a ciencia
cierta si una actividad que genera una evidencia el préximo semestre es cambiada.
Es importante poder establecer de acuerdo a las necesidades investigativas del
CED la intencionalidad de los fendmenos sociales a trabajar indicandolos, puesto
que la educacion para el desarrollo es un espectro extenso, asi lo delimitemos en
las 8 lineas de trabajo que propende este.

Hasta el momento se han realizado acciones puntuales, sin generar
reflexiones tedricas y metodoldgicas sobre las acciones socialmente responsables
llevadas a cabo por nuestros estudiantes. Por ello, se considera relevante crear un
esquema de los procesos académicos de la PRS y generar un modelo de
sistematizacidn que permita mostrarse conforme con las evidencias solicitadas por
el curso y de esta manera reconocer los buenos ejercicios que se dan en la practica
social, mediante espacios reflexivos sobre las Acciones socialmente responsables
y sustentos conceptuales.

Sistematizar el curso Practica en Responsabilidad Social de afios anteriores fue
todo un reto, pues es un método que necesita la participacién de los actores que
intervinieron en el proceso y este no fue el caso, sino se debid propender por la
ética presente en los informes de los docentes, la veracidad del material
propuesto por los estudiantes al finalizar el curso entregado en un CD, a la
busqueda de los estudiantes en semestres posteriores a la realizacién de la accién
socialmente responsable y que las apreciaciones fueran a lugar esto a través de las
120 encuestas realizadas, de igual forma a las 10 fundaciones en las cuales se
generaron estas acciones.

La responsabilidad social implica un esfuerzo de 3 actores, organizaciones,
docentes y estudiantes, poder engranar las necesidades académicas con las
problematicas sociales, econdmicas, ambientales, institucionales en un periodo de
tiempo de 15 semanas en el que se debe generar la realizacién de tres tiempos el
acompafiamiento del tutor en la ensefianza tedricay la articulacién con los campos
de priactica, asi mismo las organizaciones en la preparacion para recibir a nuestros
estudiantes y por ultimo los estudiantes que no solo deben abordar las situaciones
tedrica y metodoldgicas, sino también deben velar por la realizacion de sus ASR
acorde con la ética y los lineamientos dados desde el aula de clase.
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The systematization of the practice in social
responsibility from 2014 to 2016 in Tolima-
Colombia: an academic exercise carried out
by Uniminuto

ABSTRACT

This document develops the Systematization of experiences in Social Responsibility, A Life
Practice (PRS) 2014-2016 in the Department of Tolima, Republic of Colombia, which
corresponds to the social practice of the University Corporation Minuto de Dios
(UNIMINUTO) Tolima Regional. This systematization was carried out under a critical
analytical approach which allowed identifying and reflecting on the learning of
development education and the comprehensive training of students, generating actions
that make it possible to resignify concepts such as: human being, community and society.
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