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Sensibilidades educativas no processo de
avaliacao de aprendizagem no féorum de
discussao da EaD

RESUMO

Os avancos das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdao — TIC estdo possibilitando o
crescimento e melhoria da modalidade de ensino a distancia. Todavia, é essencial realizar
reflexdes e discussGes acerca de alguns instrumentos pedagdgicos utilizados na Educacgdo a
Distancia — EaD. Assim, este artigo tem como objetivo demonstrar o resultado de uma
pesquisa, que teve os objetivos: identificar as mediacOes pedagdgicas e analisar as
sensibilidades dos professores-tutores do curso técnico Servigos Juridicos, do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, durante a pratica avaliativa no férum
do Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle. Metodologicamente, utilizamos as
abordagens qualitativa, e como instrumentos de coleta de dados a observagdao nao
participativa na plataforma de aprendizagem e entrevista semiestruturada com os
professores-tutores. Resultados indicam marcas de sensibilidades nas praticas avaliativas
dos professores-tutores, pois durante o ato de avaliar os féruns tiveram empatia a situacGes
particulares dos alunos, respeitando sua subjetividade, valorizando suas opiniGes, bem
como utilizando o bom senso nesse processo avaliativo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo a distancia. Papel do professor-tutor. Avaliagio de
aprendizagem. Media¢Oes pedagdgicas. Sensibilidades educativas.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia — EaD vem ganhando mais espaco nas instituicoes de
ensino devido o rapido avanco e visibilidade das Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do — TIC no processo educativo, possibilitando por meio dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem — AVA, com suas ferramentas interativas como o chat e
o férum, nos quais os participantes podem fazer perguntas, trocar ideias e
construir uma rede de conhecimentos.

No contexto atual que intensifica e transforma as tecnologias em
instrumentos pedagdgicos, a EaD que é uma modalidade de educagdo a qual os
discentes e docentes encontram-se em lugares diferentes (MOORE; KEARSKEY,
2011; CARLINI; TARCIA, 2010), pode ser considerada uma oportunidade para que
as pessoas, que de alguma forma foram excluidas dos processos educacionais
tradicionais, voltem a estudar. No entanto, essa modalidade de ensino ainda é um
desafio para os professores e alunos, pois o processo de ensino e aprendizagem
requer, destes, autonomia e disciplina, e daqueles uma preparacdo para
conduzirem o trabalho em grupo, desenvolver um cotidiano criativo na interface
digital, saber guiar diversas situagdes simultaneas e dominar o conteudo envolvido
nos projetos.

Outro contexto interessante converge para a Educacao online “um evento da
cibercultura e ndo apenas uma geracdo e evolucdo das classicas praticas
curriculares da Educacdo a Distancia” (SANTOS, 2005, p. 31). Portanto, em
decorréncias das TIC a EaD online tornou-se um modelo que utiliza as praticas
pedagodgicas de forma mais interativa, através da cooperacdo e colaboragdo
praticadas nas comunica¢Bes por meio das ferramentas interativas, que sdo
pressupostos da cibercultura.

Segundo Lévy (1999, p. 15), “a cibercultura expressa o surgimento de um novo
universo, diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele se
constréi sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer”. Estas mudancas
foram provocadas pelos avancos tecnoldgicos das telecomunicacoes,
especialmente, da internet.

Em consequéncia desse advento, que possibilitou uma maior interatividade,
as salas de aula obtiveram novas caracteristicas, como por exemplo: mediacGes
online de atividades e criagdo de grupos de estudo através das ferramentas
interativas. Desta forma, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, que sdo
plataformas onde hd vdrios recursos de comunicac¢do e de informdtica, admitem
ocorrer praticas pedagdgicas entre professores e alunos.

Ha varias nomenclaturas utilizadas para designar os AVA, como sala de aula
virtual, ambiente de ensino a distancia, ambiente digital de aprendizagem, VLE
(virtual learning environment), entre outros. No entanto, este estudo utilizou a
sigla AVA e o conceito de Faria e Lopes (2014, p. 49): “Ambiente virtuais de
aprendizagem sao softwares desenvolvidos sobre uma metodologia pedagdgica
para auxiliar a promogao de ensino e aprendizagem a distancia ou semipresencial”.

O AVA mais utilizado por instituicGes de ensino, por ser gratuito e de facil
manuseio é o MOODLE “software livre que atua como ferramenta de processo
dindmico de aprendizagem por meio de trocas, orientado por uma filosofia de
‘pedagogia social construtivista’” (DUBEUX et al, 2008, p. 5). Esta plataforma tem
as seguintes caracteristicas: a permissdo de acesso restrito a usuarios cadastrados;
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ha espacos para inserir o material das aulas dos professores e atividades dos alunos
e possuem varias ferramentas de comunicacdao, como o férum.

Assim sendo, a EaD via internet ou online vem alcancando vdrios
simpatizantes, porque é realizada via redes e ainda tem como pressuposto uma
aprendizagem colaborativa (MORAN, 2007). No entanto, acreditamos que ainda
falta ser discutida com profundidade nessa modalidade de ensino as sensibilidades
educativas no processo avaliativo.

O assunto na sua complexidade nos assinala que “a conduta do avaliador
interfere e influencia a conduta do sujeito avaliado de maneira reciproca” (BRUNO;
MORAES, 2006, p. 53) — e também controvertido, podendo ser vista de duas
maneiras opostas: como uma simples forma “medir a retencdo de informacgdes e
a capacidade de repetir o que foi dito” (PRIMO, 2006, p. 38) ou com o objetivo de
“acompanhar o processo de construcdo ativa do conhecimento e incentivar a
capacidade autoral e inventiva dos aprendizes” (idem).

Nesse contexto, compreendemos que o processo avaliativo é parte integrante
do ato educativo. Dele hd a possibilidade de perceber o modo de se construi-lo.
Deste modo, este estudo justifica-se porque, apesar dos avancos que a Internet
proporciona ao ensino a distancia, a falta de credibilidade dos métodos de
avaliagdo nessa modalidade de ensino ainda é uma realidade (ALVES; ERRICO;
MESQUITA, 2002), e refletir acerca das sensibilidades dos professores-tutores em
relagao ao processo avaliativo no instrumento de interatividade férum contribuira
para entendermos novas formas de ver e sentir a avaliagdao de aprendizagem no
férum do AVA-MOODLE.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivos: identificar as
mediacGes pedagdgicas e analisar as sensibilidades dos professores-tutores do
curso técnico Servicos Juridicos, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui, durante a pratica avaliativa no férum do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Moodle.

Esse termo sensibilidade, no presente estudo, foi norteado pelo conceito da
historiadora Sandra Pesavento (2005, p. 08) que entende como “as formas pelas
quais individuos e grupos se ddo a perceber, comparecendo como um reduto de
representacdo da realidade através das emocbOes e dos “sentidos”. Por
conseguinte, utilizamos esse conceito com o sentido de capacidade de ser sensivel,
sentir emocgdes, sentimentos, empatia; enfim, tudo que estiver relacionado as
sensacgdes e a fungdo que essas tém nas representagdes de uma cultura, que tanto
podem ser manifestadas por meio de discursos como nas praticas sociais.

PRATICA DE AVALIACAO NO CONTEXTO DA EAD

Para entendermos a avaliagdo de aprendizagem no ambito da Educagdo a
Distancia — EaD precisamos compreender, primeiramente, se esta modalidade de
ensino utiliza no processo de ensino e aprendizagem, suportes tecnoldgicos de
informagdo e comunicagao, que vém contribuindo para mudangas significativas
nas estratégias de ensino, aprendizagem e avaliagao.

Segundo Barros et al. (2008),

[...] para entender a Educagdo a Distancia (EaD) é necessario compreender a
educagdo online que engloba todos os elementos que se referem ao virtual e
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as formas metodoldgicas atuais organizadas para a aprendizagem. Quando
falamos em educagdo online estamos nos referindo a educagdo ndo
presencial mediada por tecnologias digitais. Isso engloba varios elementos
como a EaD, os E. B. M. learning(s), entre outros. Pode ser entendida como
um conjunto de agbes de ensino e aprendizagem que sdo desenvolvidas
através de meios telematicos como a Internet, a videoconferéncia e a
teleconferéncia. A educagdo online nos traz quest&es pedagdgicas especificas
com desafios novos para a EaD e a presencial. Para o uso da educagdo online
um dos maiores desafios esta na compreensdo da diferenga do paradigma
virtual e do presencial na utilizagdo das interfaces da tecnologia disponiveis
para a aula (BARROS, 2007, p. 6).

Com efeito, a modalidade de educac¢do a distancia é reconhecida no Brasil
através da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do — LDB, que no seu artigo 80 passa
a dar mais reconhecimento a EaD, definindo-a como:

Modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias da informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 1996).

Corroborando Moore e Kearsley (2011) conceituam a EaD como:

Educagdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo
do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de vdrias tecnologias e
disposi¢Ges organizacionais e administrativas especiais (MOORE; KEARSLEY,
2011, p. 2).

Notamos nos conceitos que, para a EaD, a aprendizagem acontece na maioria
das vezes com a separacao fisica entre o professor e o aluno, e com a presenca da
tecnologia, que contribui na efetivagdo da comunicagdo e no processo de ensino e
aprendizagem.

Percebemos, ao longo dos tempos que a EaD aliada com as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagado — TIC ocasionaram mudancas ao campo educacional.
Entretanto, também adicionou desafios novos, como o processo avaliativo nessa
modalidade de ensino.

Assim sendo, a avaliacdo em AVA de acordo com Bassani e Behar (2009) pode
ser compreendida a partir de trés perspectivas:

a) avaliagdo por meio de testes on-line;

b) avaliagdo da produgdo individual dos estudantes;

c) andlise das interagbes entre alunos, a partir de mensagens
postadas/trocadas por meio das diversas ferramentas de comunicacdo
(BASSANI; BEHAR, 2009, p. 100).

Dessa maneira, para essas autoras a avaliagdo em AVA podera ser realizada
através de testes online, atividades de producdo individual e nas andlises das
mensagens enviadas por meio das ferramentas interativas de comunicagao.

Dessa maneira, considerando a realidade especifica da EaD, o autor Cortelazzo
(2013) relata que existem trés momentos da avaliacdo de aprendizagem nessa
modalidade: autoavaliagdo, coavaliagao e heteroavaliagdo.
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Na autoavaliagdo o aluno autbnomo devera ter a consciéncia sobre como anda
o seu desenvolvimento da aprendizagem. Pode fazer isso, por meio da resolucao
de questiondrios, simulados, resumos e elaboracao de portfdlios. Caso ndo esteja
aprendendo, é necessario verificar o porqué, e buscar solucionar e nao,
meramente, esperar ser reprovado pela instituicdo de ensino.

Em relacdo a heteroavaliagdo é o momento de avaliagdo onde se aplica
instrumentos como provas objetivas e discursivas para aferir, diagnosticar,
mensurar e ponderar a aprendizagem da turma.

Na coavaliagdo “[...] exige interacdo entre os sujeitos da aprendizagem, pois é
nesse momento que o grupo ter a condigdo de se avaliar em conjunto, como
acontece em fdruns, seminarios e mesas redondas”. (FARIA; LOPES, 2014, p. 110).
Logo, este tipo de avaliacao, possibilita os membros de uma determinada equipe,
grupo ou turma avaliarem uns aos outros.

O documento Referenciais para a educagdo superior a distancia (BRASIL, 2007,
p. 16) afirma: “na educacdo a distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem
deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos
propostos”. Deste modo, na EaD a avaliacdo de aprendizagem precisa contribuir
para que o aluno desenvolva uma aprendizagem significativa, ndo priorizando
somente a memorizacdo, mas devendo ressaltar as observacdes, experiéncias e
descobertas.

De tal modo, devemos pensar a avaliacdo de aprendizagem como um processo
relacional, onde o foco da avaliagdo afasta-se de somente verificar as construgées
dos alunos, por instrumento especifico, e transfere-se para a relacdo de
constru¢des do conhecimento individual e coletivo e das condi¢ées de
aprendizagem.

Para Amarilla (2011), aprendemos quando transformamos aprendizagem em
conhecimento, o que sé pode ser conduzido na relagdo com o outro, quer a
distdncia ou presencialmente, o que também precisa ser considerado nos
processos avaliativos no AVA.

Entendemos que a linha de pensamento do autor é clara quando ressalta por
meio da interagdo com o outro, transformando aprendizagem em conhecimento
que, realmente se aprende, seja no ensino presencial ou a distancia. Isto deve ser
inserido também nas praticas de avaliagdes no AVA.

Desse modo, a pratica da avaliagdo de aprendizagem processual e continua
pode ser facilitada, uma vez que o AVA armazena as interagdes, produto dos
processos de aprendizagem e constru¢do do conhecimento.

Diante do que foi exposto sobre a avaliagdo de aprendizagem é necessario
relembrarmos a importancia do planejamento e o quanto caminha junto com a
avaliacdo, ou seja, dialogam entre si. E simples, embora pareca complexo, na
verdade, o educador planeja a avaliagao, avalia o planejamento e nesse vai e vem,
consequentemente, surgem as prdaticas que propiciam a constru¢do do
conhecimento.

De um modo geral, trés pontos devem ser definidos no planejamento de uma
avaliacdo de aprendizagem: a funcdo da avaliagdo, os critérios de avaliacdo e as
técnicas/instrumentos de avaliacdo.
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Ressalta Alonso (2005) que quando se fala em avaliagdo em EaD precisamos
pensar em uma proposta educativa, onde o projeto politico-pedagdgico é que dard
sustentacdo a pratica pedagdgica vivenciada pelos professores-tutores e alunos
que utilizam as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - TIC como mecanismo
para desenvolver suas atividades pedagégicas.

Diante desse contexto, vale salientar que na EaD, geralmente ndo ha contatos
fisicos entre os alunos e o professor que elaborou as atividades avaliativas. Logo,
é imprescindivel ter uma pessoa para orientar, observar, ajudar e acompanhar o
desenvolvimento dos alunos no AVA. Assim, houve a necessidade de criar uma
fung¢do, um novo profissional para atuar na educacdo: o tutor.

Todavia, esse método de tutoria ndo é recente, vem de um processo de
aperfeicoamento, conforme Sa:

[...] a tutoria, como método, teria nascido no século XV. Seu bergo teria sido
a universidade, onde ela teria sido usada como orientagdo de carater religioso
aos estudantes, com o objetivo de, nos estudantes, infundir a fé e a conduta
moral. Com essa conotagao, ddo conta os estudiosos, ela teria chegado ao
século XIX, onde o tutor terminou por se considerar como o guardido da moral
e da fé (SA, 1998, p. 45).

A eficdcia desse modelo tutorial influenciou a implementacdo do tutor nas
universidades, no século XX, com as atribuicdes de orientar e acompanhar as
atividades académicas dos alunos (SA, 1998). Atualmente é esta a funcdo adotada
pelo tutor nos programas de EaD. Entendemos que é neste processo de
acompanhamento do ensino e aprendizagem que o professor-tutor poderd
orientar, motivar a participa¢do, indicar possibilidades e caminhos para que o
aluno possa ser um sujeito ativo no processo de construcao do conhecimento.

Assim, o professor-tutor devera ser a primeira pessoa a entrar em contato com
a turma, na acdo estimulante e provocativa da apresentacdo dos alunos na
plataforma de aprendizagem como durante todo o curso, enviando mensagens,
motivando a participa¢do nas aulas e mantendo um clima acolhedor, sensivel ao
perfil dos alunos, gera com isto uma ideia de comunidade, de turma (MATTAR,
2012).

Além das atividades de orientagdo, acompanhamento da aprendizagem e nas
acOes relacionadas aos aspectos sociais e afetivos, percebemos que o tutor
também exerce atividades como professor ao desenvolver a¢gdes pedagdgicas e
didaticas: incentivar a pesquisa, elaborar atividades, avaliar respostas e estimular
e coordenar as discussdes.

Nesse contexto, os autores Lazaro e Asensi (apud Silva) definem:

ser tutor é ser professor que se encarrega de atender diversos aspectos que
nao sdo tratados nas aulas. O tutor também é o professor, o educador integral
de um grupo de alunos. A tutoria é uma atividade inerente a fun¢do do
professor, que se realiza individual e coletivamente com os alunos em sala de
aula a fim de facilitar a integragdo pessoal nos processos de aprendizagem; é
a ac¢do de ajuda ou orientagdo ao aluno que o professor-tutor pode realizar
além de sua prépria acdo docente e paralelamente a ela (LAZARO; ASENSI,
apud SILVA, 2008, p. 37).

Pagina | 111 Portanto, as fun¢des do professor-tutor de aconselhamento, orienta¢do da
aprendizagem e avaliagdo precisam estar interligadas para garantir a efetivagdo da
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aprendizagem dos alunos (MOULIN et al., 2004). Deste modo, cremos que para
conseguir atender essas atribui¢cdes, as instituicdes que oferecem cursos na
modalidade a distancia inseriram no seu quadro funcional o professor-tutor a
distancia e o presencial.

AVALIACAO NO FORUM DO AVA - MOODLE

O férum, recurso analisado por este estudo, é uma das principais ferramentas
interativas do MOODLE que “consiste na proposi¢ao de uma questdo sobre a qual
vao sendo feitos comentarios, gerando uma ‘arvore’ de ideia a partir de uma ideia
inicial” (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005, p. 84). De tal modo, que tanto os professores
como os alunos podem fazer comentdrios, criando-se uma rede de conhecimentos
a partir da troca de saberes.

De acordo com Rossato et al. (2013):

Os féruns, como espago de aprendizagem, propiciam a comunicagdo
assincrona, permitem uma aprendizagem marcada pela interagdo, sem que o
tempo seja uma fronteira para sua realizagdo e sem que a agdo individual do
estudante, que marca os modelos tradicionais de aprendizagem prepondere
(ROSSATO, 2013, p. 401).

Nesse sentido, o férum sendo uma ferramenta de discussdo e troca de
conhecimentos, possibilita a interacdo entre os alunos e professores a qualquer
momento. Deste modo, compreendemos que contribui para a construcdo coletiva
do conhecimento, possibilitando contribuicbes bem planejadas, reflexivas,
dialogadas e sensiveis, pois ao elaborar um forum podemos inserir tematicas onde
os sujeitos participantes deverdo pesquisar para colaborar.

Portanto, o forum para ser uma importante ferramenta avaliativa é
imprescindivel que o docente avalie todas as discussdes com tranquilidade, tendo
o conhecimento da quantidade e da qualidade das intera¢des dos alunos.

Rodrigues (2013, p. 50) destaca em relacdo a qualidade das contribuicGes dos
participantes:

A qualidade das contribuicGes é muito importante e essencial para que o
professor perceba e avalie o nivel de conhecimento dos seus participantes,
verificando assim, o que foi aprendido. Ndo adianta o aluno participar s6 por
participar, ele tem que participar de forma critica, atuante e colaborativa.
Precisa ser ativo e atuante, uma vez que ele é responsavel pela aquisi¢do da
sua propria aprendizagem. Isso é necessario para que o forum seja um
instrumento adequado no processo de avaliagdo da aprendizagem dos
participantes (RODRIGUES, 2013, p. 50).

Nessa perspectiva, compreendemos que, para o férum ser um instrumento
apropriado no processo avaliativo, é fundamental que os professores-tutores
avaliem todas as postagens e enviem os feedbacks necessarios aos seus alunos de
forma interativa, para incentivar a construcdo do conhecimento de forma
colaborativa. Além disto, os professores-tutores por meio do férum precisam
verificar o desempenho dos alunos, e a qualquer momento esclarecer duvidas,
rever metodologias e até mudar e acrescentar conteldo. Esta flexibilidade no
forum educativo permite que o processo de aprendizagem possa ocorrer de
maneira efetiva.
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Ressalta Silva (2006), que para avaliar a participacdo de um aluno em um
féorum educativo, é apropriado considerar a qualidade de suas mensagens e/ou
discussdes como também sua assiduidade. Além disso, a clareza nos critérios e o
reconhecimento dos valores humanos sdo elementos que precisariam estar,
eternamente, presentes na prdtica avaliativa dos professores (BOTH, 2012).

PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia
do Piaui — IFPI — Campus Teresina Zona Sul e no polo Dirceu, tendo como sujeitos
57 (cinquenta e sete) alunos do curso técnico Servigos Juridicos, na modalidade a
distancia e 04 (quatro) professores-tutores a distancia.

Dos 57 (cinquenta e sete) alunos que responderam o questionadrio, 23 (vinte e
trés) sdo do sexo masculino e 34 (trinta e quatro) do feminino, sendo que a faixa
etdria gira em torno de 18 a 48 anos, na qual a maioria esta entre 21 a 30 anos.
Estes alunos possuem uma qualificacdo acima da exigida para iniciar o curso,
ensino médio 20 (vinte), 16 (dezesseis) estdo fazendo o ensino superior, 12 (doze)
concluiram a graduacdo e 09 (nove) pds-graduacdo especializacdo. A maior parte
desses alunos, 35 (trinta e cinco), esta tendo a primeira experiéncia em curso na
modalidade a distancia.

Utilizamos a pesquisa de campo com abordagem qualitativa, que aproxima o
pesquisador com o objeto investigado e os instrumentos de coleta de dados
empregados foram: entrevista semiestrutura com os professores-tutores e
observacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA do curso.

Para Oliveira a pesquisa qualitativa possibilita:

[...] processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizagdo de
métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu
contexto histérico e/ou segundo sua estruturacdo. Esse processo implica em
estudos segundo a literatura pertinente ao tema, observagdes, aplicagdes de
questionarios, entrevistas e andlise de dados, que deve ser apresentada de
forma descritiva (OLIVEIRA, 2008, p. 37).

Em decorréncia desses procedimentos adotados, a pesquisa qualitativa vem
sendo utilizada em investiga¢Ges, onde o objeto de estudo esta relacionado as
instituicdes educacionais. Além disso, favorece a aproximag¢ao do pesquisador com
0 objeto pesquisado, permitindo a verticalizagdo do estudo que poderd ser
proposto.

Vale ressaltar que, durante a analise dos dados, para resguardar a identidade
dos professores-tutores, utilizamos os seguintes codinomes: percepgdo, emogao,
empatia e afetivo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No ambito da EaD ha a presenca o professor-tutor no processo de avaliagao
de aprendizagem, que pode ocorrer na forma presencial, com a corre¢ao das
atividades realizadas no polo, como também virtual, por meio das ferramentas
comunicacionais presentes na plataforma de aprendizagem. Assim, daremos
destaque a esta avaliacdo online, pois este estudo teve como foco analisar as
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praticas avaliativas do professor-tutor a distancia, que avalia a aprendizagem por
meio das discussdes na ferramenta interativa férum, objeto dessa pesquisa.

E importante destacar que, segundo a Resolu¢do n2 021/2015 do Conselho
Superior, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, que
estabelece normas e procedimentos didatico-metodoldgicos para os Cursos
Técnicos de nivel médio na modalidade a distancia, no ambito do IFPI, estabelece
no inciso XIV, do artigo 38, como uma das atribui¢cGes do professor-tutor: “XIV.
Fazer a avaliacdo dos foruns e lancamento das notas na plataforma AVA”.

Diante dessa informacao, analisamos o Projeto Pedagdgico do Curso — PPC -
Servico Juridico e percebemos que o féorum é o principal instrumento utilizado para
avaliar os alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, conforme tabela 1,
abaixo.

Tabela 1 — Instrumentos avaliativos com percentual de notas

Atividades Desempenho
Avaliagdo presencial 40%
Participagdo nos féruns 40%
Realizacdo e entrega das. a.tividades online 20%
e presenciais
Total 100%

Fonte: Projeto Pedagdgico do Curso Servigo Juridico, 2014 - adaptado pela autora.

A informagdo que participagdo nos féruns correspondem a 40% da nota
numeérica, obedecendo a escala 0 (zero) a 10 (dez) pontos, sendo a média 7,0 (sete)
para aprovagdo do aluno, comprova a participagdo dos alunos nos féruns ser
fundamental para que eles obtenham aprovacdo no curso. Este dado evidéncia a
importancia deste estudo, o de identificar as mediacdes pedagdgicas e investigar
as sensibilidades dos professores-tutores no processo de avaliacdo dos alunos no
férum. Assim sendo, analisamos por meio do conceito de Sensibilidade de Sandra
Pesavento (2001, p. 225), “como uma forma de reconhecimento e traducdo da
realidade que brota ndo do racional ou das constru¢ées mentais mais elaboradas,
mas dos sentidos, que vém do intimo de cada individuo”, as praticas avaliativas no
férum, exposta no préximo tépico.

SENSIBILIDADES EDUCATIVAS DO PROFESSOR-TUTOR NA AVALIAGAO DO
FORUM E MEDIACOES PEDAGOGICAS

Neste item apresentaremos a analise das sensibilidades presentes nas praticas
avaliativas dos professores-tutores e suas mediagdes no féorum de discussao.
Todavia, para tratarmos da sensibilidade, precisamos, inicialmente, entendermos
qual o sentido que estamos atribuindo a esse termo tdo amplo, para ndo nos
levarmos a equivocos.

O termo sensibilidade ndo é recente e teve varios significados no decorrer dos
séculos. Tendo aparecido por volta do século XIV na linguagem ocidental. Seu
sentido foi se alterando segundo as representagdes coletivas e imagindrias de cada
sociedade, periodo e lugar (SANTOS, 2005).
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Comecamos salientando o que alguns autores falam a respeito dessa
tematica: sensibilidade. Para os autores Hermann (2005) e Galeffi (2007) o termo
sensibilidade tem relacdo com a palavra estética, que é derivada do termo grego
aisthesis, na qual significa sensibilidade, sensacdo, percepcdo sensivel.
Corroborando Rosenfield (apud FISCHER, 2015, p. 11) afirma que:

A palavra “estética” vem do grego aisthesis, que significa sensagdo,
sentimento. Diferentemente da poética, que ja parte de géneros artisticos
constituidos, a estética analisa o complexo das sensagdes e dos sentimentos,
investiga sua integragdo nas atividades fisicas e mentais do homem,
debrugando-se sobre suas produgdes (artisticas ou ndo) da sensibilidade, com
o fim de determinar duas relagdes com o conhecimento, a razdo e a ética
(ROSENFIELD, 2006, p.7).

Dessa maneira, para esses autores, no aspecto semantico, as palavras: estética
e sensibilidade sdo sinbnimos. Enquanto para Pesavento, o termo sensibilidade é
bem abrangente quando destaca que:

Sensibilidade se exprime em atos, em ritos, em palavras e imagens, em
objetos da vida material, em materialidades do espago construido. Falam, por
sua vez, do real e do ndo real, do sabido e do desconhecido, do intuido ou
pressentido ou do inventado. Sensibilidades remetem ao mundo do
imaginario, da cultura e seu conjunto de significagdes construido sobre o
mundo. Mesmo que tais representagdes sensiveis se refiram a algo que ndo
tenha existéncia real ou comprovada, o que se coloca na pauta de analise é a
realidade do sentimento, a experiéncia sensivel de viver e enfrentar aquela
representagdo (PESAVENTO, 2003, p. 58).

Esta conceituacdo é importante porque é exatamente a realidade sensivel nas
vozes, palavras e agles do professor-tutor em suas praticas educativas, que se
percebem as manifestagdes que ndao vém no conhecimento cientifico, mas dos
sentidos, emocgbes e percepcgbes que cada individuo foi construindo durante sua
trajetdria de vida.

Nesta dimensdo sensivel, regida por sentimentos e emoc¢des, que ndo se
conduzem por leis, regras ou razdes, mas que se materializam e exteriorizam nas
acOes e falas dos professores-tutores é que nos animamos por esse desafio de
analisar as sensibilidades nas praticas avaliativas no forum.

E oportuno ressaltarmos Pesavento (2005, p. 42), “O mundo do sensivel é
dificil de ser quantificado”. Deste modo, fizemos a andlise a partir da abordagem
qualitativa, utilizando a técnica de interpretacdo de dados: analise de conteldo,
com as categorias: mediacGes pedagogicas dos professores-tutores nos foruns
avaliativos e percepcao sensivel a dificuldade dos alunos.

Iniciamos a investigacdo das sensibilidades nas praticas avaliativas,
primeiramente nos discursos presentes nas mediagdes dos professores-tutores
nos féruns avaliativos. Realizamos a andlise dessas media¢Ges com a contribuicdo
tedrica de Vectore (2006) apud Tijiboy et al. (2009), que ressalta o comportamento
do mediador partindo de uma Escala de Comportamentos Mediacionais, sendo
eles: Focalizacdo (direcionar o aluno para a atividade, por meio de explicagdes,
exemplos e questionamentos), Afetividade (incentivar a participa¢do do aluno, ter
empatia com a realidade de cada aluno, criar harmonia no ambiente de
aprendizagem online) e Expansao (refor¢ar o contetdo dando exemplos concretos
a partir de um posicionamento do aluno). Além destes, também entendemos
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adequado para essa andlise usarmos a categoria de mediacao criada no estudo de
Tijiboy et al. (2009) nomeado: Reflexdo, onde o professor-tutor provoca o
raciocinio critico do aprendiz por meio de questionamentos para solucionar uma
problematica.

De tal modo, elaboramos os seguintes graficos 01, 02, 03 e 04, os quais
destacam tipos de media¢Oes pedagdgicas dos professores-tutores nos féruns
avaliativos de seis disciplinas do curso: Servigos Juridicos.

Observemos os graficos:

Griafico 1 — Turma do professor-tutor: Percepg¢do
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Fonte: Pesquisa da autora (2016).

Grafico 2 — Turma do professor-tutor: Emogéo
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Fonte: Pesquisa da autora (2016).

Gréfico 3 — Turma do professor-tutor: Empatia
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Grafico 4 — Turma do professor-tutor: Afetivo
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Fonte: Pesquisa da autora (2016).

Percebemos pelos graficos acima que dois professores-tutores (Percepcgdo e
Emocdo) realizaram uma quantidade maior de media¢gdes denominada
“afetividade”, bem como estimulavam a participagdes dos alunos nos féruns e
criavam um clima de empatia e harmonia nessa ferramenta, como verificado no
momento que observamos os dialogos na plataforma de aprendizagem.

Acerca da atuacdo do tutor para ascensdo da afetividade, afirma Oliveira:

A atuacdo do tutor para a promocao da afetividade deve acontecer no sentido
do acolhimento, do acompanhamento qualitativo do aluno, procurando
conhecé-lo, saber das suas dificuldades, valoriza-lo. E imponte também
considerar o perfil do aluno, que precisa estar disponivel e motivado a
participagdo. O préprio conteddo do curso pode ser um elemento de
motivagdo, pois vem atender a uma necessidade de formagdo, sentida pelo
professor, para a utilizagdo efetiva das TIC disponiveis na escola (OLIVEIRA,
2009, p.14).

Compreendemos que, o professor-tutor para promover a afetividade precisa
ser sensivel em suas praticas pedagdgicas, pois ao conhecer a realidade do aluno,
suas dificuldades e qualidades possibilitard uma avaliacdo justa e formativa.

Nesse contexto, afirma Medeiros:

[...] sobre a atuagdo do tutor em um férum, para além do registro escrito, da
postagem de uma mensagem, mas que vai desde a considera¢do ao que é
escrito até a reorientagdo da discussdo e a proposi¢ao de aprofundamentos a
partir do que esta sendo posto. Considerar e valorizar as participagdes dos
alunos significa, em sua mensagem, o tutor se referir claramente as
mensagens anteriores, seja para concordar, discordar ou propor
questionamentos. O aluno necessita perceber que suas contribui¢des estdo
sendo lidas e consideradas (MEDEIROS, 2013, p. 275).

Este autor ressalta que as acGes pedagdgicas do professor-tutor no forum
avaliativo vdo além de um registro de notas. O educador deve apreciar as
discussdes dos alunos, acompanhar as interagdes e mediar os conhecimentos.
Além disto, o aluno precisa sentir que sua aprendizagem esta sendo acompanhada.

Assim, entendemos que um dos aspectos fundamentais para compreender
melhor as sensibilidades nas praticas avaliativas dos professores-tutores é ouvindo
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Para tanto, com o objetivo de compreendermos as sensibilidades dos
professores-tutores acerca da falta de participacdo dos discentes nos féruns,
fizemos a seguinte pergunta: qual a forma de sensibilizar os alunos a participarem
dos féruns?

Os professores-tutores Emocgao e Afetivo demonstraram em suas falas que
relembram aos alunos que o férum é um instrumento avaliativo, necessdrio para
aprovacdo: “eu vou ja corrigir, colocar a nota, para que eles tenham esse
compromisso em terminar e fazer, porque eles sabem da importancia que eu ja
disse e digo sempre para eles dos féruns, até em questao na avaliacdo, da nota
final deles” (EMOCAO); “usamos sempre como meio avaliativo, pois eles precisam
fazer para obter nota” (AFETIVO). Compreendemos que, motivando dessa
maneira, descaracteriza a avaliacdo formativa, continua; a qual faz parte do
processo de aprendizagem, desencoraja a interagdo ativa de muitos alunos, pois
irdo visualizar a participa¢do nos féruns, como mero cumprimento da disciplina.

Sob essa otica, corrobora Duarte:

Ao invés de o professor considerar as participagées dos alunos apenas sob a
Otica quantitativa, a maioria dos sujeitos levanta necessidade de o professor
deixar claro o que espera dos alunos, desaprovando respostas vazias,
valorizando as postagens pertinentes e evidenciando a importancia da
qualidade e ndo quantidade das respostas, tentando criar uma cultura de
participagdo na qual todos efetivamente participem independente da
atividade valer nota ou ndo (DUARTE, 2010, p. 30).

De tal modo, entendemos a necessidade de planejamento, sensibilidade e
afeicdo dos professores-tutores na utilizacdo do férum como instrumento
pedagdgico.

O Afetivo também destacou que, motiva os discentes questionando-os a
respeito dos assuntos discutidos nos féruns, “o outro é a motivacdo devemos
sempre os induzir a questionamentos que possam desenvolver o pensamento
critico para que eles ndo tenham respostas prontas e assim possam fazer pesquisas
e divulgar o que pesquisaram”. Desta maneira, motivar a participagdo dos alunos
nos féruns é uma boa estratégia de mediagdo, como afirma Oliveira (2010, p. 51):
“Motivar a participagdo, problematizando, levando questdes desafiadoras e
esclarecendo as duvidas, discutindo opinido faz parte de uma boa mediagao no
ambiente online”.

Outro educador que utiliza esse mesmo método é a Percepg¢do, que, além
disto, também solicita a contribuicdo do professor-tutor presencial, o qual estd
mais proximo, fisicamente, dos alunos, a lembra-los da importancia da
participacdao deles no féorum avaliativo. Tal fato evidencia-se nesse trecho da
entrevista:

[...] sempre tento questionar de alguma forma para motivar um pouco
também né, porque eles sdo muito desmotivados, eu acho que no inicio eles
eram mais participativos ai eu fico muito com o X, que é o tutor presencial,
eu digo sempre para ele: me ajuda! Vamos tentar resolver isso, para os alunos
responderem melhor, terem mais empenho, mais vontade de participagao,
mas é muito dificil, muito... para responder o féorum, debater e discutir, eles
ainda ndo estdo tendo essa pratica (PERCEPCAO).
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valorizando e relembrando-os sobre o fato deles terem sido aprovados em um
processo seletivo; mexendo, assim, com o eco dos alunos. Isto foi demonstrado
neste recorde da entrevista: “maneira de sensibilizd-los e dizer que sdao poucos
aqueles que ainda tém acesso a esse tipo de educagdo. Porque eles passaram por
um processo seletivo, foram aprovados, certo!”

Visualizamos marcas de sensibilidades na fala desse educador, que valorizou
e deu importancia a formacgao dos alunos, além estimular a sensibilidade desses
aprendizes por meio de palavras incentivadoras, compartilhando, assim a
sensibilidade que “sdo uma forma do ser no mundo e de estar no mundo, indo da
percepcdo individual a sensibilidade partilhada” (PESAVENTO, 2005, p. 5).

Mais um fato relevante nas falas dos professores-tutores Emogdo e Empatia,
é que eles utilizam outras ferramentas tecnologias: whatsapp e e-mail para
interagirem com os aprendizes. Como demonstram esses trechos da entrevista:
“mas a gente tenta, envia e-mail, tenta conversar com os alunos, eu tenho com os
alunos através de whatsapp, que informo toda e qualquer duvida que eles tém,
eles entram em contato comigo” (EMPATIA); “com o mecanismo de whatsapp, de
e-mail e internet a nossa disposicdo, nds criamos grupos com os alunos que
realmente participam do curso e frequentemente a gente vai cobrando, eu vou
dizendo a data que eu vou fechar os féruns” (EMOGCAO).

Diante desse cendrio, argumenta Formiga:

Trabalhar com EAD requer profissionais e atores sensiveis e dispostos a
inovagdo porque atuam em um setor de transitoriedade no qual a Unica
certeza é a permanente mudanga, cujas as influéncias chegam pelo diferentes
idiomas dos paises que produzem conhecimento exponencial para a area (...
ndo ha espago para conservadores ou acomodados, exigem-se atividades
ousadas e celeridades nas decisdes, que envolvem riscos nas opgdes com as
quais se defronta (...) ndo ha espago para dogmas ou verdades absolutas
(FORMIGA, 2009, p. 39).

Sob essa dtica, exercer a docéncia na EaD requer ser sensivel as mudangas que
ocorrer na sociedade do conhecimento, onde a inovagao nas praticas pedagdgicas
é essencial para a efetivagao das praticas educacionais.

ALGUMAS CONSIDERAGOES

Neste momento, relembramos os discursos, reflexdes e olhares construidos a
partir do referencial tedrico, observagdes na plataforma de aprendizagem e
depoimentos das entrevistas com os professores-tutores. Assim, as técnicas de
coleta de dados possibilitaram atender os objetivos dessa pesquisa: identificar as
mediacbes pedagodgicas e analisar as sensibilidades dos professores-tutores
durante a pratica avaliativa no férum do AVA - Moodle.

Nessa Otica da sensibilidade nas praticas avaliativas, onde a relacdo
educador/educando se transforma sensivelmente na EaD, uma vez que o educador
se transforma, também, em aprendiz (NEDER, 2005), compreendemos que o
professor-tutor a distancia precisa desenvolver seu conhecimento sensivel, agindo
de maneira a reconhecer e traduzir a realidade que nao nasce do racional, mas das
sensibilidades oriundas do intimo de cada ser.
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Dessa maneira, observamos que a pratica avaliativa dos professores-tutores a
distancia é fundamental para a permanéncia dos aprendizes no curso, porque por
meio de suas media¢cOes pedagdgicas, esse educador pode desenvolver e
acompanhar o conhecimento dos alunos, bem como fortalecer lagos afetivos e
harmoniosos no ambiente online.

Notamos que nas consideragdes tecidas na trajetdria deste estudo, o forum
pode potencializar estratégias de avaliacdo, porque possibilita desenvolver
discursos, autonomia e aprendizagem em rede, elementos essenciais da
interatividade do AVA.

Em relacdo as praticas pedagdgicas no férum, verificamos que as mediagdes
dos professores-tutores estavam focadas mais nas explicagdes sobre o assunto e
motivagdo com palavras de incentivos, as quais sdo fundamentais para fortalecer
a interacdo e criar um clima afetivo entre os participantes de um curso no
ambiente online. No entanto, ndo visualizamos os professores-tutores realizando,
significativamente nos féruns, reflexdes, discussées e problematicas suficientes
para instigar as participacOes ativas dos alunos.

Consideramos, por outro lado, que a EAD progrediu bastante com a utilizacao
dos AVA, porém precisa avancar também nas praticas de mediacdo pedagédgica do
professor-tutor a distancia para concretizar o processo de ensino e aprendizagem
nesses ambientes educacionais.

Constatamos ainda em alguns posicionamentos especificos na entrevista e
durante as andlises das praticas avaliativas dos professores-tutores na plataforma
de aprendizagem, marcas de sensibilidades, pois estes educadores durante o ato
de avaliar os féruns, tiveram empatia a situagBes particulares dos alunos,
respeitando sua subjetividade, valorizando suas opiniGes, bem como utilizando o
bom senso nesse processo.

Portanto, acreditamos que determinando com nitidez os critérios avaliativos
e sendo sensivel as caracteristicas e particularidades de cada individuo, o processo
avaliativo podera ser justo e fazer parte, realmente, do processo educativo.
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EDUCATIONAL SENSITIVITY IN THE
LEARNING EVALUATION PROCESS IN THE
DISTANCE EDUCATION FORUM

ABSTRACT

Advances in Information and Communication Technologies (ICT) are enabling the growth
and improvement of distance learning. However, it is essential to make reflections and
discussions about some pedagogical instruments used in Distance Education - DE. Thus, this
article proposes to demonstrate the result of a research that aimed to: identify the
pedagogical mediations and analyze the sensitivity of online tutors of the Legal Services
technical course, at the Piaui Federal Institute of Education, Science and Technology, during
the evaluation practice in the Virtual Learning Environment forum - Moodle.
Methodologically, we used qualitative approaches and, as data collection instruments, non-
participatory observation in the learning platform, as well as semi-structured interviews
with the online tutors. The results indicate marks of sensitivity in the online tutors'
evaluation practices, because during the evaluation of the forums they demonstrated
empathy with students' particular situations, respecting their subjectivity, valuing their
opinions, in addition to using common sense in the evaluation process.

KEYWORDS: Distance education. Role of the online tutor. Evaluation of learning.
Pedagogical mediations. Educational sensitivity.
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