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Educacao monoldgica e pandemia: o
retorno dos que nao foram

RESUMO

A pesquisa educacional sobre o didlogo da sala de aula ao longo das ultimas quatro décadas
documentou a prevaléncia da fala e do controle do professor. No entanto, ha evidéncias
crescentes de que, por meio do didlogo, os alunos podem aprender mais sobre o tema em
estudo, reter os ganhos de aprendizagem por mais tempo e desenvolver habilidades de
raciocinio. Esses achados se transformaram em estratégias de promocgdo de didlogos
educativos, tornando-os mais ricos e significativos. Como essa abordagem ndo é
amplamente adotada nas escolas publicas brasileiras, planejamos uma intervengao escolar
com foco no desenvolvimento de praticas dialdgicas dos professores, promovida por um
programa de formagdo de professores. Em margo de 2020, quando a primeira oficina estava
pronta para ser realizada, a pandemia chegou ao Brasil e exigiu o fechamento de todas as
escolas. Neste artigo, refletimos sobre o que aconteceu com o didlogo em sala de aula
durante a pandemia. Em primeiro lugar, apresentamos uma breve revisdo das condig¢Ges
altamente desiguais de acesso a internet e aos computadores, meios basicos da nova
plataforma educacional. Em segundo lugar, a partir de entrevistas com dois professores,
analisamos por meio da Teoria da Atividade, a pratica escolar em tempos de pandemia,
como os professores tém enfrentado a situacdo e elaborado solugdes para interagir com os
alunos. Finalmente, propomos uma ampliagdo da nogao de monélogo e didlogo para incluir
mais do que interagdes verbais. Argumentamos que apesar de todos os esfor¢os do
professor para promover mais interagGes e dialogo, as condi¢es concretas das pandemias
impuseram prontamente um modelo monolégico de educacgéo.

PALAVRAS-CHAVE: Didlogo. Educacgdo Dialdgica. Pandemia.
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INTRODUCAO

Um dia chegamos na escola e disseram que seria o ultimo dia.
Daquele dia em diante, a escola estaria fechada.
Ana, professora de escola.

Nos ultimos quarenta anos, muitas pesquisas foram dedicadas a compreensao
da dinamica das interagdes em sala de aula. Nesse contexto, a linguagem tem
assumido lugar de destaque como objeto de pesquisa, ndo apenas porque as vozes
dos alunos devem ser ouvidas nas escolas, mas também porque as abordagens
dialégicas podem trazer resultados valiosos para a aprendizagem dos alunos e
transformar as salas de aula em locais mais interativos (BAKER, 2020). Isso indica
gue abordagens dialdgicas podem melhorar a qualidade da educagdo (RESNICK et
al., 2015). Além disso, estudos intervencionistas constatam que professores que
participam de programas de formacdo para o didlogo sdo mais propensos a mudar
sua abordagem de comunicacdo para uma natureza mais dialégica (HOWE;
MERCER, 2017). Apesar das fortes evidéncias empiricas sobre a melhoria da
qualidade do processo educacional ao usar abordagens dialégicas, a grande
maioria das aulas ainda é centrada no professor, podendo ser enquadrada como
educacdo bancaria (FREIRE, 2005). Nessa perspectiva, o conhecimento é concebido
como um conjunto de fatos isolados, e o ensino nada mais é do que a transmissao
dessas informagdes para os alunos (LYLE, 2008).

Em termos freirianos, de modo analogo ao que se faz em uma instituicao
bancdria, os professores fazem depdsitos que sdo armazenados na cabeca dos
alunos. A educacdo bancdria, no entanto, ndo esta relacionada exclusivamente a
uma técnica ou metodologia de ensino. Por outro lado, este tipo de educacdo esta
enraizada em uma forma opressora, comprometida com o status quo, mantendo
estruturas sociais desiguais, evitando trazer para a arena educacional as questdes
sociais, culturais e econdmicas.

Como esse modelo de educacdo ainda é amplamente exercido nas escolas
brasileiras, e também na América Latina (ALBORNOZ et al., 2020), planejamos uma
intervencdo, com foco no desenvolvimento de praticas dialdgicas dos professores,
a serem desenvolvidas em escolas publicas do sul do Brasil, por meio de convénio
entre universidade e municipio. Estdvamos prontos para iniciar o programa de
formacdo quando a pandemia foi declarada e todas as escolas foram fechadas em
meados de margo de 2020. Assim, a partir das decisdes administrativas e sanitarias
tomadas pelo municipio, nosso foco foi o de compreender as mudangas impostas
pelas circunstancias contextuais que, aparentemente, restringiriam as interagdes
professor-aluno. Assim, com base nas percep¢des de dois professores,
argumentamos que a interacao professor-aluno, ja considerada monoldgica, nao
s6 continuou sendo aceita, mas foi agravada em alguns aspectos pelas regras
impostas e pelo meio de interagdo online.

Neste artigo refletimos sobre o que aconteceu com o didlogo em sala de aula
durante a pandemia. Em primeiro lugar, apresentamos uma breve revisao do
numero altamente desigual de domicilios com computador e acesso a Internet,
que foram transformados nos novos ambientes educacionais. Em segundo lugar,
com base nas entrevistas realizadas com dois professores da rede municipal,
discutimos a pratica dialdgica escolar durante a pandemia do COVID-19.
Finalmente, expandimos a no¢do de mondlogo e didlogo para incluir mais do que
interacGes verbais em nossa andlise sobre didlogo na educacdo escolar na
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pandemia. Em suma, argumentamos que, apesar do esforco e da agéncia dos
professores para superar a situacdo, as restricdes impostas pelas condicbes
concretas levaram ao reforco de um modelo monolégico de educagao, mais
desigual, ndo inclusivo e desprovido da voz dos alunos. Nesse sentido, propomos
duas questdes de pesquisa a serem exploradas neste estudo:

1) Que tipo de estratégias de ensino foram desenvolvidas pelos agentes
durante o contexto de educacgdo a distdncia emergencial?

2) Em que medida essas estratégias reforcam ou promovem modelos
monoldgicos ou dialdgicos de educagao?

O QUADRO TEORICO E METODOLOGICO

A pesquisa educacional sobre o discurso da sala de aula demonstrou a
prevaléncia da fala e do controle do professor; as perguntas sdo
predominantemente fechadas ou factuais, as respostas dos alunos ndo contém
mais que trés palavras e os feedbacks dos professores sao principalmente sobre a
correcdo. Apesar de muitos esforcos para mudar essa dindmica de sala de aula,
essa caracterizacdo ainda é reconhecida mundialmente (ALEXANDER, 2001;
GUZMAN; LARRAIN, 2021) e interativamente descrita como um discurso triddico
referido como iniciagdo, resposta e feedback ou avaliagdo (IRF ou IRA) (MEHAN,
1979; SINCLAIR; COULTHARD, 1975). O controle do discurso é realizado quando
este modelo IRF inclui uma pergunta de iniciacdo fechada, seguida por uma breve
resposta do aluno e, em seguida, o feedback avaliativo vindo do professor.

Esse tipo de interacdo aponta para um ensino diretivo e controlador, no qual
o objetivo da iniciacdo e avaliacdo do professor é direcionar as respostas dos
alunos para uma resposta pré-determinada (ALEXANDER, 2005; SMITH et al.,,
2004). De fato, cerca de 70% das respostas dos alunos ndo tém mais do que trés
palavras e apenas um punhado deles participa frequentemente da conversa em
sala de aula (HARGREAVES et al., 2003; SMITH et al., 2004). O resultado é a
prevaléncia da fala e do controle do professor e o reforco do papel passivo dos
alunos, que tem sido definido como uma educag¢do monoldgica (SKIDMORE, 2006).

No entanto, evidéncias crescentes tém mostrado que, por meio do didlogo, os
alunos podem aprender mais sobre o tema em estudo, ter ganhos de
aprendizagem mais duradouros e desenvolver habilidades de raciocinio. Esses
resultados se transformaram em estratégias de formacao de professores para a
promoc¢do de didlogos educativos, tornando-os mais ricos e significativos. Assim,
no ensino dialégico existe um incentivo a exploragdo de significados, na qual
professores e alunos fazem contribui¢des relevantes para o didlogo de sala de aula
(MERCER; LITTLETON, 2007; SCOTT, 1998). Portanto, a intera¢cdo em sala de aula é
considerada “mais dialdgica quanto mais representa os pontos de vista dos alunos
e a discussao inclui tanto as suas ideias quanto a do professor” (MERCER et al.,
2009, p. 354).

Para apreender o que ocorreu com o didlogo nas salas de aula e as mudangas
ocorridas no cendrio educacional devido a pandemia, nos apoiamos na Teoria da
Atividade Cultural-Histdrica (TACH), que nos fornece nao s6 uma visdo ampla sobre
o desenvolvimento humano, mas também algumas ferramentas metodoldgicas
para analisar sujeitos em suas organiza¢des agindo coletivamente em direcao a
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algum objeto, ou seja, transformando propositalmente a realidade (STETSENKO;
ARIEVITCH, 2010).

A Teoria da Atividade Cultural-Histérica é uma teoria abrangente, cujo
desenvolvimento histérico desembocou em varias vertentes (ver, por exemplo,
Levant (2018) e Yamagata-Lynch (2010)). No entanto, para fins do nosso trabalho,
é relevante a sumarizag¢do de cinco principios propostos por Engestrém (2001). Em
sua formulacdo, o primeiro principio expressa que um “sistema de atividade
coletivo, mediado por artefatos e orientado a objetos, visto em suas relagdes de
rede com outros sistemas de atividade” (p. 136) seja considerado a unidade de
analise. Nessa perspectiva, sé é possivel compreender o desenvolvimento de
estratégias de ensino, para o enfrentamento das novas condi¢bes, quando se
considera o sistema de atuacdo da rede municipal de ensino, com seus sujeitos em
comunidade (alunos, professores, familia de alunos, gestores e liderancgas
escolares); permeados por regras, normas; apresentando uma divisdo do trabalho;
mediados por ferramentas (antigas e emergentes); e com o objetivo de engajar os
alunos na atividade educativa. As estratégias de ensino adquirem sua natureza
multifacetada apenas quando inseridas nesta complexa rede de relagGes sociais.

O segundo principio proposto por Engestrom destaca a estrutura
multifacetada do sistema de atividade, expressa na sua multivocalidade. Toda
atividade “é sempre uma comunidade de multiplos pontos de vista, tradicdes e
interesses” (ENGESTROM, 2001, p. 136). Mesmo que nossa pesquisa apresente a
entrevista com dois professores, inevitavelmente, suas vozes carregam as vozes de
outros sujeitos do sistema de atividade (alunos, pais e gestores educacionais). Nao
é apenas o sistema de atividade que abrange as multiplas vozes, mas os sujeitos
que, dialeticamente, constituem e sdo constituidos por essa miriade de vozes e
pontos de vista. A mesma natureza multifacetada vale para os documentos oficiais,
que sintetizam o processo contraditério de forjar diretrizes gerais (permeadas por
muitas vozes, interesses e até perspectivas antagbnicas) para todo o sistema
educacional.

Os sistemas de atividade fazem parte de uma rede complexa de sistemas de
atividades, o que demanda caracteriza-los sempre em relacdo a outros sistemas. A
interacdo entre sistemas de atividade ndo pode ser analisado apenas no seu estado
presente, pois de acordo com o terceiro principio de Engestrom os sistemas de
atividade se transformam ao longo do tempo; “Seus problemas e potencialidades
sé podem ser entendidos em relagdo a sua prépria histéria” (p. 136). Sem duvida,
a pandemia introduziu muitos fatores inesperados na dinamica das escolas.
Porém, esse infortunio ndo chegou a um lugar sem histéria ou ndo permeado por
processos histéricos contraditérios. Mesmo a pandemia ndo é constituida por
fendmenos a-historicos ou isolados — pode-se dizer que ndo ha doenga em si, mas
apenas pessoas reais com a doenca (FLECK, 1979). Precisamente por causa desse
processo de desenvolvimento contraditério (dos sistemas de salude publica, do
planejamento urbano, das estruturas de classes, do acesso a recursos cientificos,
e assim por diante), a pandemia assumiu algumas de suas facetas mais destrutivas.
As consequéncias das pandemias s6 podem ser totalmente compreendidas com
sua inclusdo nesse complexo processo historico. Mesmo na microescala do sistema
pandémico, no nivel escolar e em suas estratégias singulares de ensino a distancia,
os professores entrevistados, ao dar sentido aos fendmenos, estavam
constantemente historicizando o prévio e as reais condi¢des que tinham no
ambiente escolar.
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O quarto principio apontando por Engestrom (2001), desdobra “o papel
central das contradi¢gdes como fontes de mudanga e desenvolvimento” (p. 137).
Levando em consideracdo que as atividades sdo sistemas abertos e que as
contradi¢des acumulam, historicamente, "tensées estruturais dentro e entre os
sistemas de atividades" (p. 137), quando um novo elemento é introduzido na
atividade, algumas contradicdes podem ser agravadas a tal ponto que a
perturbacdo é capaz de produzir transformacoes e, até, gerar novas atividades
(objetos, regras, instrumentos, divisdo do trabalho etc.). Antes da pandemia, as
atividades escolares (e mais especificamente a interacdo entre professores e
alunos) ja eram permeadas por muitas contradicGes historicamente formadas,
como o valor atribuido ao conhecimento escolar, o significado da educacdo, o
papel da autoridade dos professores na gestdo da sala de aula —sé para citar alguns
exemplos. Com a pandemia, e a partir da introducdo de uma ferramenta
centralizada (plataforma de ensino online) disponibilizada pelo municipio para
organizar os materiais e facilitar a comunicacdo entre todos os atores, a dinamica
de interacdo de longo prazo e bem estabelecida foi abalada pelas novas formas de
interacdo e suas novas condicdes (falta de equipamentos e de acesso a internet,
novas regras, outras formas de distribuicdo do tempo). Até este ponto, pudemos
ter um vislumbre de como algumas atividades se desenvolveriam nos préximos
meses, e como algumas estratégias podem se tornar as novas estabelecidas. No
entanto, ainda ndo conseguimos compreender a extensdao do agravamento das
contragdes no sistema educacional e o caminho das mudancas em curso, impostos
por estas novas estratégias.

Isso nos leva ao quinto e ultimo principio na proposicdo de Engestrom: a
possibilidade de transformaces expansivas nos sistemas de atividade, que “é
realizada quando o objeto e o motivo da atividade sdo reconceitualizados para
abarcar um horizonte radicalmente mais amplo de possibilidades do que no modo
anterior de atividade” (ENGESTROM, 2001, p. 137). Infelizmente, nossa analise
mostra que, apesar da agéncia dos professores em tentar promover a inclusdo e a
participacdo dos alunos, a pandemia agravou as abordagens ndo dialdgicas ja bem
estabelecidas. No entanto, isso ndo significa que a transformacdo expansiva nesta
situacdo ndo possa acontecer. Ao contrario, é fundamental enfatizar que tal
transformacgdao se da justamente pelos sujeitos, em atividade, que modificam
intencional e agentivamente suas proprias condi¢des de vida. Parafraseando Marx
(1972): ensinamos em circunstancias transmitidas do passado, mas nunca
devemos tomar essa afirma¢do como puramente deterministica, lembrando que
também nés fazemos essas mesmas circunstancias.

Neste trabalho, a unidade de andlise é a atividade em que as estratégias de
ensino sdo desenvolvidas pela rede de ensino (professores, liderangas escolares e
gestores educacionais do municipio) com o objetivo de atender as condig¢Ges
impostas pela educagdo a distancia emergencial. O foco de andlise ndo esta nas
proprias estratégias, mas em entender como e por que elas se materializaram
numa determinada forma e quais foram as implicacbes para o processo de
aprendizagem dos alunos. Para nds, uma estratégia de ensino pode ser entendida
como uma unidade operacional, que veicula e realiza certas formas de educacéo.
Isto significa que, uma estratégia de ensino incorpora crencas, objetivos, normas
qgue explicitam visGes e contradicbes de seus autores e instituicdes, ao mesmo
tempo em que indica recursos, materiais e avaliagdes que concretizam a atividade
de ensino-aprendizagem.
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FONTES DE DADOS E MATERIAIS

Esta pesquisa se baseia em dados de entrevistas com dois professores de
escolas. Os professores foram selecionados entre aqueles que estavam prestes a
participar do programa de aperfeicoamento profissional para o didlogo e que se
sentiam a vontade para serem entrevistados. Além disso, também tomamos como
base documentos disponibilizados pelo municipio (com o qual havia convénio com
a universidade para promover o programa), que traca o plano de agdo para as
escolas durante a pandemia e o ensino remoto emergencial. A pesquisa seguiu as
diretrizes éticas emitidas pelo comité regulador brasileiro.

Entrevistas

Entrevistamos dois professores do ensino fundamental Il, com o objetivo de
identificar suas compreensGes e interpretacdes sobre o desenvolvimento da
atividade educacional durante o ensino remoto emergencial. Ana (nome ficticio) é
professora em meio de carreira e da aulas de portugués. Fred (nome ficticio),
também em meio de carreira, é professor de religido. Conduzimos entrevistas
narrativas e os professores foram solicitados a resumir suas experiéncias durante
o ensino remoto emergencial. O pesquisador iniciou a entrevista com uma
pergunta aberta (“vocé poderia me dizer o que aconteceu depois que a pandemia
foi declarada e como os acontecimentos se desenrolam na escola depois?),
interrompendo a narrativa dos professores apenas algumas vezes para pedir
esclarecimentos. As entrevistas duraram cerca de 30 minutos. Elas foram gravadas
em video e transcritas integralmente.

A andlise de conteudo centrou-se nas experiéncias projetadas e acles
passadas referidas para narrar os eventos (MUYLAERT et al., 2014). Dentro dessa
perspectiva, ndo esperamos extrair algum tipo de evidéncia final do que realmente
aconteceu em um determinado contexto. Tampouco pretendemos identificar em
que medida os professores foram fiéis ao plano de acdo municipal para o ensino
remoto emergencial durante a pandemia. Ao contrario, nessas entrevistas
narrativas destacamos enunciados nos quais os professores elaboravam suas
interpretagdes sobre o desenvolvimento (mudancas, melhorias e pioras) de suas
estratégias de ensino que visavam atingir os alunos. Assim, ao narrar esses
eventos, analisamos outras dimensdes as quais estavam vinculados, como a
interacdo, os objetivos educacionais, a comunidade e as regras, entre outros
elementos da atividade escolar.

RESULTADOS

Narrativa geral

Em margo de 2020, as escolas foram fechadas inesperadamente e as aulas
suspensas e os alunos. Diante de uma situagdo tdo adversa e na expectativa de dar
continuidade, em certa medida, as atividades educacionais, o municipio adotou
uma plataforma online centralizada para mediar a aprendizagem dos alunos. No
entanto, devido a ma conexdo dos alunos com a internet e ao equipamento
inadequado, os professores prontamente comegaram a usar outros meios para se
comunicar com os alunos, principalmente a troca de materiais impressos e
mensagens por meio do WhatsApp Messenger para esclarecer duvidas. As
diretrizes para o envio e recebimento das aulas foram: os professores devem
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preparar uma apostila de uma pdgina com 15 dias de trabalho do aluno. Apds esse
periodo, assim que o material impresso chegava a escola, eles ficavam em
guarentena por uma semana e, entdo, eram avaliados pelos professores. Porém,
para serem utilizados como prova documental da avaliagdo, esses impressos, e
consequentemente o feedback do professor, ndo foram reenviados aos alunos.
N3o houve reunides regulares online ou atividades em grupo.

Delineando a analise

Nossa tentativa de apreender o que aconteceu com as estratégias dos
professores apdés a declaracdo do ensino emergencial remoto a partir das
entrevistas produziu as cinco categorias apresentadas no Quadro 1. Essas
categorias nos permitem reconstruir, de forma muito sintética, neste caso
particular, o desenvolvimento contraditério de estratégias de ensino para alcancar
os alunos.

Quadro 1 — Categorias que emergiram da analise, vinculadas ao desenvolvimento de
estratégias de ensino

Categorias que desdobram o
desenvolvimento de
estratégias de ensino

Natureza contraditéria revelada / agravada / imposta
pelo ensino remoto de emergéncia

Para a aprendizagem cognitiva, para adquirir
Objetivo da aula conhecimentos Uteis, para a forga de trabalho, para
ndo perder um ano, para a comprovagao documental.

Empatia, historia pessoal, condi¢cdo material,

Relacionamento interpessoal - . S
comunicagao unilateral, diretividade.

Whatsapp Messenger, apostilas impressas,

Materialidade da interagdo . .
assincronicidade.

Reten¢do de materiais para os alunos, atividade de
Garantias legais uma pagina de 15 dias, aprovagdo automatica,
apertando o relégio

Controle dos pais, recursos materiais, natureza das

Limites da escola L .
atividades, quem esta fazendo as aulas

Fonte: Autores (2022).

Objetivo da aula

Esta categoria expressa como as “licdes/aulas” podem ser multifacetadas e
cumprir uma miriade de objetivos. Para os alunos, continuar fazendo as aulas pode
significar atingir a nota minima e obter a certificacdo (para melhor salario e
exigéncia de trabalho). J& para os professores, as aulas, voltadas para a
aprendizagem disciplinar, mesmo em sua forma limitada, s3o a oportunidade de
ndo perder contelddo que possa impactar na passagem para o ano seguinte:

Ter aulas online durante a pandemia foi ... Seria um ano 'falho' para todas as
etapas futuras, entdo precisdvamos validar este ano e ndo faltar um ano [...]
Este ano, o aprendizado pode ter existido, mas sé vamos saber quando eles
voltam para a escola [...] é complicado para a gente saber se houve
aprendizado mesmo. (ANA).
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As aulas também podem ser convertidas em prova documental, cumprindo a
legislacdo e garantindo a comprovacdo da participa¢do dos alunos ou do professor
no cumprimento de suas obrigacdes:

Tinha uma demanda muito forte, muito forte, para os alunos entregarem as
atividades. Na verdade, se esse era o objetivo, foi realizado porque os
pedagogos corriam atras, faziam as buscas ativas [...] os professores eram
pressionados a aceitar tudo e qualquer coisa ... entdo, se a atividade viesse
'em branco ', vocé considera que o aluno coloca o seu nome, da 5 pontos na
atividade e aprova. (FRED).

Temos que provar de alguma forma que teve esse ano letivo, né, mesmo que
de uma forma diferente. (ANA).

Relacionamento interpessoal

Em nossa analise, a pandemia e o ensino remoto trouxeram a tona o problema
da alteridade. Antes de mais nada, o contexto do ensino remoto fez ainda mais
necessario que a escola visse/percebesse/concebesse os alunos em suas
particularidades (histéria pessoal, condicGes materiais) para té-los como os demais
sujeitos da atividade educativa. O plano de acdo original para a pandemia foi
sensivel as condicdes materiais dos alunos ao delinear uma avaliacdo continua de
sua situacdo. Os professores também estavam cientes da realidade dos alunos
quando mudaram da plataforma centralizada para o Whatsapp Messenger ou
guando expressaram (por meio da entrevista) uma justificativa sobre as diferencas
no envolvimento dos alunos na resolugdo das tarefas (diferencas em areas urbanas
e rurais, tipos de pais (trabalho, nivel de renda) e, em certa medida, procuraram
reparar alguns dos efeitos dessas limitacdes no desenvolvimento das estratégias
de ensino.

Ndo obstante, a categoria “Relacionamento interpessoal” permite apreender
como o outro é levado no processo de comunica¢do e a natureza desse processo
durante o ensino a distancia. Em suma, nossa analise mostra a prevaléncia de uma
comunicagdo unilateral.

A interagdo verbal-discursiva que normalmente encontramos na sala de aula
transformou-se em breves relatos escritos; o que era uma interagdo continua
tornou-se uma iniciagdo na qual a resposta chegou com duas semanas de atraso e
quase ndo obteve feedback. Em outras palavras, em muitos casos, a sequéncia IRF
foi reduzida a uma Unica iniciagdo dos professores; em outras, quando houve
resposta do aluno, ndo houve feedback do professor. Nos raros momentos em que
houve interagGes sincronas, tratava-se mais de empatia, e as interacles
assincronas caracterizaram-se como transferéncia de informacdes: “Os alunos que
participaram do encontro online que eu organizei me pediram para fazer mais
vezes porque perceberam que ndo era sobre conteldo, era sobre afeto” (FRED).

Quando a interacdo é considerada uma ferramenta de aprendizagem, é
considerada no caso de esclarecimento de duvidas, quando o aluno chega ao
professor com algum mal-entendido; nunca se apresenta como uma ag¢do na qual
os professores podem desenvolver o raciocinio dos alunos.

Materialidade da interagao

A natureza da comunicagdao estd intimamente ligada a materialidade da
interacdo durante a pandemia. Apesar do esfor¢o municipal de dar aos professores

R. bras. Ens. Ci. Tecnol., Ponta Grossa, Edicéo Especial, p. 100-117, abr. 2022.



s RBECT

de Ciéncia e Tecnologia

Pagina | 108

uma plataforma educacional, as mas condi¢cdes de conectividade dos alunos
motivaram a migracao para o WhatsApp Messenger e apostilas impressas: “E
depois [a instalacdo do Google Classroom pelo municipio], a mudanca do
WhatsApp para a plataforma, houve um declinio relativo de quem usava internet”
(FRED) e “E ... com o passar do tempo, muitos alunos tiveram que migrar da
plataforma pelo uso do celular para as apostilas impressas” (ANA).

A partir disso, os professores passaram a enviar as aulas (digitais ou impressas)
e receber as respostas dos alunos apenas 15 dias depois. Nessa perspectiva, até o
Whatsapp Messenger funciona como meio de envio de atividades, ndo muito
diferente da troca de apostilas impressas. Em alguns casos, os alunos usaram o
aplicativo para esclarecer duvidas:

Mesmo nas apostilas impressas, eles conseguiram pegar o WhatsApp de
alguém e fazer perguntas; e se ndo conseguissem fazer alguma atividade,
deixavam um recado na apostila: 'Professora, fiz do jeito que entendi, ndo sei
se esta certo'. (ANA, 2020).

Vale ressaltar que com o passar do tempo, ao invés de os alunos terem mais
oportunidades na interacao digital, eles foram pressionados a ir para a interagdo
por meio de atividades impressas em papel.

Esses meios de interacdo ndo foram construidos para mediar a aprendizagem
e tendem a induzir um canal unilateral. O material impresso foi usado para
transmitir mensagens; os alunos escreviam pequenas mensagens para a
professora explicando o motivo de ndo terem realizado a atividade ou mesmo
falando sobre suas vidas:

“[...] se tinha alguma questdo discursiva, ao invés de escrever 3 linhas, eles
escreveram 6, 7, 8 linhas. Eles conversaram ... por exemplo, teve uma menina
que teve um acidente e depois ela acabou no hospital, entdo ela contou o que
aconteceu” (ANA).

No entanto, ao mesmo tempo em que os alunos pediam o didlogo, as
atividades deveriam ser curtas e diretas, e as trocas eram ainda mais limitadas por
conexdes deficientes de internet. Alguns alunos ndo responderam ao contato do
professor:

Entdo essa apatia, esse ndo envolvimento do aluno de forma efetiva foi
enorme, [...] acredito que talvez esse ndo envolvimento com a “turma”, nessa
nova modalidade, reflita ou potencialize a apatia que ja a gente viu na prépria
sala de aula. (FRED).

Muitas contradicdes emergem da acomodacdo de objetivos, necessidades e
condigdes.

Garantias legais

A declaragdo da pandemia ndo alterou automaticamente os marcos
regulatdrios. Mesmo com o desdobramento do ensino remoto emergencial,
algumas obrigacGes legais vinculadas ao cenario educacional presencial regular
ainda vigoravam. Isto gerou muita hesitacdo entre professores e gestores
educacionais para realizar agdes como a de completar o mesmo numero de dias
letivos e tempo letivo, sendo que as condi¢cdes eram bastante distintas. Muitos se
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guestionavam sobre qual era o significado de testemunhar que um aluno passou
800 horas estudando no ensino a distancia emergencial.

A ambivaléncia do quadro legal também esta ligada a contradicdo da retencao
das avaliagdes/atividades como provas documentais da execugdo do ano letivo —
acdo tomada como precaucdo legal, ja que escolas e professores foram
explicitamente solicitados a fazé-lo: “Mas ndo sei se o a maioria ou adota por
medo... de... depois, nunca se sabe se o Ministério da Educag¢do nao vai aprovar
depois, ou alguém...” (ANA).

Fred também manifesta-se a esse respeito:

Entdo, vocé deve ter todos os registros, as atividades entregues e devolvidas,
as mensagens trocadas. [...] existe uma preocupagdo com os pais que podem
ir ao Ministério Publico e a escola pode ter que se preocupar em administrar
uma situagdo diante do Ministério Publico. (FRED).

Nesta perspectiva, tanto os aspectos juridicos como os avaliativos, ao invés de
serem mecanismos para garantir melhores processos educativos, assumem um
carater muito limitado: o cumprimento de obriga¢des que ja ndo estdo em sintonia
com a atividade em curso.

Limites da escola

Outro fendbmeno contraditério que nossa andlise poderia destacar é como os
limites, ou as fronteiras, da escola se tornaram difusos. Um aspecto evidente é que
a escola (ou pelo menos parte dela, para ser mais preciso) efetivamente mudou-
se para a casa dos alunos, o que inevitavelmente mudou a rotina das familias.
Porém, com a proximidade fisica, algumas familias acabaram por se aproximar do
processo ensino-aprendizagem. Em muitos casos, eram os familiares os
responsaveis por conectar o aluno pelo celular, trocar a apostila impressa na escola
ou receber a refeicdo gratuita oferecida pela prefeitura. Alguns pais
acompanharam os alunos durante as atividades, verificavam se estavam
estudando seriamente, e ainda pediam aos professores que facilitassem algumas
aulas. De modo geral, parece que a nova situacdo produziu uma relagdo mais
estreita entre familia e alunos no que se refere ao processo educacional.

No entanto, em alguns casos, o papel das diferentes disciplinas neste novo
ambiente escolar tornou-se confuso:

Mas houve alguns casos ... que ndo podemos saber com certeza ... que eu
acredito que os pais ou irmdos mais velhos completaram as aulas para os
alunos. [...] vocé sabia que a crianga ou o adolescente tinha dificuldade em
sala de aula e quando entra algo extremamente perfeito, uma caligrafia
perfeita, por exemplo, fica meio desconfiado ..., mas eles conseguiram ...
alguém pode ter ajudado, alguém pode ter feito por eles, mas ndo tem como
a gente provar né ... (Ana).

N3o apenas o papel dos alunos e/ou dos pais fica confuso. Os professores
ficavam mais préximos dos alunos a ponto de identificarem as dificuldades dos
alunos e suas idiossincrasias. Com o advento do ensino remoto, até mesmo a
simples tarefa de garantir que os alunos estejam fazendo a licdo em sala de aula é
reposicionada. Alunos, professores e pais estdo agora em um sistema de atividades
com regras e divisdo de trabalho em transicao, de modo que os modos de atuagao
ndo estdo bem estabelecidos.
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DISCUSSAO

Mesmo reconhecendo o desenvolvimento do sistema em resposta as novas
condigdes, é dificil dizer que houve uma transformacgdo. A natureza da atividade
de ensino-aprendizagem permaneceu quase intacta. A énfase das abordagens
tradicionais centradas na entrega de conteuldo é clara durante o ensino remoto.
Apesar de todos os esforgos para estar em sintonia com as necessidades dos
alunos, as estratégias giram em torno de fazer a melhor entrega de conteudo
possivel:

Perdemos parte do ganho que teriamos com o processo anterior em sala de
aula, mas precisavamos fazer o nosso melhor para que os alunos tenham um
processo de aprendizagem nas circunstancias possiveis..., da forma mais
excelente possivel (FRED).

A situacdo pandémica criou novas condigbes para o processo de ensino-
aprendizagem, mas as solu¢Ges foram bastante comuns, pensadas a partir da
educacdo em sala de aula, tradicional. Aqui ndo é o caso de acusar os professores,
ambos se empenharam em fazer o melhor que podiam com todos os recursos de
que dispunham, mas a situagdo contextual é bastante complexa. Em primeiro
lugar, estavam diante de uma nova demanda, com resultados incertos e sem quase
nenhum controle do processo. Isso contrasta com a atividade regular de ensino,
pois os professores sempre sabem o que fazer:

Estavamos desenvolvendo nossas atividades da forma rotineira que fazemos
todos os anos, e acredito que em uma semana a situagdo mudou
completamente e depois ndo sabiamos qual seria a melhor forma de proceder
(FRED).

Em segundo lugar, uma nova tensdo que apareceu na pratica de ensino era
sobre o tipo de pressdo ou instru¢do que deveria ser oferecida aos alunos. Os
professores deveriam ser severos e garantir uma linha forte de aprendizagem, ou
deveriam abragar os alunos e fazer o maximo esforgo para manté-los conectados
com a escola? Nao é uma pergunta facil, com implicagdes relevantes seja qual for
a posicdo: “Eu falei para ele: 'rapazinho, vocé pode fazer do seu jeito, mesmo que
ndo entenda" (ANA).

Terceiro, a situagdo socioeconémica das familias tornou-se importante para a
interagdo professor-aluno. O acesso a equipamentos e conexdo a internet é
extremamente desigual no Brasil. Por exemplo, nos domicilios das classes D e E, a
maioria ndo tem acesso ao computador e a Internet (58%) e entre os que tem
acesso, mais de um tergo (34%) tem acesso apenas a Internet (NIC.BR, 2019). Isso
traz grandes dificuldades para os alunos acompanharem as atividades no modelo
remoto. Por exemplo, mais de 6 milhdes de alunos ndo tiveram acesso as
atividades escolares em outubro de 2020, representando 13,2% dos alunos. Ao
olhar para os alunos em situagao de vulnerabilidade, esse valor sobe para 23%
(NIC.BR, 2019). Como resultado, 4 milhGes de alunos que estavam longe das
atividades escolares em 2020 desistiram em 2021 (SALDANA, 2021).

Um ultimo ponto que precisa ser discutido é a desigualdade educacional; o
acesso desigual aos recursos académicos por comunidades excluidas. Sabe-se que
existe uma lacuna entre as escolas privadas e publicas em termos de
financiamento escolar, professores qualificados, tecnologias, ferramentas de
aprendizagem, experiéncias culturais entre outros (THOMPSON, 2020). No
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entanto, as estratégias desenvolvidas no ensino remoto emergencial tém agravado
essa situacdo, ndo sé entre a escola privada e a publica, mas também entre escolas
do setor publico, nas quais alunos de uma mesma turma podem ter experiéncias
de aprendizagem diferentes em fungao de suas condi¢des socioecon6micas. Em
geral, a resposta das escolas particulares a pandemia foi rapida; no dia seguinte ao
encerramento das escolas, os professores, em suas casas, eram solicitados a
propor aulas e organizar encontros online, afinal contavam com alunos com acesso
ainternet e aos diversos dispositivos tecnoldgicos de comunicagdo (“RETRATOS DA
EDUCACAO...”, 2021).

Nas escolas publicas, com base em nossos dados, verificou-se que os alunos
tiveram experiéncias muito desproporcionais. Por exemplo, enquanto alguns
alunos tiveram acesso apenas a apostila impressa, sem interagdo com o professor
ou com recursos digitais, outros com melhores condi¢cbes socioeconOGmicas
tiveram a oportunidade de navegar na internet, assistir a videos, lidar com
animacgdes ou simuladores, e se envolver mais rapidamente com professores e
colegas. Isso é um ponto dificil para os professores: em que medida eles devem
enriquecer as estratégias de aprendizagem para aqueles que tém acesso a
tecnologia, mantendo a maioria apenas com folhas de papel e lapis? Vale destacar
gue cerca de 70% dos alunos sob a responsabilidade dos dois professores
entrevistados utilizavam apenas as apostilas impressas.

CONSIDERAGOES FINAIS

0Olé Ana, boa noite!

A internet em casa foi cortada e meus créditos também acabaram, posso usar
o0 WhatsApp sé para mensagens e ndo mais para videos. Amanhd terei um call
que eu poderei participar apenas se eu ficar na rua para conseguir acesso da
internet do meu vizinho, tem algum problema?

Fernanda, aluna do 52 ano, 10 anos.

A mensagem acima foi recebida pela professora Ana em um domingo a noite,
sua aluna dizia que seu acesso a internet era ruim permitindo apenas a troca de
arquivos e ndo participando do encontro online. Fernanda pensava em ficar na rua
para acessar o sinal de internet do vizinho. Ana a desencorajou a fazer isso por
raz0es de seguranga. Essa mensagem crua sintetiza muitos dos aspectos que
apontamos neste trabalho: as precarias condi¢Ges, a caréncia material, as
dificuldades do relacionamento interpessoal, os limites da escola, entre outros.
Temos testemunhado nas ultimas décadas a énfase na necessidade de mudangas
na dinamica das salas de aula. Os argumentos variam desde aspectos cognitivos
até perspectivas que valorizam a participacdo social sob uma dimens3do
democratica (SEGAL et al., 2017). Sabemos que a promoc¢do de pedagogias
dialdgicas compreende muitas dimensdes (ensino-aprendizagem, instrumentos e
pressupostos) e componentes que refletem elementos-chave considerados como
tendo um papel na execucdo da abordagem (CALCAGNI; LAGO, 2018). Nesse
cenario, as pedagogias dialdgicas vém ganhando espaco, principalmente do ponto
de vista cultural, enfatizando o papel da linguagem na aprendizagem (MERCER;
HOWE, 2012).

No entanto, apesar do esforgo para enriquecer o didlogo em sala de aula, um
modelo monoldgico de educagdo nao sé ainda existe em muitas escolas, mas o
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ensino remoto emergencial o ampliou durante a pandemia: "o retorno dos que
ndo foram" expressa isso. As estratégias educacionais desenvolvidas ao longo dos
processos reificaram uma conceituac¢do de que o conhecimento circulava a medida
que as interagOes verbais continuavam sendo transmitidas, embora apenas na
forma escrita. Pode-se dizer que houve uma reducdo das ferramentas de mediacdo
para mensagens escritas. Na verdade, essa reducdo teve um impacto na limitacdo
da aprendizagem dos alunos.

Em relacdo as transformacdes vidveis, mostramos que o sistema de mudangas
desenvolvido ndo foi de rupturas radicais, permitindo a permanéncia do modelo
atual com seus objetivos e natureza da comunicac¢do. Na verdade, apesar de todas
as esperangas, seria ingénuo esperar que o didlogo prosperasse em condicBes
limitadas e carentes. Podemos enquadrar uma contradicdo geral que ultrapassa
todas as categorias, apesar do aumento da monologicidade, a comunidade se
aproximou da escola e houve um aumento da alteridade: professores, liderangas
escolares e gestores municipais ficaram mais conscientes do bem-estar dos alunos
e suas condicOes econdmico-sociais.

Por fim, devemos voltar a nocdo de Freire de educacao bancaria e dizer que o
ensino remoto emergencial implementado na maioria das escolas publicas
brasileiras foi uma vers3o online / digital da mesma educac&o bancaria.

Os alunos ainda eram vistos como contas em branco a serem preenchidas com
conhecimento: neste caso, os depdsitos eram feitos via transagdo digital. As
guestdes de poder levantadas por Freire ainda se mantinham, agravando as
desigualdades sociais e educacionais por meio de um sistema que determina os
conteldos e as estratégias por omissdo dos alunos, de quem se espera a
reprodu¢ao de uma resposta tida como correta.
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MONOLOGICAL EDUCATION AND
PANDEMIC: THE RETURN OF THOSE WHO
NEVER WENT

ABSTRACT

Educational research into classroom discourse over the course of the last four decades has
documented the prevalence of teacher talk and control; questions are predominantly
closed or factual, students' responses often do not exceed three words, and teachers’
feedback is mainly about correctness. However, there is increasing evidence that through
dialogue students can learn more about the topic under study, retain the learning gains for
longer times, and develop reasoning skills. These findings have been transformed into
strategies to promote educational dialogues, making them richer and meaningful. Since this
approach is not widely embraced in Brazilian public schools, we planned a classroom-based
intervention focused on the development of teachers’ dialogic practices facilitated by a
school-based teacher professional development program. In March of 2020, when the first
workshop was ready to be conducted, the pandemic arrived in Brazil and demanded the
closure of all schools. In this paper, we reflect on what happened to classroom dialogue
during the pandemic. First, a brief review of the highly unequal conditions to access internet
and computers, basic means of the new educational platform, is presented. Second, based
on interviews with two teachers and data from the municipality, we discuss, through the
lenses of dialogical education, the school practice during pandemic times and how teachers
have been facing the situation and portraying solutions to interact with students. Finally,
through our analysis of schooling in the pandemic, we propose an expansion of the notion
of monologue and dialogue to include more than verbal interactions. We argue that the
concrete conditions of pandemics promptly impose a monologic model of education,
despite all teacher's efforts to promote more interactions and dialogue.

KEYWORDS: Dialogue. Dialogical Education. Pandemics.
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